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WPROWADZENIE

W zwigzku z dynamicznym rozwojem branzy turystycznej i dostgpnoscig
zorganizowanych imprez turystycznych zwigkszyta si¢ ilos¢ wyjazdow obywateli na
zorganizowane imprezy turystyczne (krajowe i zagraniczne), co w konsekwencji miato wptyw
na ilo$¢ przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o impreze
turystyczna przez organizatordw podrozy badz ich podwykonawcow!. Konsumenci
w przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o ustugi turystyczne
wystepuja przeciwko organizatorom o naprawienie szkody majatkowej, ,,szkody
niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu zwanego inaczej utratg przyjemnosci
z wypoczynku, zmarnowanym urlopem, utraconym wypoczynkiem, utratg przyjemnosci
z wakacji”?.

W Polsce wystepowata luka prawna w zakresie rekompensaty szkody niemajatkowe;j
w postaci zmarnowanego urlopu. Ustawa o imprezach turystycznych z 1997 r. oraz inne akty
prawne nie wskazywaly podstawy prawnej umozliwiajacej zasadzenie kwoty tytutem
zado$éuczynienia za zmarnowany urlop na rzecz konsumentéw (turystow)’. Sady
w niektorych przypadkach zasadzaty zado$cuczynienie za zmarnowany urlop w oparciu
orzeczenie TSUE z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie S. Leitner v. TUI Deutschland GmbH
and Co*, uchwate SN z dnia 19.11.2010 r., sygn. akt IIl CZP 79/10°. Zdarzaly si¢ natomiast
przypadki, w ktorych sady powszechne oddalaly roszczenia w postaci zado§¢uczynienia za

zmarnowany urlop przeciwko organizatorom turystyki z uwagi na brak podstawy prawnej, co

! Na wstepie wyjasni¢ nalezy uzywang w niniejszej pracy terminologie, poniewaz moze ona budzi¢ watpliwosci.
Wedlug poprzedniej ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. konsumenta korzystajacego z ushug
turystycznych definiowano klientem badz w doktrynie potocznie turystg. Przedsigbiorce turystycznego
organizatorem turystyki, za$ potocznie biurem podrdézy. Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych, natomiast
potocznie umowa o podr6éz. Natomiast wedlug nowej ustawy o imprezach turystycznych z 2017 r. strony
w ustugach turystycznych zostaty okresSlone nast¢pujgco: pojecie klienta badZz turysty zostalo zastgpione
podréznym. Organizator turystyki oznacza roéwniez przedsigbiorce turystycznego. Umowa natomiast zostalta
okreslona jako umowa o udzial w imprezie turystycznej. Ponadto w niniejszej pracy wystepuja nastepujace
pojecia: poszkodowanego, ktore dotyczy odpowiedzialnosci deliktowej: sprawcy - osoba, ktora jest
odpowiedzialna za wyrzadzenie i naprawienie szkody. Roszczacy — osoba, ktora dochodzi swoich roszczen.
Ponadto wystepuja inne okreslenia dla stron stosowane w innych galeziach prawa, np. w prawie karnym,
w prawie pracy badz historycznych aktach prawnych.

2 S. Lazarewicz, Odpowiedzialno$¢ za zmarnowany urlop w $wietle ustawy o ustugach turystycznych, prawa
Unii Europejskiej oraz orzeczmictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, ,,Studia Prawnoustrojowe’’, Olsztyn 2012,
s. 42-43; M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku polegajgcego na utraconej przyjemnosci z podrozy, ,,KPP*’,
2005, nr 2, s. 359.

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ushugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

4 Wyrok Trybunalu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej z dnia 12.03.2002 r. w sprawie S. Leitner V. TUI
Deutschland GmbH, sygn. akt C-168/00, EuroLex nr 62000J0168.

3 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, Legalis nr 260723.

3



w konsekwencji pozbawialo konsumentdéw (turystow) ochrony prawnej®. Zasadnoéé
dotyczaca podstawy prawnej roszczenia w postaci zadoscuczynienia za zmarnowany urlop od
wielu lat budzita w polskiej doktrynie i judykaturze sporo kontrowersji’. Sytuacja ta ma
istotny wplyw na poziom ochrony konsumentow (turystow). W lipcu 2018 r. Polska
wprowadzila w zycie ustawe o imprezach turystycznych z 2017 r., w ktérej art. 50 ust. 2
umozliwia podréznym uzyskanie odszkodowania lub zado§¢uczynienia za poniesione szkody
lub krzywdy, ktérych podrézny doznat w wyniku niezgodnoéci®. Natomiast ustawa ta,
w  szczegolnosci art. 50, obarczony jest licznymi wadami’. Zauwazyé nalezy

niejednoznaczno$¢ w polskiej literaturze przedmiotu 1 orzecznictwie w zakresie

¢ S. Lazarewicz, Odpowiedzialnos¢ za zmarnowany urlop...,Olsztyn 2012, s. 41-45.

7 Zob. na ten temat stanowiska jurystéw oraz orzecznictwo: 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé¢ organizatora
turystyki za szkode niemajgtkowg powstalq na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o impreze turystyczng, [w:] Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konkurencyjne, Sucha
Beskidzka Krakow 2008, s. 123-138; G. Cern, Odpowiedzialnos¢ biura podrozy za zmarnowany urlop w prawie
turystycznym, ,,Przeglad ustawodawstwa gospodarczego”, LX III, Nr 6 (744), Warszawa 2010, nr indeksu
371319, s. 18-22; B. Wojtyniak, Odpowiedzialnos¢ za zmarnowany urlop w rekach prawa czy dobrych praktyk,
[w:] Prawo sportowe i turystyczne — miedzy regulacjq a deregulacjg, Krakow 2011, s. 309-315; P. Cybula,
Ustugi Turystyczne Komentarz, Warszawa 2012, s. 171-192; S. Lazarewicz, Odpowiedzialnos¢ za zmarnowany
urlop...,Olsztyn 2012, s. 41-45; M. Walachowska, Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o podroz i zadoSéuczynienie za ,,zmarnowany urlop”, [w:] Odpowiedzialnos¢ biur podrozy a ochrona
klientow w prawie polskim i Unii Europejskiej, red. M. Nesterowicz Torun 2013, s. 65-86; M. Kalinski, Szkoda
na mieniu i jej naprawienie. Instytucje Prawa Prywatnego, Warszawa 2011, s. 310-315, zob. takze, Szkoda na
mieniu i jej naprawienie. Instytucje Prawa Prywatnego, Warszawa 2021, s. 318-323; M. Sekuta — Leleno,
Odpowiedzialnos¢ za szkode niemajgtkowq wyrzqdzonqg niewykonaniem umowy o impreze turystyczng,
Warszawa 2014, s. 164-202; G. Siedlecki, Zadoscuczynienie za zmarnowany urlop, ,,Studenckie Zeszyty
Naukowe”’, Zeszyt nr 24, Lublin 2014, s. 39-45; L. Cwikla, Wplyw dorobku prawa UE na zmiany linii
orzeczniczej sqdow polskich w sprawach dotyczqcych odpowiedzialnosci organizatora turystyki za tzw.
zmarnowany urlop, [w:] Sgdownictwo polskie wobec dorobku prawa UE, Lublin 2015, s. 187-196; prace
M. Nesterowicza: Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa (uwagi de lege ferenda i o stosowaniu prawa),
,»PiIP”?, 1999, Nr 1, s. 17-23; Prawo Turystyczne, Warszawa 2016, s.108-117; Prawo zobowigzan czes¢
szczegolna, t.7, [w:] System Prawa Prywatnego, red. J. Rajski, Warszawa 2018, s. 1214-1222; P. Piskozub,
Odpowiedzialnos¢  przedsigbiorcy turystycznego za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, Lublin 2017, s. 140-163; Zob. takze orzecznictwo: wyr. SA w Warszawie
z dnia 29.04.2013 r., VI ACA 1357/12, Lex nr 1372486; wyr. SN z dnia 24.03.2011 r., I CSK 372/10, OSP 2012,
z.1, poz. 3; wyr. SA w Warszawie z dnia 08.09.2009 r., VI ACa 201/09, Lex Polonica nr 1164707; wyr. SR dla
Warszawy Srédmiescie z dnia 23.07.2008 r., VI C- upr 160/07, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s. 115; wyr. SA w Warszawie z dnia 10.06.2005 r., I ACa 941/04, Lex nr 1642238;
wyr. SR dla Miasta stotecznego Warszawy z dnia 11.11.1967 r., XC 2687/67, wyr. SN z dnia 25.02.1986 r., III
CZP 2/86, [w:] M. Nesterowicz, Prawo turystyczne, Warszawa 2016, s. 115.

8 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 22023 1. poz. 2211 ze zm.).

9 Zob. szerzej: K. Kryla-Cudna, Komentarz do art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, wyd. 1, red. K. Osajda 2019, Legalis 2020; P. Cybula, W sprawie oceny dopuszczalnosci
powolywania si¢ przez organizatora turystyki na przepisy szczegolne ograniczajgce zakres albo warunki, na
Jjakich odszkodowanie lub zadoscuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych (czyli potrzebie
zmiany art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach, ,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy 1 Regulacyjny’’, 2018, nr 47, http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 r.); K. Maciag,
Ochrona podroznego na tle ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
ustawy o ustugach turystycznych analiza porownawcza, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny’’, 2018, nr 47, http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostgp: 26.05.2024 r.).
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zado$éuczynienia za zmarnowany urlop'’. Instytucja zado$éuczynienia pienieznego moze byé
zatem nadal interesujagcym przedmiotem szczegdtowych badan naukowych.

Zidentyfikowania luka badawcza stanowita podstawe do sformutowania celow
1 problemow badawczych. Przedmiotem badan w niniejszej pracy doktorskiej sg systemy
prawne w Polsce, w szczegdlnosci zagadnienia dotyczace naprawienia szkody niemajgtkowe;j
w postaci zmarnowanego urlopu, instytucja zadoscuczynienia pieni¢znego za doznang
krzywdg oraz instytucja zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop.

Celem autora jest proba kompleksowej analizy omawianego zagadnienia w prawie
polskim, w tym usystematyzowanie pogladéow doktryny i dorobku orzecznictwa w zakresie
pojecia i charakteru szkody w postaci zmarnowanego urlopu, podstawy prawnej
i rezimu prawnego dla jej kompensacji, przestanek do dochodzenia tego roszczenia i sposobu
ustalania wysokos$ci rekompensaty, kwestii terminologicznych z nig zwigzanych. Ponadto
celem autora jest rozwigzanie problemu dotyczacego podstawy prawnej zado$¢uczynienia za
zmarnowany urlop i sformutowanie odpowiednich wnioskdéw de lege ferenda.

Glowny problem badawczy zostat sformulowany w nastepujacy sposéb: w jaki
sposob funkcjonuja w Polsce regulacje prawne dotyczacy zado$¢uczynienia za zmarnowany
urlop? Pytanie to stanowi asumpt do sformutowania problemu szczegdtowego: jaki jest stan
teorii i obowiazujacej doktryny, judykatury w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej
W postaci zmarnowanego urlopu w Polsce?

W niniejszej pracy gldwna teza jest stwierdzenie, ze zasadne jest zmodyfikowanie
obecnych regulacji prawnych dotyczacych instytucji zados¢uczynienia za zmarnowany w celu
wzmocnienia ochrony prawnej konsumentow.

Wskazany powyzej problem badawczy pozwala na okreslnie nastepujacych hipotez:

1. HI: Przepisy dotyczace zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop budza od wielu lat
kontrowersje zarowno wsrod przedstawicieli doktryny, jak i1 judykatury.

2. H2: Obecne regulacje prawne dotyczace instytucji zados¢uczynienia za zmarnowany
urlop wymagaja interwencji ustawodawcy, albowiem nowa konstrukcja prawna
(art. 50 uit.) obarczona jest licznymi wadami.

W niniejszej pracy zostanie udzielona odpowiedZ na nastgpujace pytania badawcze:
1. Czy wedlug przepisow Kodeksu zobowigzan moglo zosta¢ przyznane

zado$¢uczynienie pieni¢zne w odpowiedzialnosci kontraktowe;?

10 K. Kryla-Cudna, Komentarz do art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, wyd. 1, red. K. Osajda 2019, Legalis 2020.
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10.

11.

12.

13.

Czy zado$Cuczynienie pienigzne moze by¢ obecnie przyznane w odpowiedzialnosci
kontraktowej, a jesli tak, to w oparciu o jaka podstawe prawng ?

Czy w umowie strony moga uregulowa¢ sposdb naprawienia szkody niemajatkowej
powstalej w wyniku niewykonania umowy przez dtuznika zgodnie z zasadg swobody
umow?

Czy art. 471 KC moze stanowi¢ ewentualng podstawe prawng do przyznania
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop ?

Czy art. 322 KPC moze stanowi¢ ewentualng podstawe prawng do przyznania
zados$c¢uczynienia za zmarnowany urlop ?

Czy art. 56 KC moze stanowi¢ ewentualng podstawg¢ prawng do przyznania
zados¢uczynienia za zmarnowany urlop ?

Czy zachowanie organizatora turystyki prowadzace do zmarnowania urlopu moze
réwniez doprowadzi¢ do naruszenia dobr osobistych, a jesli tak, to jakich?

Czy art. 448 KC, art. 445 KC moga by¢ ewentualng podstawag prawna
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop ?

Czy roszczenie mieszane ex contractu i ex delicto moga by¢ ewentualng podstawa
prawng zados¢uczynienia za zmarnowany urlop?

Czy art. 16 a ustawy o ustugach turystycznych moégt by¢ ewentualng podstawa prawna
zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop w poprzednim stanie sprawnym?

Czy art. 1la ustawy o ustugach turystycznych moégl by¢ podstawa prawna
zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop w poprzednim stanie sprawnym?

Czy wprowadzenie nowej ustawy wraz z art. 50 uit. w calo$ci rozwigzato problem
z podstawg prawng dla roszczenia w postaci zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop?
Czy przepisy wyrazone w Zasadach Prawa modelowego Unii Europejskiej, PECL,
UNIDROIT, ACQUIS PRINCIPLES, DCFR dopuszczaja mozliwo$¢ naprawienia
szkody w postaci zmarnowanego urlopu w ustugach turystycznych?

W niniejszej pracy stosowane sg nastepujace metody badawcze: dogmatyczno-prawna

(formalno-dogmatyczna), historyczno-prawna oraz metoda studium przypadku (case study).
W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze okreslenie metoda oznacza ogdt zabiegow,
wynikajacy z przyjetych technik badawczych'!. Natomiast techniki badawcze sa sposobami

dziatania'2. Metoda badawcza stanowi zatem zbidr sposobow dzialania'’. Metoda formalno-

1], Bardach, Themis a Clio, czyli prawo a historia, Warszawa 2001, s. 12.
12 M. Gornicka, Wersja systemowa metody historyczno-prawnej na przyktadzie prawa dowodowego w polskiej
procedurze karnej, s .11, Uniwersytet Wroctawski, 2015, vol. 4 (2), s. 9-34,
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dogmatyczna opiera si¢ na zastosowaniu analizy logiczno-jezykowej'*. Metoda ta jest
wyktadnia prawa'. Przedmiotem jej badan sg przepisy prawa oraz orzecznictwo'®. Polega ona
na analizie i interpretacji przepisoéw aktow prawnych oraz orzecznictwa w celu ustalenia ich
tresci i zastosowania!’. Przy stosowaniu wyktadni wykorzystywane sa reguly znaczeniowe
konstrukcyjne, poprawnego myslenia, rozumowan prawniczych”!®. Gléwng metoda
wykorzystang w pracy jest metoda dogmatyczno-prawna. Zastosowanie jej polega na
przeprowadzeniu analizy i interpretacji przepisow aktoéw prawnych w szczegdlnosci ustawy o
ushugach turystycznych z 1997 r., ustawy o imprezach turystycznych z 2017 r., przepisow KC
oraz literatury prawniczej 1 orzecznictwa w celu ustalenia ich tresci 1 zastosowania. Wybor tej
podstawowej metody jest niezbedny do uchwycenia caloksztattu problematyki. W ramach
dociekan wykorzystuje si¢ orzecznictwo sadoéw powszechnych, Sadu Najwyzszego,
Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz prace wielu autoréw dot. zado$¢uczynienia pieni¢znego
za doznang krzywde, zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop. Kolejng wykorzystang metoda
bedzie historyczno-prawna. Obejmuje ona metode prawng i metode historyczng!.
Przedmiotem badan metody prawnej jest prawo?’. Natomiast metoda historyczna to metoda
uwypuklajaca wyznacznik czasowy?!. Metoda ta ukazuje przesztoéé i zmiany*?. W doktrynie
przyjmuje si¢ ,.trzy etapy badania historycznego: 1) szukanie i porzadkowanie materiatu
zrédtowego (heurystyka); 2) analize i1 krytyke zrodet (hermeneutyka); 3) taczenie faktow
zrekonstruowanych na podstawie zrodel w pewien ciagg zdarzen, cigg dziejowy (synteza
faktow synteza historyczna)®. Skorzystanie z tej metody w pracy ma na celu dostrzeZenie

ewolucji badanych instytucji w oparciu o analize¢ nieobowigzujacych przepisdéw prawa.

https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/79281/PDF/01 01 GornickaM_Wersja_systemowa_metody_historycz
no-prawnej.pdf, (dostep: 20.11.2024 r.).

3 Ibidem, s.11.

14 T. Barankiewicz, B. Holyst, H. Izdebski, A. Lazarska, J. Sobczak, R. A. Stefanski, Metodologia dysertacji
doktorskiej dla prawnikéw. Teoria i praktyka, Warszawa 2022 r., s. 113-114. Zob. szerzej: J. Nowacki,
O. Bogucki, Wyktadania funkcjonalna w dziatalnosci najwyzszych organéw wiadzy sqdowniczej, Szczecin 2011,
s. 11-33, s. 149-220; M. Zielinski, Wyktadania prawa. Zasady, reguly, wskazowki, Warszawa 2017, s. 43-59,
s. 62-87, J. Nowacki, Z. Tobor, Wstep do prawoznawstwa, Warszawa 2016, s. 293-312.

15 Ibidem, s. 113-114, Zob. takze: L. Leszczynski, Kryteria pozaprawne w sqdowej wyktadani prawa, Warszawa
2022, s. 25-5, J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze, Krakow 2006 r., s. 32-38.

16 Tbidem, s. 113-114.

17 T. Barankiewicz, Metodologia...,s. 113-114; Zob. Z. Ziembinski, Metodologia nauk prawnych. Przewodnik
dla studentow studiow dla pracujgcych, Poznan 1972 1., s. 41-51, s. 52-74.

18 Ibidem, s. 113-114.

9 M. Gomicka, Wersja systemowa..., s. 11. Zob. takze M. Wasowicz, Rola dyscypliny historyczno-prawnych
i metody historyczno-prawnej w formie wspolczesnego prawnika, [w:] Dziedziny prawa, dyscypliny i metody,

prawnicze, red. T. Giaro, Warszawa 2013, s. 83-98.

20 M. Gérnicka, Wersja systemowa. .., s. 11.

2! Tbidem, s. 11.

22 Tbidem, s. 11.

23 T. Barankiewicz, Metodologia..., Warszawa 2022 1., s. 123.
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Zastosowanie jej pozwala takze na pozyskanie informacji na temat zmian regulacji prawnych
dotyczacych zado$¢uczynienia pienigznego w rozwoju historycznym od 1933 r. do czaséw
wspotczesnych. Ponadto do przeprowadzenia badan orzecznictwa w sprawach o zaplatg
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop wykorzystuje si¢ metod¢ studium przypadku (case study).
Pozwala to na pozyskanie informacji dot. przestanek pozytywnych i negatywnych tego roszczenia
oraz wysoko$ci przyznawanych kwot w poszczegoélnych przypadkach np. przy utracie bagazu
przez podrdznego.

Niniejsza rozprawa doktorska obejmuje wprowadzenie, cztery rozdzialy i wnioski.
Wprowadzenie zawiera uzasadnienie wyboru tematu pracy. Dodatkowo zgodnie z przyjeta
w naukach spotecznych metodologia sformulowano odpowiednio: cel pracy, problemy
badawcze, teze¢ i dwie hipotezy oraz metody badawcze. W pierwszym rozdziale poddaje si¢
analizie podstawowe pojecia: m.in. szkody w postaci zmarnowanego, zado$cuczynienia
pieni¢znego za doznang krzywde, zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop. Przedmiotem
badan sg takze funkcje i1 podstawy prawne zado$Cuczynienia pieni¢znego. Ponadto autor
podejmuje probe przedstawienia wilasnej definicji zado$€uczynienia za zmarnowany urlop
i ustali jakie funkcje powinno pei¢ zadoséuczynienie pieni¢zne. Rozdziat drugi przedstawia
rozwo6j historyczny zado$Cuczynienia pieni¢znego w odpowiedzialno$ci ex delicto, ex
contractu. Przedmiot trzeciego rozdzialu dotyczy podstaw prawnych zado$éuczynienia
pienieznego za zmarnowany urlop m.in.: art. 11a, 16 u.u.t., art. 56, 471, 445, 448 KC, 322
KPC. W czwartym rozdziale sa prowadzone badania w zakresie szerokiej problematyki
zadoS¢uczynienia za zmarnowany urlop na gruncie przepisOw ustawy o imprezach
turystycznych z 2017 r. 1 dyrektywy nr UE 2015/2302. Ponadto analizie zostaja poddane
mi¢dzynarodowe przepisy prawa modelowego oraz projekty zmian regulacji prawnych dot.
zados$Cuczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci ex contractu. Po zakonczeniu badan
autor pracy udziela odpowiedzi na pytania badawcze. Ponadto zweryfikuje tez¢ 1 hipotezy.
Nastepnie rozwaza sformutowanie postulatow de lege ferenda. W ocenie autora przyjecie
nastepujacej struktury pracy (tj. wstgpu i czterech rozdzialow oraz wnioskow koncowych jest
niezbedne do osiggnigcia planowanego celu. Umozliwi to dokonanie kompleksowej analizy
w zakresie zado$Cuczynienia pieni¢znego za zmarnowany urlop. Dodatkowo przyjeta
struktura pomoze odpowiednio sklasyfikowac stanowiska jurystow i orzecznictwo dotyczace
kwestii terminologicznych, podstaw prawnych, miarkowania zado§¢uczynienia, co pozwoli na
podjecie proby rozwigzania problemu naukowego.

Praca uwzglednia stan prawny 1 orzecznictwo na dzien 09.09.2025 r



ROZDZIAL I - PODSTAWOWE POJECIA I FUNKCJE ZADOSCUCZYNIENIA

1.1. Pojecie szkody i jej rodzaje

W niniejszym rozdziale s3 badane podstawowe pojecia oraz funkcje
zado$¢uczynienia pieni¢znego. Autor wyodrgbnia zado$cuczynienie za zmarnowany urlop
sposrdd innych pojeé, albowiem jest to konieczne do prowadzenia dalszych badan. Ponadto
wskazuje, jakie funkcje powinno petni¢ zados¢uczynienie pieni¢zne.

W odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej ex delicto 1 ex contractu kluczowa rolg
odgrywa pojecie ,,szkody”**. Z przepisow Kodeksu cywilnego wynika, ze szkoda jest
niezbedng przestanka kazdego roszczenia o jej naprawienie®®. Pokre$li¢ nalezy, ze obecny
Kodeks cywilny 1 nieobowiazujacy juz Kodeks zobowigzan nie zawieraja legalnej definicji
szkody®S. Przyjmuje sie, ze ustalenie znaczenia tego terminu nalezy do zadan doktryny
i judykatury?’. W literaturze przedmiotu wyrazono stanowisko, ze nieuregulowanie definicji
szkody w KZ i KC byto dzialaniem zamierzonym ustawodawcy?®. Wystarczajace jest bowiem
znaczenie przypisywane pojeciu szkody w jezyku potocznym?’. Krytycznie do tego
stanowiska odniesli si¢ m.in.: T. Dybowski i A. Szpunar. A. Dybowski tratnie wskazal, ze
definicje pojegcia szkody =zaczerpnigte z jezyka potocznego klada gltowny nacisk na
ekonomiczny charakter szkody*’. Zupelnie natomiast pomijaja walor prawny tego pojecia’’.
Ponadto nie kazdy zatem wuszczerbek w znaczeniu ekonomicznym podlega roéwniez
naprawieniu na gruncie obowiazujacych przepisow prawa (jest prawnie relewantny)2.

A. Szpunar stusznie zakwestionowal, ze termin szkoda w jezyku potocznym jest

24 M. Cieminski, Odszkodowanie za szkode niemajgtkowg w ramach odpowiedzialnosci ex contractu, Warszawa
2015, s. 188 -189.

% Ibidem, s. 188-189, Zob. art. 415 i n. oraz art. 471 i n. Kodeksu cywilnego;

26 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie pieniezne za szkode niemajqtkowg powstatq wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, Instytucje Prawa Prywatnego, Warszawa 2018, s.1. Zob. Ustawe¢ z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237 ze zm.); Rozporzadzenie Prezydenta
Rzeczypospolitej z dnia 27.10.1933 r. Kodeks Zobowigzan (Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598).

27 Ibidem, s. 1-2.

28 M. Cieminski, Odszkodowanie..., s. 189-190.

2 Ibidem, s.190. Zob. szerzej na temat pojecia szkody w jezyku potocznym R. Longchamps de Berier R,
Uzasadnienie projektu kodeksu zobowigzan z uwzglednieniem ostatecznego tekstu kodeksu, z. 4, Warszawa
1934 s. 191, Polskie prawo cywilne - zobowigzania, wydanie drugie, Lwow — Poznan 1999, s. 229-230;
T. Dybowski, Prawo zobowigzan - czes¢ ogolna, [w:] System Prawa Cywilnego, t. I11. cz.1, red. Z. Radwanski,
Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk, 1odz, Ossolineum 1981, s. 213-214; M. Balwicka-Szczyrba,
Przedawnienie roszczen z tytutu odpowiedzialnosci deliktowej za szkody przyszle na osobie, Poznan 2008,
s. 15-16.

30T, Dybowski, Prawo zobowigzai...,1981, s. 213-215.

31 M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 190-191.

32 Ibidem, s. 190-191.



wieloznaczny™. Tylko rdzen znaczeniowy tego stlowa jest jasny, natomiast kontury pozostaja
zamazane®*. Nadto szkoda w jezyku potocznym stanowi kategorie ekonomiczna
a nie prawna>. Autor ten takze trafnie wskazal, ze zbedna jest legalna definicja szkody>®.
Ponadto stwierdzit, ze okreslenie szkody w znaczeniu prawnym lezy w gestii doktryny prawa
oraz judykatury i jest trudnym zadaniem®’. F. Blahuta wyrazil stanowisko odmienne na temat
definicji szkody. Stwierdzit on, zZe to art. 361 § 2 KC zawiera definicje szkody>®. Stanowisko
to zostato poddane krytyce. Przeciwnicy stusznie zarzucili, ze art. 361 KC nie zawiera jednak
tej definicji’®. Pojecie szkody jest wylacznie pojeciem o charakterze doktrynalnym*’. Nadto
art. 361 KC wskazuje jedynie na zakres szkody podlegajacej naprawieniu, nie bedac zrodiem
jurydycznej definicji samego pojecia szkoda*!. W literaturze przedmiotu przedstawiono takze
poglad krytyczny dotyczacy podziatu szkody w znaczeniu prawnym i ekonomicznym®*?,
A. Ohanowicz trafnie stwierdzil, Ze stosowanie takiego podziatu grzeszy przesadna
dokladnosciag®. Podkreslit takze, iz ustawa dotyczaca odpowiedzialnoéci za szkode moze
mie¢ na mysli tylko takie szkody, z ktorymi ta odpowiedzialnoéé sie taczy**. Ponadto
wskazal, ze tworzenie terminu technicznego, ktory odbiega od znaczenia stowa potocznego
jest bezzasadne®. Stusznie wskazal, ze to samo zdarzenie moze wywotaé raz szkode tylko w
znaczeniu ekonomicznym, a drugi raz w znaczeniu prawnym, zaleznie od tego, kto za ta
szkode bedzie ponosil odpowiedzialno$é badz nie*. Nalezy nadmieni¢, Zze w literaturze
naukowej wystepuje takze inne stanowisko, zgodnie z ktorym ,,pojecie szkody jest terminem

techniczno—prawnym®’.

33 A. Szpunar, Odszkodowanie za szkode majqtkowq. Szkoda na mieniu i na osobie, Bydgoszcz 1999, s. 21-22;
Zob. R. Kaczmarek, Pojecie szkody w literaturze karnistycznej w porownaniu z cywilistyczng jej kwalifikacjg,
NP. 1982, nr 11-12, s. 60.

34 Ibidem, s. 22. Zob. A. Szpunar, Ustalenie odszkodowania w prawie cywilnym, Warszawa 1975, s. 18.

3 Ibidem, s. 22.

36 Ibidem, s. 22. Por. takze stanowisko M. Kalinskiego, Szkoda na mieniu i jej naprawienie. Instytucje Prawa
Prywatnego, Warszawa 2021, s. 170.

37 Ibidem, s. 22.

38 F. Blahuta, Komentarz KC, t. 11, 1972, s. 865.

3 Wyrok SN z dnia 25.01.2007 r., V CSK 423/06, Legalis nr 141349.

40V CSK 423/06, Legalis nr 141349.

41V CSK 423/06, Legalis nr 141349, Zob. M. Kalifski, Prawo zobowigza# - czesé ogdina, [w:] System Prawa
Prywatnego. t. 6, red. A. Olejniczak, wydanie 4, Warszawa 2023, s. 86-87.

42 A. Ohanowicz, Zobowigzania zarys wedtug kodeksu cywilnego, Czes¢é Ogdlna, Warszawa — Poznafi 1965,
s. 74-75; Por. A. Ohanowicz, J. Gorski, Zarys prawa zobowigzan, Warszawa 1970, s. 46.

43 Ibidem, s.74-75.

44 Tbidem, s.74-75.

4 Tbidem, s. 74-75.

46 Ibidem, s.74-75, Zob. przyklady ujecia szkody w znaczeniu ekonomicznym i prawnym, A. Ohanowicz,
Zobowigzania...,1965, s. 74-75.

47 Szerzej: M. Kalinski, Prawo zobowigzarn...,2023, s. 87, zob. takze na temat autonomicznego pojecia szkody
w przepisach KC, M. Kalinski, Szkoda na mieniu..., Warszawa 2021, s. 171-172.
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Szkoda zazwyczaj oznacza uszczerbek, strate materialng badZ moralng*®. Ponadto
definiowana jest takze jako ,,uszczerbek materialny powstalty w majatku poszkodowanego
wbrew jego woli®”. W doktrynie prawa i orzecznictwie uzywa si¢ terminu uszczerbek,
w celu okreslenia niekorzystnego stanu dla poszkodowanego®. Szkode najczescie;
okresla si¢ jako kazdy uszczerbek majatkowy badz niemajatkowy w prawnie chronionych
dobrach (interesach)’!. Uszczerbek ten polega na réznicy pomiedzy stanem dobr, jaki by
istnial, gdyby to zdarzenie nie nastgpito, a stanem, ktory wytworzyt si¢ na skutek tego

zdarzenia®?.

Uszczerbek moze polega¢ na utracie, zmniejszeniu badz niepowigkszeniu
aktywow albo powstaniu lub zwiekszeniu pasywow>>. Przyjaé zatem nalezy, ze szkoda jest
kazda negatywna zmiana godzaca w sfere praw badz dobr poszkodowanego®*. Przez dobra
1 interesy, ktore ulegly naruszeniu rozumie si¢ wszystko to co, stuzy zaspokojeniu potrzeb

oraz celéow materialnych badZz duchowych poszkodowanego®’.

Zdarzenie wyrzadzajace
szkode moze naruszy¢ dobra majatkowe, osobiste poszkodowanego®®. Zauwazyé nalezy, ze
w pi$miennictwie naukowym i orzecznictwie gtdwnie wykorzystywana jest szeroka definicja
szkody M. Dybowskiego®’. Autor ten trafnie sprecyzowat ,,szkode jako kazdy uszczerbek

w prawnie chronionych dobrach (interesach), wyrazajacy si¢ r6znicg pomiedzy stanem dobr,

®  Stownik jezyka polskiego PWN, red. A. Wiecek, Warszawa 2002, s. 384, Encyklopedia PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/szkoda%20.html, (dostep: 26.04. 2025 r.).

4 M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 16.

30" A. Olejniczak, Komentarz do Kodeksu Cywilnego, Zobowigzania. Czesé ogdlna, red. A. Kidyba, t. 111, red.
Warszawa 2014, s. 103.

SI'R. Longachamps de Berier, Polskie prawo ..., 1999, s. 229-230; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie
roszczen...,s.16, Por. definicje szkody: K. Grzesiowski, Komentarz do KC, red. M. Zalucki, wydanie IV,
Warszawa 2024, s. 824-826; G. Koziet, Komentarz do KC, red. M. Zalucki, wydanie III, Warszawa 2023,
s.785-787; K. Zagrobelny, Komentarz do KC, red. E. Gniewek, P. Machnikowski, wydanie XI, Warszawa 2024,
s.791-792; A. Koch, Komentarz do KC, red. M. Gutowski, t. II, Warszawa 2022, s. 129; P. Machnikowski,
Komentarz do KC, red. P. Machnikowski, t. I, Warszawa 2022, s.1740; Z. Banaszczyk, Komentarz do KC, red. K.
Pietrzykowski, t. I, wydanie X, Warszawa 2020, s. 1230;K. Czub, Komentarz do KC, red. M. Balwicka-
Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa 2022, s. 642-644;A. Brzozowski, J. Jastrzgbski, M. Kalinski, E.
Skowronska-Bocian, Zobowigzania czes¢ ogolna, wydanie III, Warszawa 2019, s. 87; G. Karaszewski,
Komentarz do KC, red. J. Ciszewski, P. Nazaruk, Warszawa 2019, s. 641-642; B. Fuchs, Komentarz do KC.
Zobowigzania. Czeg$¢é ogolna, t. 111, Warszawa 2018, s.91; A. Olejniczak, Komentarz do KC. Zobowigzania.
Czes¢ ogolna, t. 111, wydanie 11, Warszawa 2014, s.103; M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s.191-194; M.
Sekuta — Leleno, Odpowiedzialnosé..., 2014, s. 152-154; W Czachorski, Zobowigzania. Zarys wykiadu,
Warszawa 2004, s.95; A. Szpunar, Odszkodowanie...,1999, s.21-24; R. Kaczmarek, Pojecie szkody w literaturze
karnistycznej w porownaniu z cywilistyczng jej kwalifikacjg, NP. 1982, nr 11-12, s.61; T. Pajor,
Odpowiedzialnos¢ dluznika za niewykonanie zobowigzania, Warszawa 1982, s. 147; Z. Radwanski,
Zadoscuczynienie pienigzne za szkode niemajqtkowg, Poznan 1956, s. 3; R. Longachamps de Berier, Polskie
prawo ..., 1999, s. 229-230.

32 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 3-4.

3 M. Kalifiski, Szkoda na mieniu..., Warszawa 2021, s. 172.

3 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 3.

35 M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen...,s.16, Dobra takie jak np. zycie, zdrowie, godno$¢ ludzka.
36 M. Kalifiski, Szkoda na mieniu..., Warszawa 2021, s. 172.

57 Tak m.in.: M. Sekula — Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 153-153; K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie..., s. 3;
M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 191-192.
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jaki juz istnial i jaki mogiby nastgpnie w normalnej kolei rzeczy si¢ wytworzy¢, a stanem, jaki
powstat wskutek zdarzenia wywolujacego zmiang w dotychczasowym stanie rzeczy, z ktérym
to zdarzeniem ustawodawca wigze powstanie odpowiedzialnosci odszkodowawczej’ S,
W literaturze niektore definicje szkody zawierajg zastrzezenie, ze uszczerbek powstat wbrew
woli poszkodowanego>®. Zwolennicy tego zastrzezenia twierdza, ze jest to konieczne w celu
odréznienia szkody od wszelakich uszczerbkow, ktore powstaja zgodnie z wola samego
zainteresowanego®. Ponadto wola uprawnionego w postaci jego zgody jest istotna przy
ustalaniu  odpowiedzialnosci odszkodowawczej®'. Przeciwnicy natomiast uwazaja to
zastrzezenie za niepotrzebne. Podnosza, ze szkoda jako uszczerbek moze powsta¢ wbrew jego
woli, pomimo jego woli, a nawet z jego woli®2. Nalezy zatem przyja¢, ze wola uprawnionego
nie ma charakteru uniwersalnego®. Wystepuja przeciez szkody, ktére rodza
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, lecz nie mozna ich uzna¢ za powstate wbrew woli
poszkodowanego np. koszty leczenia®.

Okreslenie szkody bywa rowniez uzupetniane zastrzezeniem, ze chodzi o uszczerbek
dotykajacy osobe bez prawnego uzasadnienia (usprawiedliwienia)®. Zastrzezenie to posiada
oczywiscie swoich zwolennikow, jak i przeciwnikow. W literaturze przedmiotu dominuje
jednak stanowisko uznajace to zastrzezenie jako zbedne®. Poglad ten jest wasciwy, poniewaz
brak bezprawno$ci nie zmienia charakteru poniesionego uszczerbku®’.

Uwypukli¢ nalezy, iz w literaturze prawniczej przez pewien okres czasu pojawialy
si¢ niezgodnosci co do zakresu i rodzaju uszczerbkéw objetych pojeciem szkoda®®.
Uszczerbki niemajatkowe nie uznawano za szkode®. Wedlug tego nurtu szkoda

niematerialna, moralna czy niemajatkowa nie byla objeta pojeciem szkody’’.

38T. Dybowski, Prawo...,s. 214-215.

' T. Dybowski, Prawo...,s. 215-216.

% T. Dybowski, Prawo...,s. 215-216; T. Wisniewski, Komentarz do Kodeksu cywilnego. Zobowiqzania czes¢
ogolna, red. J. Gudowski, t. III, wydanie II, Warszawa 2018, s. 106.

LT, Dybowski, Prawo..., s. 216.

2 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 3-4. Zob. A. Olejniczak, Komentarz do KC...,2014, s. 103-104.

8 T. Dybowski, Prawo...,s. 216.

% Ibidem, s. 216.

%5 M. Kalinski, Szkoda...,2021, s. 178.

% Tak, T. Dybowski, Prawo...,s. 215-216; M. Kalinski, Szkoda...,2021, s. 178-179; K. Kryla-Cudna,
Zadoscuczynienie..., s. 3.

7K. Kryla-Cudna, Zado$c¢uczynienie..., s. 3.

% M. Balwicka—Szczyrba, Przedawnienie roszczeh..., s. 16; Zob. T. Dybowski, Prawo...,s.221-224;
W. Warkalto, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza. Funkcje, rodzaje, granice, Warszawa 1972, s. 85;
W. Czachorski, Zobowigzania. Zarys wyktadu, Warszawa 2004, s. 95.

% A. Smieja, Wspdlczesne Problemy Prawa Prywatnego. Ksiega pamigtkowa ku czci profesora Edwarda
Gniewka, Warszawa 2010, s. 617-618. Zob. Winiarz, Obowigzek naprawienia szkody, Warszawa 1970, s. 105.

70 M. Sekuta — Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 153. Zob. Z. Radwanski, Zadoséuczynienie pieniezne za szkode
niemajqtkowq, Poznan 1956, s. 3.
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Zado$Cuczynienie, natomiast za doznang krzywde¢ pojeciem odszkodowania (waskie
rozumienie szkody)’!. Zaznaczy¢ nalezy, iz obecnie w doktrynie nie wystepuja juz
rozbiezno$ci w tym zakresie.

Przyja¢ zatem nalezy, ze szkode stanowig uszczerbki majatkowe, jak rowniez
niemajatkowe’?.  Szkoda  obejmuje  ogdt  pejoratywnych  reperkusji  zdarzenia,
z ktorym ustawa laczy obowiazek odszkodowawczy’>.

W literaturze przedmiotu oraz judykaturze wystepuje podziat na szkode majatkowa
oraz szkode niemajatkowa’®. Szkoda majatkowa stanowi uszczerbek w dobrach i szeroko
rozumianych interesach o warto$ci majatkowej, ktora mozna wyrazié w pieniadzu’>. Szkoda
majatkowa wystepuje takze w przypadkach, gdy naruszone dobro nie ma charakteru
majatkowego, natomiast naprawienie jego odbywa sie przez naktady natury majatkowej’’’®.
Szkoda majatkowa’” moze wystagpi¢ w dwojakiej postaci: strat, ktore poszkodowany ponidst
damnum emergens, oraz korzysci, ktore moglby osiagnaé, gdyby nie wyrzadzono mu szkody
lucrum cessans’®. Przez strate nalezy rozumie¢ kazda zmiane w majatku poszkodowanego
polegajaca na zmniejszeniu jego aktywow badz na zwiekszeniu jego pasywow’’. Zwiekszenie
aktywOw nastepuje poprzez utrate, ubytek badZ zniszczenie poszczegoélnych skladnikow
majatkowych przystugujacych poszkodowanemu®®. Nalezy przyja¢, ze utracone korzyéci

81

lucrum cessan® maja charakter czysto hipotetyczny np. utrata zarobkow, utrata

T A. Smieja, Wspélczesne..., s. 617-618; Zob. A. Szpunar, Zadoséuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 67-69.

2 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 153.

73 K. Kryla-Cudna, Zadosc¢uczynienie..., s. 4-5.

74 M. Kalifski, Szkoda...,s. 211. Por. definicje szkody majatkowej i niemajatkowej: K. Grzesiowski, Komentarz
do art. 361 KC, red. M. Zatucki, Warszawa 2024, s.824-826; G. Koziel, Komentarz do KC, red. M. Zatucki,
Warszawa 2024, s.785-787; A. Koch, Komentarz do KC, red. M. Gutowski, Warszawa 2022, s. 129-134;
Z. Banaszczyk, Komentarz do KC, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2020, s. 1230-1238; K. Czub, Komentarz
do KC, red. M. Balwicka- Szczyrba, Anna Sylwestrzak, Warszawa 2024, s. 709-712; A. Brzozowski,
J. Jastrzebski, Zobowigzania...,.Warszawa 2019, s. 87-91, s. 641-642; A. Koch, Komentarz do KC, red. M.
Gutowski, t. II, Warszawa 2022, s. 129; M. Cieminski, Odszkodowanie za szkode niemajgtkowq..., 2015, s.
197-202; B. Gnela, Problem naprawienia szkody niemajgtkowej w ramach rezimu kontraktowego, [w:] E.
Gniewek, K. Gorska, red. P. Machnikowski, Zacigganie i wykonywanie zobowigzan, Warszawa 2010, s. 105;
A. Szpunar Zadoscuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 68-72; M. Watachowska, Zadosc¢uczynienie pienigzne za
krzywde, Torun 2007, s. 14-15; J. Panowicz — Lipska, Majgtkowa ochrona...,.Warszawa 1970, s. 37.

> T. Dybowski, Prawo...,s. 227.

76 M. Kalinski, Szkoda...,2021, s. 214.

77Zob. szerzej definicje szkody majgtkowej: Jakub J. Szczerbowski, Szkoda czysto majgtkowa w kontekscie
unifikacji prawa prywatnego w Europie, Olsztyn 2013, s. 19-27, s. 98-100, s. 106-107. Zob. takze:
Odpowiedzialno$¢ za szkode czysto majatkowa w wybranych systemach prawnych, s. 91- 101. Nalezy wskazad,
ze podstawowa reguta okreslajaca zakres indemnizacji szkody majatkowej zostata sformutowana w art. 361 § 2
KC.

8 T. Dybowski, Prawo..., s. 227.

7 K. Grzesiowski, Komentarz...,2024,s. 825; G. Koziet, Komentarz...,2019, s. 854.

80 G. Koziet, Komentarz do art. 361 KC, 2023, s. 786.

81 Np. utrata zarobkow, utrata spodziewanego zysku z planowanych transakcji handlowych.
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spodziewanego zysku z planowanych transakcji handlowych®?.

Szkoda niemajatkowa jest antyteza szkody majatkowej i obejmuje wszelkie skutki
natury fizycznej i psychicznej®’. W literaturze przedmiotu oraz judykaturze przyjmuje sie, ze
szkoda niemajgtkowa oznacza uszczerbek polegajacy na cierpieniach psychicznych
1 fizycznych czlowieka, ogot negatywnych przezy¢ oraz emocji dotykajacych zarowno sfery
fizycznej, jak i psychicznej, takich jak: bol, cierpienie, silny stres®. Ponadto
w zakresie szkody niemajatkowej niebedacej krzywda miesci si¢ wszelki dyskomfort
psychiczny, uczucie przykrosci 1 ogoét cierpien doznawanych w  zwigzku
z naruszeniami sfery dobr, ktoérych nie da si¢ zakwalifikowa¢ jako dobra osobiste (np.
negatywne przezycia zwigzane z uszkodzeniem lub utrata majatku, takze nastgpstwa
naruszenia spokoju psychicznego, utrata mozliwosci udziatu w wydarzeniach sportowych,
turystycznych, pozbawiania innych doznan estetycznych i poznawczych)®®. Szkoda
niemajatkowa obejmuje krzywde¢ oraz te przypadki uszczerbku niemajatkowego, ktore nie
stanowia konsekwencji naruszenia dobr osobistych®®. Zaznaczy¢ nalezy, iz szkoda
niemajatkowa dos$¢ czesto w pisSmiennictwie naukowym kojarzona jest tylko z samg
krzywda®’. Do tego stanowiska natomiast nalezy odnie$¢ si¢ krytycznie bowiem pojecie
,krzywdy’’ ma wezszy zakres niz charakter uszczerbku niemajatkowego®. Krzywda jest

terminem normatywnym®, natomiast szkoda niemajatkowa tylko doktrynalnym®’.

82 A. Olejniczak, Komentarz do KC...,2014, s. 105.

8 M. Kalinski, Szkoda...,2021, s. 214-215; K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 6-7.

8 K. Kosicki, Kompensacja szkody niemajgtkowej, innej niz na osobie, w rezimie kontraktowym w prawie
polskim i niemieckim, [w:] Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, red. J. Jastrzebski, Warszawa 2007, s. 98.

85 K. Kosicki, Kompensacja ....., 2007, s. 98, M. Kalifiski, Prawo...,[w:] System...,Warszawa 2018, s. 93-94;
M. Sekuta — Leleno, Odpowiedzialnosc...,s. 163; A. Brzozowski, J. Jastrzgbski, Zobowigzania...,Warszawa
2019, s. 90; M. Safjan, Naprawienie krzywdy niemajgtkowej w ramach odpowiedzialnosci ex contractu, [w:]
Odpowiedzialnos¢ cywilna. Ksiega Pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, Krakow 2004, s. 268, 272,
279; M. Kalinski, Szkoda...,2014, s. 213.

8 K. Kryla-Cudna, Zadoscéuczynienie..., s. 6-7.

87 M. Sekuta—Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 161.

8 Ibidem, s. 161, zob. U. Walczak, Uwagi de lege lata i de lege ferenda na temat zasad odpowiedzialnosci
kontraktowej w Swietle orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 12 .03. 2002 r. w sprawie
Simone Leitner v. Tui GmbH Co., TPP 2006, nr 2, s.116.

8 W KC ustawodawca postuguje si¢ pojeciem krzywda w celu oznaczenia uszczerbku o charakterze
niemajatkowym np. art. 445 KC, art. 448 KC.

%0 M. Sekuta — Leleno, Odpowiedzialnosé..., Warszawa 2014, s. 161.
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1.2. Krzywdy i szkody w prawie turystycznym

W pi$miennictwie przyjmuje si¢, ze pod pojeciem ,krzywda nalezy rozumied
uszczerbek niemajatkowy, ktory wynika z naruszenia dobr osobistych uprawnionego’'.
Krzywda wypeklia ,,poczucie nieszcze$cia, cierpienia, bolu, leku oraz dyskomfortu
psychicznego wyrazajacego si¢ m.in. poczuciem odrzucenia, pogorszeniem relacji rodzinnych
1 towarzyskich, utratg zawodu, pozbawieniem mozliwosci odczuwania przyjemnosci, utratg
atrakcyjnoéci, obnizeniem poczucia wlasnej wartosci”’®?. Zgodnie z art. 445 KC krzywda
stanowi ,,niemajatkowy skutek wywotany uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia,
pozbawieniem wolno$ci, naruszeniem wolnos$ci i integralnosci seksualnej zarowno w postaci
cierpien fizycznych, jak i psychicznych’’®?. Krzywda jest takze ,utrata zaufania osoby
prowadzacej okreslong dziatalno$¢ gospodarcza, narazenie dobrego imienia tej osoby i firmy
na jego utrate, dyskomfort psychiczny zwigzany z konieczno$cig tlumaczenie si¢ oraz

mozliwo$é utraty stalego kontrahenta’ %%,

W kontekscie prowadzonych badan nalezy
wyodrebni¢ szkode niemajatkowa obejmujaca krzywde, oraz te przypadki uszczerbku
niemajatkowego, ktére nie stanowig konsekwencji naruszenia débr osobistych®. Podziat taki
znajduje takze poparcie w doktrynie prawa’®. M. Swidowska zaproponowata uzywanie
wylacznie pojecia szkody niemajgtkowej. Stusznie twierdzi, ze pojecie krzywdy powinno
zosta¢ zastgpione sformulowaniem szkody niemajatkowej’’. Przeciwko wyodrebnieniu
pojecia krzywdy od pojecia szkody niemajatkowej opowiedziala si¢ J. Matys®. Jurystka
wskazuje na art. 446 § 4 KC 1 brak jednoczesnego powigzania go z naruszeniem dobr

osobistych?. Ustawodawca w art. 446 § 4 KC uzyl terminu ,,krzywda’’, pomimo, Ze

mozliwo§¢ naprawienia szkody niemajatkowej nie jest powigzana z konstrukcjg dobr

ol M. Kalinski, Prawo zobowigzas...,2023, s. 102. Por. definicj¢ krzywdy w Stownik jezyka polskiego, t. 1, red.
M. Szymczak, Warszawa 1982, s.1069. Por. definicje w Encyklopedii prawa, red. Urszula Kalina-Prasznic,
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego, Warszawa 1999, s. 294 oraz doktrynie: G. Koziet,
Komentarz do KC, red. M. Zatucki, Warszawa 2023, s.785; A. Koch, Komentarz do KC, red. M. Gutowski,
Warszawa 2022, s. 129-130; Z. Banaszczyk, Komentarz do KC, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2020,
s. 1235-1237; K. Mularski, Komentarz do KC, red. M. Gutowski, Warszawa 2022, s. 980.

92 J. Gudowski, Komentarz do Kodeksu cywilnego, Zobowigzania. Czes¢ Ogélna, t. 111, red. J. Gudowski,
wydanie 2, Warszawa 2018, s. 1016; por. stanowiska judykatury, wyr. SN z dnia 04.07.1969 r, I PR 178/69,
OSNCP 1970, nr 4, poz.71; wyr. SN z dnia 19.11.2015 r., IV CSK 792/14, Legalis nr 1364675; wyr. SN z dnia
14.12.2010 r., I PK 95/10, Legalis nr 414600.

%3 1. Dlugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC, red. M. Zatucki, Warszawa 2019, s. 1024-1025.

% Wyr. SA w Warszawie z dnia 19.08.2005 r., VI ACa 330/05, Legalis nr 76271.

9 M. Kalifiski, Prawo zobowigza#...,2023, s. 102.

% Tak m.in. M. Kalifiski, Prawo zobowigza#...,2023, s. 102; K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 7.

9 M. Swidowska, Zadoséuczynienie jako Srodek rekompensaty szkéd niemajqtkowych w przypadku naruszenia
dobr osobistych os6b prawnych, [w:] Odpowiedzialnosé¢ Odszkodowawcza, Warszawa 2007, s. 300.

% J. Matys, Model...,2010, s. 199, zob. takze stanowisko R. Strugata, Komentarz art. 448KC, red. E. Gniewek,
wydanie 9, Warszawa 2019, Legalis nr11191652.

% Ibidem, s. 199.
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osobistych'”. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢, ze w niektorych przypadkach wynikiem
$mierci poszkodowanego moga zostaé naruszone dobra osobiste bliskich mu osob!l.
Dopuszczalno$¢ natomiast uzyskania zado§¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde nie
zostala uzalezniona od naruszenia dobr osobistych!??. Nalezy zatem przyjaé, ze ustawodawca
postuguje si¢ pojeciem krzywdy na oznaczenie wszelkich przypadkoéw szkody niemajatkowej,
ktora moze podlega¢ naprawieniu. Praktyke taka nalezy oceni¢ negatywnie poniewaz moze
ona zaburza¢ porzadek terminologiczny ugruntowany w literaturze 1 orzecznictwie.
Zdecydowanie Dbardziej trafne byloby poslugiwanie si¢ sformutowaniem szkody
niemajatkowej ze wzgledu na szerszy zakres jej znaczenia.

Kolejne pojecia, jakie nalezy sklasyfikowa¢ to szkoda na mieniu oraz szkoda na
osobie. Szkode na mieniu stanowig wszelkie uszczerbki powstale w majatku poszkodowanego
bez zwigzku z jego osoba!®’. Natomiast szkode na osobie uszczerbki niemajatkowe, jak

i majatkowe!*

. Kryterium shuzace do odréznienia szkody na osobie od szkody na mieniu to
wylgcznie rodzaj naruszonego dobra'®. Szkoda na osobie moze przybiera¢ postaé szkody
majatkowej badZ niemajatkowej'%. Szkoda na mieniu, natomiast tylko majatkowe;j'"’.
Nalezy dodatkowo wspomnie¢, iz doktryna oraz judykatura posluguje si¢ dwoma
terminami szkody w granicach pozytywnego interesu umownego oraz szkody w granicach
ujemnego interesu umownego'®®. Pierwszy termin obejmuje uszczerbek powstaly
w wyniku niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzania'®. Drugi okresla
szkode powstata poprzez niedojscie do skutku zamierzonej umowy np. wydatki zwigzane

z zawarciem umowy, utrata spodziewanych korzysci z innych Zrédet niz zamierzona umowa,

o ile ich uzyskanie byto mozliwe!''°.

190 Thidem, s. 199.

101 Zob. orzecznictwo SN, uchwata z dnia 22.10. 2010 r., Il CZP 76/10; wyr. z dnia 10.11.2010 r., II CSK
248/10, Legalis nr 309862; uchwata z dnia 13.07.2011r., III CZP 32/11, Legalis nr 344782.

102 J. Matys, Model...,2010, s. 199, zob. Z. Radwanski, Zadoséuczynienie pieniezne..., Poznan 1956, s. 168-169.
13 M. Kalinski, Prawo zobowigzan...,2023, s. 102; Z. Banaszczyk, Komentarz do KC, t. I, wydanie IX,
Warszawa 2018, s. 1206. Przyjeta przez ustawodawce klasyfikacja dot. szkody na mieniu oraz szkody na osobie
ma charakter normatywny. Ustawodawca postuguje si¢ tymi terminami m.in.: w 385° pkt 1 KC, 4172, 435, 4492,
4497 KC. Zob. takze definicje mienia w art. 44 KC. Por. definicje szkody na osobie i mieniu: M. Ciemifiski,
Odszkodowanie...,2015, s. 207-210; M. Kalinski, Prawo zobowigzan..., [w:] System..,2018, s. 101-106.

104 7. Banaszczyk, Komentarz...,s. 1206-1207.

105 M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 206.

196 Thidem, s. 206-207.

197 A, Olejniczak, Komentarz do KC. Zobowigzania cze$¢ szczegdina, t. 111, wydanie 2, Warszawa 2014, s. 104.
198 Thidem, s. 104.

109 M. Kalinski, Szkoda.., 2014, s. 342-343.

10 Thidem, s. 342-343.
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Szkoda w prawie turystycznym'!! jest uszczerbek majatkowy na osobie
i mieniu oraz uszczerbek niemajatkowy'!%. Uszczerbek majatkowy obejmuje straty oraz utrate
korzyéci, ktéore moglby podrézny osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono!®,
W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze szkoda sg straty ponoszone przez podrdznego
wskutek niewykonania badZz nienalezytego wykonania umowy'!'*. Szkoda jest takze
nieotrzymanie zagwarantowanych w umowie $wiadczen albo otrzymanie $wiadczen
o nizszym standardzie''>. Niewykonanie badZ nienalezyte wykonanic umowy moze
spowodowa¢ powstanie takze negatywnych konsekwencji niemajatkowych!!®. Wsrod
niemajatkowych skutkOw niewykonania umowy o podroz nalezy wyodrebni¢ dwie kategorie
uszczerbkéw — szkode niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu oraz krzywde
wynikajaca z naruszenia dobr osobistych!!”. Uszczerbki majatkowe rekompensuje
Swiadczenie definiowane jako odszkodowanie, natomiast uszczerbki niemajatkowe
zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde, zado$Cuczynienie za tzw. zmarnowany

urlop!!®,

I Pojecie szkody w prawie turystycznym zostalo przyjete wylacznie na potrzeby niniejszej pracy w celu
wyodrgbnienia go z posrdd pozostatych pojeé. Definicji normatywnej szkody nie zawiera poprzednia ustawa
o ushugach turystycznych z dnia 29.08.1997r. jak réwniez nowa ustawa o imprezach turystycznych
i powiagzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017r. Ponadto z uwagi na pewne zawirowania
terminologiczne, ktére pojawily si¢ w prawie polskim konieczne jest wyjasnienie znaczenie poszczegdlnych
poje¢. W niniejszej pracy nalezy przyja¢ jednolita nomenklature. Pakietowa umowa o $§wiadczenie wielu ustug
turystycznych bywa nazywana ,, umowa o wycieczke’’, ,,umowa o impreze turystyczng’’, a takze ,,umowa
o podréz’’, ,,umowg o udzial w imprezie turystycznej*’. Pierwsze dwie znajdowaly umocowanie w ustawie
o ustugach turystycznych z 1997r., przy czym wycieczka jest szczegélng postacia imprezy turystycznej, ktorej
program obejmuje zmian¢ miejsca pobytu jej uczestnikow. Natomiast nazwa ,, umowa o podrdz’’ znalazia
aprobate zard6wno w doktrynie oraz orzecznictwie i byla uzywana jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy
o ustugach turystycznych. Z kolei nazwa ,,umowa o imprez¢ turystycznag’’ znajduje swoj wyraz w aktualnie
obowigzujacej ustawie o imprezie turystycznej z 2017r. Kolejne pojecia, ktore okreslajg strony umowy to (I)
klient, organizator turystyki; (II) turysta i biuro podrézny; (III) podrdézny, organizator ustug turystycznych.
Pierwsza grupa znajduje wyraz w ustawie o uslugach turystycznych, druga w doktrynie oraz orzecznictwie,
natomiast trzecia w ustawie o imprezach turystycznych. W niniejszej pracy zostala przyjete nomenklatura
W postaci: ,,umowa o imprez¢ turystyczng’’ ,,umowa o podroz’’, ,,podrdznego’’, ,,organizatora turystyki’’.

12 M. Nesterowicz, Prawo..., [w:] System...,2018, t. 7, s. 1214-1215.

113 M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, wydanie 5, Warszawa 2016, s. 63.

14 M. Nesterowicz, Prawo..., [w:] System...,2018, t. 7, s. 1214-1215; J. Chlebowski, Odpowiedzialnosé¢ za
zmarnowany urlop w prawie Polskim i Wspolnotowym, ,,Zeszyty Cywilistyczne Lege Artis’’, t. V, Warszawa
2013, s. 51.

5 M. Nesterowicz, Prawo...,System ..., 2018, s. 1214-1215; M. Watachowska, Odpowiedzialnosé¢ biur podrézy
a ochrona klientow w prawie polskim i Unii Europejskiej, ,, Monografie i opracowania naukowe’’ nr 4, Torun
2013, s. 75-76.

116 Thidem, s.1215.

17 M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 452-453.

18 M. Watachowska, Odpowiedzialnosé biur podrézy..., Torun 2013, s. 75 -79; P. Cybula, Ustugi turystyczne...,
2012, s. 184-185.
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1.3. Zmarnowany urlop jako szkoda

Urlop oznacza dni wolne od pracy, a takze dtuzszy wypoczynek trwajacy kilkanascie
dni'". Przyjmuje si¢, ze podstawowym celem urlopu jest zregenerowanie sil fizycznych

i psychicznych oraz zapewnienie wypoczynku'

. Urlop przystuguje kazdej osobie fizycznej
bez wzgledu na jej whasciwoséci osobiste badz majatkowe!?!. Nalezy przyjaé na potrzeby
prowadzenia dalszych rozwazan, ze ,,urlop” to dni wolne od pracy wykorzystywane na
uczestnictwo w imprezie turystyczne;j.

Zmarnowany urlop natomiast jest ,,skrotem semantycznym oddajacym zwiezle istote
szkody polegajaca na utracie oczekiwanych przyjemnych przezyé, zwigzanych najczesciej
z podrdoza, relaksem oraz wypoczynkiem!'??2, Urlop moze =zostaé zmarnowany
u kazdego uczestnika podrozy np. emeryta, studenta, dziecka.

Szkode w postaci zmarnowanego urlopu w literaturze i orzecznictwie definiuje si¢
takze jako utracony wypoczynek, utracona przyjemnos$¢ z urlopu, utracona przyjemnos¢
z podrozy, zepsuty urlop'?®. Szkoda ta obejmuje brak satysfakcji i utrate wypoczynku'?*,
Najczesciej tego typu konsekwencje powstaja w wyniku nienalezytej organizacji wycieczki,
braku wiasciwej synchronizacji poszczegdlnych $wiadczen, nieotrzymania niektorych
swiadczen badz otrzymania ich o gorszej jakosSci, przereklamowaniu wycieczki, kradziezy,

25

zaginigcia badZz uszkodzenia bagazu' Przyczyna wystgpienia takiej szkody jest

uniemozliwienie podréznemu spedzenia urlopu zgodnie z jego oczekiwaniami'®®.
Zmarnowanie urlopu to przezycie przez podréznego pewnego dyskomfortu psychicznego!?’.

Sa to doznania nalezace do sfery ludzkich uczué i przezy¢!?®

. W literaturze przedmiotu
przyjmuje si¢, ze organizator ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku, gdy wyobrazenia
podréznego co do oferowanego wypoczynku sg usprawiedliwione ze wzgledu na tres¢ umowy
badz okolicznoéci okre$lone w art. 56 KC!** W pismiennictwie oraz judykaturze wystepuja od

wielu lat spory dotyczace charakteru szkody w postaci zmarnowanego urlopu oraz podstawy

19 G. Siedlecki, Zados¢uczynienie...,s. 40; Stownik jezyka polskiego, red. M. Banko, t. 5, Warszawa 2007, s. 485.
120 Ibidem, s. 40. Zob. takze M. Lajeczko, Urlop wypoczynkowy pracownika, Warszawa 1998, s. 14; I. Loga,
Urlopy wypoczynkowe, 1.6dz 1963, s. 47.

121 Tbidem, s. 40, J. Gospodarek, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11. 2010 r., Il CZP 79/10, OSP 2012/1/2.

122 Uchwata SN z 19.11.2010 r., III CZP 79/10, Legalis nr 260723. Por. G. Siedlecki, Zados¢uczynienie...,s. 40.
1238, Lazarewicz, Odpowiedzialno$¢ za zmarnowany urlop...,Olsztyn 2012, s. 42-43.; M. Nesterowicz, Prawo...,
2018, 5.1216; M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku..., s. 359-360.

124 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 132.

125 M. Nesterowicz, Prawo..., 2018, s. 1216; S. Lazarewicz, Odpowiedzialnosé...,2012, s. 42-43; M. Cieminski,
Naprawienie uszczerbku ..., 2005, s. 371.

126 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 132.

127 M. Ciemifiski, Naprawienie uszczerbku ..., 2005, s. 370-371.

128 Thidem, s. 370-371.

129 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 132.
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prawnej stuzacej do jej naprawienia'*®. Wyksztalcily sie¢ dwa gltdwne stanowiska dotyczace
prob sklasyfikowania uszczerbku w postaci zmarnowanego urlopu, utraconego wypoczynku,

1

zmniejszenia atrakcyjnosci czy przyjemnoéci z podrozy'3!. Pierwszy z nich zaklada

zakwalifikowanie tego typu uszczerbek do kategorii szkody majatkowej, natomiast drugi do

133

niemajatkowe;j'*?. Zwolennicy pierwszego stanowiska'*>? powotuja sie na pakietowy charakter

umowy o podroz, ktéra sklada si¢ z kilku $wiadczen potaczonych funkcjonalnie w jedng
calo$é!3*. Oferowanych za jedna cene, bez wskazania warto$ci poszczegdlnych sktadnikow!3>.
Wskazuja, ze przedmiotem umowy poza S$wiadczeniami typu przejazd jest rowniez
odpoczynek, regeneracja sil, unikanie stresu, komfort psychiczny, spedzanie czasu bez
zaktécen'*®. Ponadto celem umowy jest ,,dostarczenie podréznemu przyjemnosci poprzez
zgodne uksztattowanie podrozy, co prowadzi do wniosku, ze zakupiona przyjemnos¢ ma
warto$¢ majatkowa wyrazang w cenie podrozy'?’. Prawo do spedzania zgodnego z umowa
urlopu stanowi warto$¢é majatkowa nalezacg do aktywoéw majatkowych podréznego!*®. Brak
odczuwania przyjemnosci wskutek nienalezytego wykonania umowy ma charakter
uszczerbku majatkowego, ktorego wysokos¢ mozna ustali¢ stwierdzajac, w jakim stopniu
przyjemno$¢ zmniejszyla sie wskutek nienalezytego wykonania umowy!*’. W badaniach
podkresla sie, ze podrozny uiszcza oplate za komfort, beztroske oraz odpowiednie miejsce
w pokoju hotelowym itp.!*’. Stanowi to warto$¢ mierzalna, ktéra wyraza si¢ maksymalnie
W cenie imprezy turystycznej. Szkoda majatkowa wystepuje w takim ujgciu zawsze, jezeli
uszczerbkiem dotknigte jest dobro badZ interes majatkowy, a niekoniecznie, gdy dochodzi do
przesuniecia w majagtku podroznego'*!. Ze wzgledu na komercjalizacje przyjemnosci

proponuje sie uznaé tego typu uszczerbek za szkode majatkowa!*>. W literaturze wskazuje sig

B3OM. Nesterowicz, Prawo...,2018, s. 1216-1227; P. Cybula, Ustugi turystyczne..., 2012, s. 186-190;
S. Lazarewicz, Odpowiedzialnosé¢...,2012, s. 42-52; M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 359-391;
M. Sekuta - Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 191-213.

130 p, Cybula, Ustugi turystyczne ..., 2012, s. 186 -190.

3B M. Nesterowicz, Prawo...2018, s. 1216; M. Ciemifiski, Naprawienie..., 2005, s. 364.

132 M. Ciemifiski, Naprawienie..., 2005, s. 364-317.

133por. T. Dybowski, Prawo..., [w:] System..., t. Il , cz.1, s. 237-238; P. Cybula, Umowa o impreze turystyczng
w praktyce biur podrozy, [w:] Prawo w praktyce biur podrozy, red. P. Cybula, Warszawa 2006, s. 126; T.
Kierzyk, Ochrona konsumentow na rynku ustug turystycznych, ,,Rejent’’, 2002, nr 12, s. 41.

13 M. Ciemifiski, Naprawienie...,2005, s. 364; 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnos¢ organizatora..., 2008,
s.130-132; M. Nesterowicz, Prawo...,2018, s. 1219.

135 Tbidem, s. 364.

136 T, Dybowski, Prawo..., s. 237-238.

137 M. Watachowska, Odpowiedzialnosé..., s. 77-79.

138 R. Adamus, Umowa o podréz w prawie polskim, Difin 2012, s. 160-162.

139 M. Ciemifiski, Odszkodowanie...,s. 452 -456; T. Kierzyk, Ochrona konsumentow...,s. 41-42.

140 M. Ciemifiski, Naprawienie...,2005, s. 366.

141 Thidem, s. 366.

142 Tbidem, s. 368-369.
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takze na wystepujaca tendencje do komercjalizacji czasu wolnego jako dobra podlegajacego

ochronie prawnej'®.

W pismiennictwie naukowym do tego nurtu zostaly wyrazone
stanowiska krytyczne. Zakwestionowano w nich, ze nie sposob wyceni¢ krzywdy
uwzgledniajac tylko i wylacznie poszczegdlne niezrealizowane §wiadczenia'**. Zwlaszcza, ze
sama podr6z ma pewng globalng wartos¢, ktorej nie nalezy rozbija¢ na odrgbne
$wiadczenia!®. Przyjeto, ze utracona przyjemno$¢ to nic innego, jak dyskomfort psychiczny,
a zatem doznanie nalezace do sfery ludzkich uczu¢ i wrazen'*®. Kwestionowano takze brak

przesunigcia w majatku  podréznego'®’.

Ograniczenie odszkodowania za utracony
wypoczynek tylko do sumy kontraktowej - ceny podrozy'*®. Zauwazy¢ jednak nalezy nota
bene, iz proby kwalifikacji zmarnowanego urlopu do kategorii szkody majatkowej byty
uzasadnione. Gléwnym tego powodem byto tatwiejsze jej dochodzenie oraz wymiar bardziej

149

oczywisty do ustalenia'™. W literaturze, jak réwniez orzecznictwie wystgpowal problem

z podstawa prawng shuzaca do naprawienia tej szkody'’.

Przyjecie takiej koncepcji
umozliwialo zastosowanie np. art. 471 KC badz art. 322 KPC'"!. Wypada takze podkresli¢, iz
mimo wielu watpliwosci, jakie budzi zakwalifikowanie zmarnowanego urlopu do szkody
majgtkowej ma ono istotny walor uniwersalnoéci!®?. W pi$miennictwie zostalo wyrazone
stanowisko, ze koncepcja ta moze by¢ stosowana wobec kazdej szkody niemajatkowej,
wynikajacej z umowy, a takze do réznorodnych przypadkéw!>®. Przyjecie jej nie grozitoby
perturbacjami dla systemu prawnego, bowiem nie laczy si¢ z konieczno$cig wzruszania
utartych praktyk interpretacyjnych!>*. Pomimo zauwazanej tendencji do komercjalizacji
wszystkich dobr nie nalezy jednak w obecnym stanie prawnym podzieli¢ pierwszego nurtu
z uwagi na jego dos$¢ abstrakcyjny charakter oraz wstepujace ograniczenia do kwoty

kontraktowej. Przedstawiciele drugiego nurtu repraesentatores secundae solutionis, natomiast

uznaja uszczerbek w postaci zmarnowanego urlop jako samodzielna szkode, niezalezna od

143 Thidem, s. 368-369.

14 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnos¢ za zmarnowany urlop w prawie polskim, ,Kwartalik Prawa
Prywatnego’’, Rok X1V, 2005, z. 2, s.330-332; M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 364-369.

145 Ibidem, s. 330-332, s. 364-3609.

146 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 364-369;1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnos¢ organizatora..., 2008,
s.130-132.

147 Ibidem, s. 364-368, s.130-132.

148 S, Lazarewicz, Odpowiedzialnosé...,2012, s. 42-43.

149 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé...,2008, s. 130-132; E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa
1999r., s. 413-414.

150 Tbidem, s.130-132.

SR, Adamus, Umowa o podréz..., s. 160—-161; M. Nesterowicz, Prawo..., [w:] System...,2001, t. 7, s. 800.

152 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,2005, s. 330-332; Letowska, Prawo uméw konsumenckich,
Warszawa 1999r., s. 413-414.

153 Ibidem, s. 330-332.

154 Ibidem, s. 330-332.
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55

wszelkich innych uszczerbkow!'®>. Kwalifikuja ja do kategorii szkody niemajatkowej,

poniewaz w majatku podrdznego, nie dochodzi z tego tytutu do jakikolwiek uszczerbku'*®.
Podkreslaja, ze w przypadku niewykonania umowy poniesiona przez podréznego szkoda nie
bedzie wyraza¢ si¢ ani w wartos$ci §wiadczenia, ani tez w wartos$ci utraconych przez niego
korzysci'®’. Poréwnywalnie w stosunku do nienalezytego wykonania umowy szkoda nie
bedzie warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen czy rdéznica pomigdzy ceng $wiadczenia

sprecyzowanego w umowie, a faktycznie zrealizowanego'®

. W obu przypadkach szkoda ta
obejmowac¢ bedzie wylacznie uszczerbek psychiczny zwigzany z niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem umowy'®. Zwolennicy tego nurtu twierdza, ze nieuzyskana
przyjemnos$¢ w zwigzku z podrdza urlopem pozostaje wytacznie w sferze uczué i wrazen'®,
Jest to zjawisko czysto psychiczne, pozbawione elementu majatkowego badz
komercyjnego'®!. Wskazuja takze na motyw 34 preambuty dyrektywy 2015/2302, wedle
ktérego utrata przyjemnosci z danej podrozy badZz wakacji stanowi szkode niemajatkowa !¢,
W petni przystoi zaaprobowac argumentacj¢ przedstawiong przez zwolennikow
drugiego nurtu. Nalezy zakwalifikowaé uszczerbek w postaci utraconej przyjemnosci
z urlopu do kategorii szkody niemajatkowej. Przyja¢ nalezy, ze szkoda w postaci
zmarnowanego urlopu  polega na  nieuzyskaniu  satysfakcji'®*,  przyjemnosci
z wypoczynku, spodziewanych doznan estetycznych oraz kulturalnych!'®*. Utracony
wypoczynek jest to uszczerbek moralny, jaki ponosi podrézny w zwigzku z utraty
zadowolenia z urlopu na skutek okolicznos$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi organizator

165

turystyki Niezaleznie od szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu,

niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie umowy o podréz moze wigzaé si¢

155 7. Banaszczyk, Komentarz...,2018, s. 1212.

156 Wyrok SN z dnia 19.11.2010r.,II1 CZP 79/10, OSNC 2011/4/41; wyr. SN- Izba Cywilna z dnia 24.03.2011 r.,
I CSK 372/10, Legalis nr 354220.

157p, Piskozub, Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy turystycznego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, Lublin 2017, s. 151-152.

138 Thidem, s. 151-152.

199 Wyrok SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, OSNC 2011/4/41; J. Luzak, K. Osajda,
Odpowiedzialnos¢...,2005, s. 330-335.

100 Wyrok SN - Izba Cywilna z dnia 24.03.2011 r., I CSK 372/10, Legalis nr 354220; G. Siedlecki,
Zado$¢uczynienie..., s. 41-43.

161 7. Banaszczyk, Komentarz...,2018,s.1212.

162 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych 1 powiazanych ushug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.

163 Przyjmuje sig, ze satysfakcja stanowi pewng warto$¢, interes odmienny od dobr osobistych.

164M. Kalinski, Szkoda...,2014, s. 315.

165 Tbidem, s. 169 i n.

21


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

z naruszeniem dobr osobistych podréznego!%®

. Analiza orzecznictwa pozwala stwierdzi¢, ze
niezgodne z umowg zachowanie organizatora turystyki moze prowadzi¢ do uszkodzen ciala
badz rozstroju zdrowia'®’. Nalezaloby takZze zasygnalizowaé watek podejmowany
w pisSmiennictwie 1 judykaturze na temat prob zakwalifikowania powstania szkody
niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu jako przypadku naruszenia doébr

osobistych!®®, Wskazuje sic miedzy innymi, ze wartoscia, ktora moze zostaé zaliczona do

kategorii dobr osobistych, jest prawo do czerpania pelnej satysfakcji z zakupionej imprezy

0 1

turystycznej'®®, prawo do czasu wolnego'’’, prawo do udanego urlopu!’!, prawo do
korzystania z wartosci nieskazonego $rodowiska naturalnego'’?. Problematyka naruszenia
dobr osobistych w zwigzku z niewykonaniem umowy o imprez¢ turystyczng zostanie poddana
szczegotowej analizie w dalszej czgsdci pracy.

W literaturze kwalifikuje si¢ takze zmarnowany urlop do szkody niemajatkowe;j
rozumianej wasko jako krzywda badz szeroko jako naruszenie innych interesow
niemajatkowych niebedacych dobrem osobistym, z jednoczesnym wyeksponowaniem wagi
proeuropejskiej wyktadni prawa cywilnego!”>. Pierwszy poglad primo facie znajduje pewne
logiczne uzasadnienie przy zaakceptowaniu toku rozumowania polskiego ustawodawcy.
Postuguje si¢ on pojeciem ,,krzywdy” w celu oznaczenia przypadkéw szkody niemajatkowej
podlegajacych naprawieniu'’. Terminem tym oznacza uszczerbki niemajatkowe np. w art.50
ImprTurU'. Zauwazyé jednak w tym miejscu nalezy niekonsekwencje polskiego
ustawodawcy w zakresie uzywanej terminologii, tym razem na gruncie ImprTurU. Uzywa on
terminu ,,.krzywda’’ na oznaczenie uszczerbku w postaci zmarnowanego urlopu w przypadku,

gdy nie zostal on jednoznacznie uznany za dobro osobiste!’S. Podkresli¢ nalezy, Ze na

ptaszczyznie naukowej, jak rowniez orzeczniczej pod pojeciem ,.krzywda’’ nalezy rozumiec

166 K. Kryla-Cudna, Komentarz do art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, wyd. 1, red. K. Osajda 2019, Legalis 2020; Zob. takze E. Baginska, Komentarz do art. 50...,
Legalis 2025.

167 K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie ..., Warszawa 2018, s. 133.

168 P Piskozub, Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy turystycznego..., Lublin 2017, s. 151-152.

19 Wyr. SA w Warszawie z dnia 22.06.2006 1., V CA 2387/05, Lex 1714175; zob. takze wyr. SN z dnia
19.11.2010 r., IIT CZP 79/10, OSP 2012, Nr 1, poz. 2.

170 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 375-376.

171 J. Matys, Model...,Warszawa 2010, s. 362.

172 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 180-181.

173 Tbidem, s. 165.

174 J. Matys, Model..., s. 199.

175 Ustawa o imprezach turystycznych i ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017r., (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211
ze zm.).

176 K. Kryla—Cudna, Komentarz do art. 50 ustawy...,2019, Legalis 2020. Zob. takze E. Baginska, Komentarz do
art. 50 ustawy o imprezach turystycznych, red. P. Machnikowski, Legalis 2025.
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uszczerbki niemajatkowe wynikte z naruszenia dobr osobistych!”’. Z uwagi na powyzsze
zarzuty wypada jednak temu pogladowi odméwié akceptacji. Drugi poglad natomiast znajduje
w pelni poparcie u wigkszosci przedstawicieli doktryny oraz judykaturze krajowej, jak
rowniez zagranicznej, z ktorym nalezy sie w pelni zgodzi¢!’®. Prowadzac rozwazania nad
problematyka szkody analizie nalezy poda¢ rowniez metody stuzace do jej ustalania.
Wyodrebni¢ nalezy dwie podstawowe metody obiektywna oraz dyferencyjna'”®. Pierwsza
stuzy do ustalenia wysoko$ci szkody w stosunku do konkretnego dobra'®®. Metoda ta
sprowadza sie tylko do ustalenia bezpo$rednich nastepstw zdarzenia szkodzacego'®!.
Sprowadza sie ona jedynie do ustalenia bezposrednich nastepstw zdarzenia szkodzacego'®?.
Krytycy zarzucili jej, ze w niektorych przypadkach pozwala tylko na okres$lenie minimum
szkody powstalej u poszkodowanego!'®*.Z krytycznym stanowiskiem nalezy sie oczywiscie
zgodzi¢, natomiast nie nalezy catkowicie wykluczaé tej metody jako nieprzydatnej'*. Druga
metoda polega na porownaniu aktualnego stanu majatku poszkodowanego z hipotetycznym
stanem jego majatku, jaki by istniat, gdyby nie nastapito zdarzenie szkodzace!®>. W doktrynie
wystepuje stanowisko dopuszczajace stosowanie metody deferencyjnej do ustalania
uszczerbkéw niemajatkowych, co jest istotne z punktu widzenia analizowanej

problematyki'®6.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz polska judykatura positkuje si¢ przy
okreslaniu szkody u podréznych postanowieniami Tabeli Frankfurckiej (Karty Frankfurckiej)
w razie nienalezytego wykonania umowy o podrdz przez organizatora turystyki'®’. Tabela ta

wykorzystywana jest gldwnie w orzecznictwie niemieckim i nie stanowi w Polsce Zrodta

177 M. Kalifski, A. Smieja, Prawo..., 2018, 's. 93 in., s. 756.

178 Por. wyrok TSWE z dnia 12.03.2002 r., Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH & Co. KG, C-168/00,
EU:C:2002:163; wyrok SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, OSP 2012, Nr 1, poz. 2), M. Cieminski,
Naprawienie...,2005, s. 357, M. Nesterowicz, Prawo turystyczne, 2003, s. 98; J. Luzak, K. Osajda,
Odpowiedzialnosé...,2005, s. 307-308; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 165.

A. Olejniczak, Komentarz ..., Warszawa 2014, s. 105 i n. Szerzej na temat metody dyferencyjnej oraz
obiektywnej: M. Kalinski, Prawo...,System..., 2018, s. 84 -90; T. Dybowski, Prawo..., t. IIl , cz.1, s. 214 — 221;
A. Duzy, Dyferencyjna metoda ustalania wysokosci szkody, ,,PiP’’, 1993, nr 10, s. 55, M. Balwicka — Szczyrba,
Przedawnienie roszczen...,s.17. por. orzecznictwo: wyr. SN z dnia 07.08.2003 r., IV CKN 387/01, Legalis nr
61379; wyr. SA w Lodzi z dnia 29.4.2015r., I ACa 1141/14, Legalis nr 1271253.

180 A, Olejniczak, Komentarz ..., Warszawa 2014, s. 105-106.

181 7. Banaszczyk, Komentarz...,s.1214 —1215.

182 Ibidem, s. 1214-1215.

183 Ibidem, s. 1214-1215.

184 Szerzej ta problematyke analizuje: M. Kalifski, Prawo...,System prawa..., s. 84-90.

185 7. Banaszczyk, Komentarz...,2018,5.1214 — 1215.

186 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie ..., Warszawa 2018, s. 4. Przeciwko stosowaniu metody dyferencyjnej do
szkody niemajatkowej: M. Walachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 14.

187 Orzeczenie Dwudziestej Czwartej Izby Cywilnej Sadu Krajowego we Frankfurcie nad Menem,
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=9434.
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prawa, natomiast z jej postanowien pomocniczo korzysta orzecznictwo europejskie!®s. W
polskiej literaturze oraz wsrdéd prawnikow wystepuje stanowisko zgodnie z ktérym tabele
frankfurcka nalezy uznawac nie za zrédto prawa zwyczajowego, lecz srodek stuzacy realizacji
tzw. ius moderandi, czyli upowaznienie sagdu do ustalenia odszkodowania w oparciu o
wszystkie okolicznosci sprawy, gdy $ciste udowodnienie wysokosci zadania jest

niemozliwe'®.

1.4. Zados¢éuczynienie pieniezne za doznang krzywde na gruncie KC

Pojecie, zado$¢uczynienie definiowane jest w stownikach jezyka polskiego jako

moralne lub materialne odszkodowanie, wynagrodzenie za co$, rekompensata'®.

W pi$miennictwie naukowym zazwyczaj przyjmuje si¢, ze zado$€uczynienie za doznang

191

krzywde'”" jest to posta¢ odszkodowania i przyznawane jest za krzywd¢ wywotang

naruszeniem dobr osobistych!®?. Zado$éuczynienie stanowi rekompensate za poniesione

cierpienia fizyczne i psychiczne'®.

Zwigzane jest z odpowiedzialnoscia deliktowa!®.
Za przyjeciem tej definicji przemawia brzmienie art. 445 KC i 448 KC'°. W doktrynie
prezentowany jest takze drugi nurt zgodnie z ktorym zado$éuczynienie stanowi
odszkodowanie za doznang krzywde niepowigzang z naruszeniem dobr osobistych!®®.

Zwolennicy wskazuja, ze z treéci art. 446 § 4 KC, art. 446> KC ani uzasadnien do tych

188 70b. orzecznictwo, wyr. SR w Toruniu z dnia 10.01.2018 r., X C 3016/16; wyr. SR dla Lodzi-Srédmiescia
w Lodzi z dnia 09.11.2016 r., I C 228/16; wyr. SR w Kielcach z dnia 18.02.2016r.,VIII C 1278/14, Legalis nr
2048862; wyr. SR Poznan -Stare Miasto w Poznaniu z dnia 13.01.2021r., I C2872/18, Legalis nr 260633 1.

189 Wyr. SO w Gliwicach z dnia 30.3.2017 r., III Ca 1761/16, Legalis nr 2029153.

190 Stownik jezyka polskiego PWN, red. A. Wigcek, Warszawa 2002, s. 840. Zob. pojecie w Wielkim stowniku
Jezyka polskiego, red. P. Zmigrodzki. 2007, s. 1005, zob. takze Mata Encyklopedia Prawa, red. U. Karina —
Prasznic, Warszawa 2005, s.723-724; Wielka Encyklopedia Prawa, wydanie drugie, red. B. Hotyst, E.
Smoktunowicz, Prawo i Praktyka Gospodarcza, 2000, s. 1222; Encyklopedia prawa, wydanie czwarte, red. U.
Kalina - Prasznic, Warszawa 2007, s. 1005.

1 Por, definicje zado$éuczynienia, Mafa Encyklopedia Prawa, red. Z. Rybicki, Warszawa 1980 r., s. 869;
art. 157 KZ -167 KZ, Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27.10.1933 r. Dz. U. R. P. Nr . 82,
poz. 598., Kodeksie Zobowigzan, Oddziat 6. odszkodowanie w ogolnosci art. 157 KZ -167 KZ; R. Longachamps
de Berier, Polskie prawo ..., s. 292-296.

192 P, Sobolewski, Komentarz do KC, Zobowigzania Czesé Ogédlna, red. K Osajda, t. Il A, Warszawa 2017, s.
849; Z. Radwanski, Zadoscuczynienie pienigzne..., Poznan 1956, s.129 -131.

193 Tbidem.

94 A. Szpunar, Odszkodowanie za szkode majgtkowq..., Bydgoszcz 1998, s. 24; A. Cisek,
W Dubis, [w:] Komentarz do art. 445 Kodeksu cywilnego, red. E. Gniewek, P. Machnikowski, wydanie 8§,
Warszawa 2017, s. 939; A. Rzetecka - Gil, Zobowigzania - czes¢ ogolna, [w:] Komentarz do art.445 Kodeksu
cywilnego, Lex/EL. 2011, s. 1; A. Raczynski, Sytuacja prawna poszkodowanego w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej, Warszawa 2010, s. 198; M. Swidowska, Zadoscéuczynienie..., 2007, s. 273.

195 p_Machnikowski i A. Smieja, Prawo zobowigzan czes¢ ogélna, t.6, [w:] System Prawa Prywatnego, red. A.
Olejniczak, Warszawa 2023, s. 783-784.

196 Zob. szerzej: M. Walachowska, Komentarz do art. 446 KC, [w:] Zobowigzania. Czes¢ ogdlna (art.354-535),
t. IIT red. M. Habdas, M. Fras. Warszawa 2018, s. 694-703.
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przepisOw nie wynika, ze zado$Cuczynienie zostato przewidziane jako narzg¢dzie do
kompensacji krzywdy wynikajacej z naruszenia dobra osobistego'®’. Przepisy te nie
wymagaja (przynajmniej w swojej warstwie slownej) naruszenia jakiego$ dobra osobistego
objetego zakresem art. 23 KC!'®®. Stanowia one samoistna podstawe naprawienia krzywdy
doznanej w skutek $mierci lub wskutek cigzkiego i trwalego uszczerbku na zdrowiu'®.
Na tym etapie analizy nalezy zauwazy¢ niejednorodny charakter krzywdy. Z uwagi na
wystepujace zawirowania terminologiczne zasadnym jest przyjecie, ze zado$cuczynienie
pienig¢zne jest instrumentem prawnym shuzagcym do dochodzenia roszczen przez podmiot
poszkodowany w wyniku zdarzenia®”’. Stanowi odszkodowanie za doznang krzywde (prawnie
relewantng). De lege lata zado$éuczynienie zwigzane jest z odpowiedzialnoscia deliktowa?!.
Powszechnie przyjmuje si¢, ze niewykonanie zobowigzania nie stanowi podstawy zasadzenia
zado$éuczynienia®”. Stanowisko takie uzasadnione jest wykladnig systemowg®*. Przepisy
dotyczace zado$Cuczynienia umieszczone zostaly przez ustawodawce w Tytule VI Ksiegi
trzeciej: "Czyny niedozwolone". Tytut VII nie zawiera przepisu dotyczacego przyznania
zado$éuczynienia®®*. Stanowisko takie dominuje w nauce i orzecznictwie’®. W literaturze

przedmiotu wystepuja takze stanowiska odmienne®%,

197 R. Strugata, Komentarz do art. 446° KC, [w:] Zobowigzania, Czes¢ ogdlna, t. 2, red. P. Machnikowski,
wydanie 11, Warszawa 2024, s. 1094; 1. Dlugoszewska- Kruk, Komentarz do art. 446 > KC, red. M. Zahucki,
wydanie 4, Legalis 2024.

198 Tbidem, s. 1094-1095; B. Lackoronski, Komentarz do art. 446° KC, red. K. Osajda, wydanie 33, Legalis 2024.
199 Ibidem, s. 1094-1095; 1. Dlugoszewska- Kruk, Komentarz..., Legalis 2024.

200 M. Maliszewska, Zadoséuczynienie pieniezne jako instrument ekonomizacji prawa, Wroctaw 2021, s. 9;
E. Baginska, Komentarz do art. 445 KC, red. P. Machnikowski, wydanie 1, Legalis 2024.

201 p_ Sobolewski, Zobowigzania..., [w:] Komentarze Prawa..., Warszawa 2017, s. 849; A. Smieja, Komentarz
do art. 445 KC, red. A. Olejniczak, wydanie 4, Legalis 2022.

202 A, Szpunar, Zado$¢éuczynienie. .., Bydgoszcz 1999, s. 74-75; R. Strugata, Komentarz do art. 445 KC, red. P.
Machnikowski, wydanie 11, Legalis 2023.

203 P, Sobolewski, Zobowigzania..., [w:] Komentarze Prawa..., Warszawa 2017, s. 849.

204 Tbidem, s. 849.

205 Tak. m.in. T. Pajor, Odpowiedzialno$é diuznika za niewykonanie zobowigzania, Warszawa 1982, s. 136;
P. Sobolewski, Zobowigzania...,2017, s. 849-850; J. Gudowski, Komentarz..., t. 1II, Warszawa 2018, s. 1013-
1014.

206 R. Trzaskowski, Zados$éuczynienie za krzywde zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowiqzania, ,,PS’’, Nr 5/2006, s. 21 i n.; M. Wilczynska, Przyznanie zados¢uczynienia w ramach rezimu
kontraktowego-wnioski de lege lata i de lege ferenda, [w:] Wokdt rekodyfikacji prawa cywilnego. Prace
Jjubileuszowe, red. P. Stec, M. Zatucki, Krakow 2015, s. 317-329; wyr. SN z dnia 09.08.2005r., IV CK 69/05,
Lex nr 371781. Zado$Cuczynienia pienigzne w odpowiedzialnosci kontraktowej zostanie poddane szczegdtowej
analizie w dalszej czg$ci pracy.
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1.5. Podstawy prawne zadoSc¢uczynienia pieni¢znego w KC oraz przepisach szczegélnych

Zados$¢uczynienie w $wietle regulacji KC moze by¢ przyznane w nastepujacych
przypadkach: uszkodzenia ciala lub wywotlania rozstroju zdrowia (art. 445 § 1KC?"
w zwigzku z art. 444 KC); pozbawienia wolnosci (art. 445 § 2 KC); sklonienia za pomoca
podstepu, gwattu lub naduzycia stosunku zaleznosci do poddania si¢ czynowi nierzagdnemu
(art. 445 § 2 KC); spowodowania $mierci najblizszego cztonka rodziny (art. 446 § 4 KC);
utraty wiezi rodzinnej (art. 446> KC); naruszenia dobra osobistego (art. 448 KC)2%,
Zado$¢uczynienie na podstawie art. 445 KC moze by¢ przyznane tylko w przypadkach
wyraznie wskazanych w ustawie’”®. Ponadto stuzy do rekompensowania krzywdy tylko
w odpowiedzialnosci  deliktowej?!®. Zasadzenie zado$€uczynienia pienieznego jest
fakultatywne, co oznacza, ze nawet w przypadku wystapienia krzywdy, tylko zalezy od

)211

uznania i oceny sadu (konkretnych okoliczno$ci sprawy)~' . Dobrami prawnie chronionymi na

gruncie art. 445 KC sg zycie i zdrowie cztowieka. Dobra te moga zosta¢ naruszone wskutek

212

uszkodzenia ciata lub wywolania rozstroju zdrowia Uszkodzenie ciata polega na

naruszeniu integralno$ci fizycznej cztowieka o charakterze zewnetrznym, jak

i wewnetrznym?!3,

Rozstroj zdrowia natomiast nalezy rozumie¢ jako zakldcenie
funkcjonowania organéw?'4. Kolejnym chronionym przez ten przepis dobrem osobistym jest
wolno$¢ cztowieka. Bezprawne jej pozbawienie stanowi samoistng podstawe przyznania
zado$éuczynienia®'®. Przystuguje ono jako rekompensata za negatywne przezycia psychiczne
zwigzane z samym faktem bezpodstawnego pozbawiania wolno$ci?!®. Analizowany przepis
obejmuje takze ochrong przypadki naruszenia wolnos$ci 1 integralnosci seksualnej cztowieka

w postaci sklonienia go za pomoca podstepu, gwattu lub naduzycia stosunku zaleznosci do

207 Krzywda w ujeciu art. 445 § 1 KC obejmuje cierpienia fizyczne oraz moralne; wyr. SN z dnia 04.07.1969 r., 1

PR 178/69, OSNC 1970, nr 4, poz. 71; uchwata skltadu 7 sedziow SN - =zasada prawna
z dnia 21.11.1967 r., Il PZP 37/67, OSNC 1968, nr 7, poz. 113; wyr. SN z dnia 26.11.2009 r., I CSK 62/09,
OSNC-ZD 2010, nr 3, poz. 80, por. P. Ksigzak, Kodeks cywilny. Wybor orzecznictwa. Komentarz orzeczniczy do
art. 445 KC, opublikowano: WK 2015; A. Kidyba, Zobowigzania — czegs¢ ogdlna, [w:] Komentarz do Kodeksu
cywilnego, t. 1lI, wyd. 11, Lex 2014; J. Ciszewski Komentarz do art. 445 KC, wyd. 1I, LexisNexis 2014;
A. Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 445 KC, [w:] Zobowigzania czes¢ ogolna, Lex/EL. 2011.

208 Dz. U. 2 2024 r. poz. 1061 ze zm.

29 G. Bieniek, Komentarz do Kodeksu Cywilnego art. 445 KC, [w:] Zobowigzania. Ksiega trzecia, t.1,
Warszawa 2011, s. 643-645; Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.

210 G, Bieniek, Komentarz do art. 445 KC, Warszawa 2011, s. 643-645. Por. J. Gudowski, Komentarz do
art. 445 KC, Warszawa 2018, s. 1011-1016.

21 Ibidem, 5.643-645.

2121, Dhugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC, Warszawa 2023, s. 950-951; E. Baginska, Komentarz do
art. 445 KC, Legalis 2024.

213 Thidem, s. 950-951; A. Smieja, Komentarz do art. 445 KC, Legalis 2022.

214 Ibidem, s. 950-95; R. Strugata, Komentarz do art. 445 KC, Legalis 2023.

215 Ibidem, s. 950-951; E. Baginska, Komentarz..., Legalis 2024.

216 Ibidem, s. 950-951; A. Smieja, Komentarz..., Legalis 2022.
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poddania si¢ czynowi nierzadnemu?!’.

Poszkodowany w przypadku naruszenia dobr
osobistych okreslonych w tym przepisie moze domagaé si¢ zaptaty zado$€uczynienia za
doznang krzywde od podmiotu, ktory dopuscit sie¢  wyrzadzenia  szkody
1 ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych przez ustawodawce dla poszczegdlnych
deliktow?'®. Podstawa odpowiedzialnosci deliktowej sa przepisy KC (art. 415 KC — 449 KC).
Przepisem majagcym podstawowe znaczenie dla tego rezimu odpowiedzialnosci ma
niewatpliwie art. 415 KC., ktory stanowi, ze: ,,Kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode,
obowigzany jest do jej naprawienia”?!?. Poszkodowany moze domaga¢ sie od sprawcy zaplaty
zados$c¢uczynienia na zasadzie winy (np. od sprawcy art. 415 KC, art. 416 KC), zasadzie
ryzyka (np. od posiadacza pojazdu art. 436 KC, zwierzchnika art. 430 KC, lub organu wladzy
publicznej art. 417 KC) czy zasadach stusznosci (np. od chowajacego zwierzg art. 431 § 2 KC
lub od matoletniego art. 428 KC)??°. W doktrynie wystepuje poglad, ze podciaggniecie do
odpowiedzialnosci sprawcy w przypadkach okreslonych w art. 445 § 2 KC wymaga
wykazania mu winy umy$lnej*?!. Podstawowa przestanka zasadzenia zado$éuczynienia na
podstawie art. 445 KC jest istnienie szkody niemajatkowej (krzywdy) powstatej w zwigzku
z naruszeniem dobr osobistych sprecyzowanych w tym przepisie’’?. Nadto miedzy faktem
naruszenia tych dobr osobistych a szkoda musi istnie¢ adekwatny zwigzek przyczynowy, co
oznacza, ze szkoda ta musi byé normalnym nastepstwem dzialania sprawcy szkody??>.
Z tresci art. 446 § 4 KC wynika, ze sad moze takze przyznac najblizszym cztonkom rodziny
zmartego odpowiednig sum¢ tytutem zado$€uczynienia pieni¢znego za doznang krzywdg.
Przestanki do jego przyznania wynikaja z ogolnych zasad odpowiedzialnosci deliktowe;
w KC?*. Po wejéciu w zycie art. 446 § 4 KC tj. od dnia 3 sierpnia 2008 r. roszczenie
o zado$¢uczynienie za krzywde doznang wskutek $mierci poszkodowanego w wyniku
uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia, przystuguje tylko najblizszym cztonkom
rodziny zmartego®?. Za krzywde powstalg wskutek $mierci poszkodowanego spowodowanej

czynem niedozwolonym popelnionym przed dniem 3 sierpnia 2008 r. najblizszym cztonkom

217 Zob. szerzej jak nalezy rozumie¢ czyn nierzadny, 1. Diugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC,
Warszawa 2023, s. 950-952; A. Smieja, Komentarz..., Legalis 2022; R. Strugata, Komentarz...,Legalis 2023.

218 L. Jantowski, Komentarz do art. 445 KC, red. M. Balwicka- Szczyrba, Warszawa 2022, s. 807.

29 Dz. U. 22024 1. poz. 1061 ze zm.

220 A. Olejniczak, Komentarz do KC...,2014, s. 564.

221 Tbidem, s.564.

2221, Dhugoszewska — Kruk, Komentarz...,2023, s. 950-951.

223 Szerzej: A. Olejniczak, Komentarz do KC...,2014, s. 564.

224 Wyrok SN z dnia 03.06.2011 r., III CSK 279/10, Legalis nr 442095; P. Sobolewski, Komentarz do art. 446
KC, red. K. Osajda, wydanie 33, Legalis 2024.

225 Postanowienie sktadu 7 sedziow SN z dnia 27.06.2014 r., IIl CZP 2/14, Biul. SN 2014, nr 10, s. 8;
I. Dtugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 446 KC, red. Zatucki, wydanie 4, Legalis 2024.
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rodziny przyshiguje zado$éuczynienie na podstawie art. 448 w zwiazku z art. 24 § 1 KC?%°,

Zado$éuczynienie to ma charakter kompensacyjny??’.

Przy okreslaniu wysoko$ci tego
zado$¢uczynienia powinno si¢ bra¢ pod uwage m.in.: dramatyzm doznan osoby bliskiej,
poczucie osamotnienia i pustki, cierpienia moralne i wstrzas psychiczny wywotany $miercig
osoby bliskiej*?®. Cztonkowie najblizszej rodziny poszkodowanego zgodnie z art. 446> KC
majg mozliwos¢ wystapi¢ z roszczeniem o zaplate zadoscuczynienia za doznang krzywde
w razie cigzkiego 1 trwalego uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia
u poszkodowanego, skutkujacego niemoznoscig nawigzania lub kontynuowania z nim wi¢zi
rodzinnej??. Do czasu wejscia w zycie tego przepisu dochodzenie zaptaty zado$¢uczynienia
odbywato sie na podstawie art. 448 KC?°. Sady powszechne zazwyczaj zasadzaty kwoty
tytulem zado$Cuczynienia za doznang krzywde w przypadku naruszenia dobra osobistego
w postaci wiezi rodzinnej*’!. Stanowisko to mialo takze swoich przeciwnikow?*2. Nalezy
zauwazy¢, ze art. 446> KC nie stanowi samodzielnej podstawy prawnej dla os6b roszczacych,
albowiem musza oni skorzysta¢ z odpowiednich przepisow odpowiedzialnosci deliktowe;j
w KC?*3, Zastosowanie moga mie¢ przepisy dotyczace zasady winy (art. 415, 427, 429, 433
§ 1 KC), zasady ryzyka (art. 430, 417 1 434 - 436 KC), zasady stusznos$ci (art. 428, 433 § 2
1 art. 4177 KC)?*. Niezbedne jest takze wystgpienie po stronie bezposrednio
poszkodowanego cigzkiego 1 trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, ktory
uniemozliwia najblizszym czlonkom rodziny podjecie lub kontynuowanie wiezi rodzinnej
z bezposrednio poszkodowanym oraz doznana wskutek tego krzywda przez osoby najblizsze

bezposrednio poszkodowanemu?®. Ponadto musi wystepowaé adekwatny zwiazek

226 Uchwata SN z dnia 13.07.2011 r., III CZP 32/11, OSNC 2012, nr 1, poz. 10; P. Sobolewski, Komentarz do
art. 446 KC, Legalis 2024; E. Baginska, Komentarz do art. 446 KC, red. P. Machnikowski, Legalis 2024.

227 Ibidem.

228 1. Dlugoszewska- Kruk, Komentarz do art. 446 KC, red. M. Zalucki, wydanie 4, Legalis 2024; P. Sobolewski,
Komentarz do art. 446 KC, red. K. Osajda, wydanie 33, Legalis 2024; P. Machnikowski, A. Smieja, Komentarz
do art. 446 KC, red. A. Olejniczak, wydanie 4, Legalis 2023; zob. szerzej przestanki, wyr. SN z dnia 14.02.2008
r., Il CSK 536/07, OSP 2010, z. 5, poz. 4; wyr. SN z dnia 26.11.2009 r., III CSK 62/09, OSNC-ZD 2010, nr 3,
poz. 80; wyr. SN z dnia 03.06.2011 r., IIT CSK 279/10, Legalis nr 442095; wyr. SN z dnia 09.03.2012 r., I CSK
282/11, OSNC 2012, nr 11, poz. 130; wyr. SA w Szczecinie z dnia 28.11.2014 r., I ACa 566/14, Legalis nr
1242569; wyr. SA w Lodzi z dnia 06.07.2016 r., I ACa 17/16, Legalis nr 1508793.

229 1. Dlugoszewska- Kruk, Komentarz do art. 446 > KC, red. M. Zatucki, wydanie 4, Legalis 2024.

230 Uchwala sktadu 7 sedzidéw SN z dnia 27.03.2018 r., III CZP 60/17, Legalis nr 1781927; P. Machnikowski,
A. Smieja, Komentarz do art. 446 > KC, Legalis 2023.

21 1. Dhugoszewska — Kruk, Komentarz..., s. 955; B. Lackoronski, Komentarz do art. 446 > KC, red. K. Osajda,
wydanie 33, Legalis 2024.

232 Szerzej na ten temat w uchwale skladu 7 sedziow SN z dnia 22.10.2019 r., I NSNZP 2/19, Legalis nr
2236263.

233 A, Smieja, Komentarz do art. 446° KC, s. 823. Zob. art. 415-436 KC; Baginska, Komentarz do art. 446 KC,
red. P. Machnikowski, Legalis 2024.

234 Ibidem, s. 823-824.

235 Tbidem, s. 823-824.
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przyczynowy miedzy zdarzeniem szkodzgcym a ciezkim i trwatym uszkodzeniem ciata lub
rozstrojem zdrowia bezpo$rednio poszkodowanego®*°. Szkoda obejmuje zaréwno ciezkie
i trwale uszkodzenie ciala lub roztrd] zdrowia bezposrednio poszkodowanego, jak
1 niemozno$¢ nawigzania badz kontynuowania z nim wi¢zi rodzinnej przez najblizszych

czlonkow jego rodziny?’

. W orzecznictwie do kategorii szkody niemajatkowej (krzywdy)
wywolanej naruszeniem dobra osobistego w postaci ,,niemoznosci kontynuowania wigzi
rodzinnej zalicza si¢ w szczegdlnosci takie uszczerbki jak: wstrzas psychiczny, cierpienia
psychiczne, spadek sit zyciowych, przyspieszenie rozwoju choroby, uczucie smutku,
tesknoty, zalu, poczucie osamotnienia, utrata wsparcia, rady, towarzystwa, niemoznos$¢
odnalezienia si¢ w nowej sytuacji, zaburzenia w prawidlowym funkcjonowaniu rodziny,
zachwianie poczucia bezpieczenstwa’’?*. Z kolei art. 448 KC przewiduje dwa majatkowe
srodki ochrony doébr osobistych: zado$€uczynienie na rzecz pokrzywdzonego oraz
odpowiednig kwote na cel spoteczny. Pokrzywdzony moze dokona¢ wyboru roszczen np.
wybraé jedno albo dochodzi¢ dwoéch réwnoczeénie®®. Przepis ten umozliwia przyznanie
zado$¢uczynienia z tytutlu naruszenia kazdego dobra osobistego. Sa to dobra wymienione
w art. 23 KC, jak i rowniez inne warto$ci zakwalifikowane przez sady jako dobra osobiste**”.
Natomiast do dobr osobistych niepodlegajacych ochronie nie zalicza si¢ np.: prawa do
rozpoznawania sprawy przez sad bez nieuzasadnionej zwloki**!; prawa do niezakléconego
korzystania z energii elektrycznej**> lub wolno$ci dziatalnoéci gospodarczej®?®; prawo do

244

zycia w czystym Srodowisku=**. W doktrynie, jak i orzecznictwie watpliwosci wzbudza

kwestia zasad odpowiedzialno$ci na podstawie art. 448 KC, albowiem nie wynika ona wprost

26 R, Strugata, Komentarz do art. 446 > KC, red. M. Machnikowski, Warszawa 2023, s. 1092; A. Smieja,
Komentarz do art. 446 > KC; K. Mularski, P. Klaczak, Komentarz do art. 446 °KC, red. M. Gutowski, Warszawa
2022, s. 1046-1070.

71, Dhugoszewska — Kruk, Komentarz..., Warszawa 2023, s. 955.

238 Wyrok SA w Gdanisku z dnia 30.11.2021r., V ACa 442/20, Legalis nr 2712320; B. Lackoronski, Komentarz
do art. 446 ° KC, red. K. Osajda, wydanie 33, Legalis 2024.

239 Uchwata sktadu 7 sedziow SN z dnia 09.09.2008 r., III CZP 31/08, Legalis nr 107308.

240 J. Regan, Komentarz do art. 23 KC, red. M. Zalucki, wydanie 4, Legalis 2024; P. Sobolewski, Komentarz do
art. 448 KC, red. W. Borysiak, Warszawa 2023, wyd. 31, Legalis 2024; 1. Dlugoszewska — Kruk, Komentarz do
art. 445 KC, Warszawa 2023, s. 955. Zob. szerzej: Uchwata SN z dnia 14.01.2010 r., IV CK 307/09, OSP 2011,
Nr 2, poz. 15; wyr. SN z dnia 07.08.2014r., II CSK 552/13, Legalis 1061788; wyr. SA w Krakowie z dnia
03.12.2014 r., I ACa 1225/14, Legalis nr 1213269.

24 Wyrok SN z dnia 24.09.2015r., V CSK 741/14, Legalis nr 1358761.

242 Wyrok SN z dnia 07.12.2011r., I CSK 160/11, Legalis nr 429213; J. Sadomski, Komentarz do art. 23 KC,
red. K. Osajda, wydanie 33, Legalis 2024.

243 Wyrok SN z dnia 05.04.2013r., III CSK 198/12, Legalis nr 734582; P. Machnikowski, Komentarz do art. 23
KC, red. E. Gniewek, wydanie 11, Legalis 2024.

244 Uchwata SN z dnia 28.05.2021r., Il CZP 27/20, Legalis nr 2580338; M. Watachowska, Komentarz do
art. 23 KC, red. E. Baginska , wydanie 1, Legalis 2021.
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z jego tresci’®. Obecnie dominuje stanowisko, zgodnie zktérym odpowiedzialnos¢ na
gruncie tego przepisu zostala skonstruowana wylacznie na zasadzie winy?*¢. Przyjmuje sie, ze
nie musi to by¢ wina kwalifikowana dla powstania odpowiedzialnosci. Wystarczajacy jest
kazdy stopien winy>*’. Przestankami do zasadzenia zado$éuczynienia lub odpowiedniej sumy
na wskazany przez poszkodowanego cel spoleczny sg: istnienie szkody niemajatkowe;j
powstatej w zwigzku z zawinionym naruszeniem dobr osobistych oraz adekwatnego zwiazku

248

przyczynowego miedzy tym naruszeniem a powstala szkoda Uprawnionym do

dochodzenia roszczen na podstawie art. 448 KC jest kazdy pokrzywdzony: osoby fizyczne,

prawne, ulomne osoby prawne’®.

Przepis ten nie zawiera szczegdélowych kryterium
okre$lajacych, w jaki sposob ustali¢ wysoko$¢ odpowiedniego zado$éuczynienia®®. Sady
zatem przy ustalaniu zado$¢uczynienia zachowuja duzy zakres swobody w ramach tzw. prawa
sedziowskiego®!. Nalezy rowniez wskaza¢, iz oprocz przepiséw uregulowanych KC, niektore
przepisy szczegolne umozliwiaja uzyskanie zado$¢uczynienia za doznang krzywdg. Wedtug
art. 94° Kodeksu pracy ,,zadosCuczynienie pieni¢zne za doznang krzywd¢ moze byc
przyznane od pracodawcy na rzecz pracownika, u ktéorego mobbing wywotatl rozstrgj

252

zdrowia™“. Z kolei na podstawie art. 78 ustawy o prawie autorskim, twoérca, ktorego autorskie

prawa osobiste zostaly zagrozone cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego

253 W razie dokonanego naruszenia moze takze zadaé, aby osoba, ktora dopuscita sie

dziatania
naruszenia, dopetnila czynno$ci potrzebnych do usunigcia jego skutkéw, w szczegolnosci, aby

ztozyta publiczne oéwiadczenie o odpowiedniej tresci i formie®**. Jezeli naruszenie bylo

24 1. Dlugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC, Warszawa 2023, s. 955. Zob. szerzej na temat podstawy
prawnej art. 448 KC: P. Sobolewski, Komentarz do art. 448 KC, red. W. Borysiak, Warszawa 2023, wyd. 31,
Legalis 2024 oraz powotana przez niego literatura.

246 Por. wyr. SN z dnia 12.12.2002 r., VCKN 1581/00, Legalis nr 56455; wyr. SN z dnia 15.6.2005 r., IV CK
805/04, Legalis nr 76124; uchwata sktadu 7 sedziéw SN z dnia 09.09.2008 r., I[II CZP 31/08, Legalis nr 107308;
wyr. SN z dnia 05.03.2010 r., IV CSK 340/09, Legalis nr 358159; uchwata sktadu 7 s¢dziow SN z dnia
18.10.2011r., IIT CZP 25/11, Legalis nr 373893; wyr. SN z dnia 28.09.2011 r., I CSK 33/11, Legalis nr 461891,
wyr. SN z dnia 11.12.2013 r., IV CSK 188/13, Legalis nr 1066926.

247 Wyrok SN z dnia 12.12.2002r.,VCKN 1581/00, Legalis nr 56455.

248 1. Dhugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC, 2023, s. 955; Zob. wyr. SN z dnia 06.12.1972 r., I PR
352/72, OSNC 1973, nr 6, poz. 115; wyr. SN z dnia 11.10. 2001 r., I CKN 559/99, OSNC 2002, nr 6, poz. 82;
Uchwata sktadu 7 s¢dziow SN z dnia 18.02. 2005 r., Il CZP 53/04, OSNC 2005, nr 7-8, poz. 114; wyr. SN
z dnia 21.9.2006 r., I CSK 118/06, OSNC 2007, nr 5, poz. 77; wyr. SN z 29.10. 2010 r., I CSK 651/09, OSNC
2011, nr 6, poz. 74; wyr. SN z 18.01.2013 r., IV CSK 270/12, OSNC 2013, nr 7-8, poz. 94.

249 Wyrok SN z dnia 15.12.1975r., I CR 887/75, Legalis nr 19160.

230 L. Jantowski, Komentarz do art. 445 KC, red. M. Balwicka- Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa 2022,
s. 822.

25! Szerzej na temat ustalania wysokosci zado$¢uczynienia: L. Jantowski, Komentarz do art. 445 KC, red. M.
Balwicka- Szczyrba, Warszawa 2022, s. 822.

252 Art. 94% ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2024 ., poz. 878 ze zm.).

253 Art. 78 ustawy z 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2024 t. poz. 1222 ze
zm.).

2% Dz. U. 22024 1. poz. 1222 ze zm.
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zawinione, sagd moze przyzna¢ tworcy odpowiedniag sume pieni¢zng tytutem zado$cuczynienia
za doznang krzywde lub — na zadanie tworcy zobowigzaé sprawce, aby uiscil odpowiednig

255 Na uwage zashuguje takze art. 4

sum¢ pieni¢zng na wskazany przez tworce cel spoleczny
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z ktérym w razie zawinionego
naruszenia praw pacjenta sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sum¢ tytutem
zado$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde, na podstawie art. 448 KC2%, W razie
zawinionego naruszenia prawa pacjenta do umierania w spokoju i godnosci sad moze, na
zadanie malzonka, krewnych lub powinowatych do drugiego stopnia w linii prostej lub
przedstawiciela ustawowego, zasadzi¢ odpowiednig sume pieni¢zng na wskazany przez nich
cel spoleczny na podstawie art. 448 KC?7. Przepis prawa karnego materialnego tj. art. 46 § 1
KK réwniez dopuszcza mozliwo$é zasadzenia zado$éuczynienia za doznang krzywde?®.
W razie skazania sagd moze orzec, a na wniosek pokrzywdzonego lub innej osoby uprawnione;j
orzeka, stosujac przepisy prawa cywilnego, obowiazek naprawienia, w catosci albo w czesci,
wyrzadzonej przestgpstwem szkody lub zado$éuczynienie za doznang krzywde?.
W przypadkach, gdy prawo strony do rozpoznania sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki zostato
naruszone na skutek dziatania lub bezczynnosci sadu lub prokuratora prowadzacego lub
nadzorujacego postepowanie przygotowawcze, strona moze w odrgbnym postgpowaniu
dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej ze stwierdzonej przewlektosci od Skarbu Panstwa
albo solidarnie od Skarbu Panstwa i komornika?®®. Roszczenia, jakich moze dochodzi¢, to

odszkodowanie i zado$¢uczynienie za doznang krzywde?®!

. Kolejnym aktem prawnym, ktory
dopuszcza zasadzenie zado$¢uczynienia za doznang krzywde w przypadku niestusznego
zatrzymania, skazania oraz aresztowania jest art. 552 inastgpne Kodeksu postgpowania

karnego®¢Z.

25 Dz. U. 2 2024 r. poz. 1222 ze zm.

236 Art. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 . o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2023r. poz. 605
ze zm.).

27 Dz.U.2023 1. poz. 605 ze zm.

258 Art. 46 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 2024 r. poz. 17 ze zm.).

29 Dz.U. 2024 r. poz. 17 ze zm.

260 Art. 1, art. 15, art. 16 ustawy z dnia 17 czerwca 2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania
sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub nadzorowanym przez prokuratora i postepowaniu
sadowym bez nieuzasadnionej zwtoki (Dz. U. 2023r. poz. 1725 ze zm.).

261 Dz, U. 2023r. poz. 1725 ze zm.

262 Art. 552 i n. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Postepowania Karnego (Dz.U.2022r. poz. 1375 ze zm.).
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1.6. Pojecie zados¢uczynienia za zmarnowany urlop

Zados$¢uczynienie za zmarnowany urlop 1 utrat¢ przyjemnosci podrozy stanowi
odszkodowanie za uszczerbek niemajatkowy poniesiony na skutek niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania zobowiazania przez organizatora imprezy turystycznej?®.
K. Kosicki wskazuje, ze zado$éuczynienie jest kompensacja szkody niemajatkowej,
niezwiazang ze szkoda na osobie?®*. Zado$éuczynienie to swym zakresem nie obejmuje szkod
o charakterze majatkowym?°. Potwierdza on, ze w przypadku zmarnowanego urlopu mamy
do czynienia z uszczerbkiem o charakterze niemajatkowym niezaleznie od charakteru
zdarzenia, ktore je wywolalo®*®. Z kolei zado$éuczynienie na gruncie ustawy ImpTurU nalezy
zdefiniowa¢ jako rekompensate za doznana krzywde, powstala w  zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych?®’. Podstawe prawng stanowi art. 50 ust. 2 i 3 ImpTurU. Zgodnie z tym
przepisem ,organizator turystyki zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania lub
zado$¢uczynienia za poniesione szkody 1 krzywdy, ktérych doznal podrozny w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba, ze udowodni, ze: 1) wine za niezgodnos$¢ (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug turystycznych objetych impreza turystyczng) ponosi podrozny; 2) wing za t¢
niezgodno$§¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, a niezgodnos$ci nie udalo si¢ przewidzie¢
lub unikng¢; 3) niezgodno$¢ ta zostata spowodowana nieuniknionymi 1 nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami’’?%®. Do tej definicji nalezy odnie$¢ krytycznie z nastepujacych wzgledow.
Ustawodawca na okres$lenie szkody niemajatkowej doznanej przez podrdéznego uzywa
terminu ,,krzywda”. Pod tym terminem w piSmiennictwie i ugruntowanej linii orzeczniczej
rozumie sie uszczerbek niemajatkowy wynikajacy z naruszenia dobr osobistych?®. Co prawda
niemajatkowe skutki niewykonania umowy o udziat wimprezie turystycznej moga

obejmowaé zarowno krzywde, jak iszkod¢ niemajatkowa niewynikajaca z naruszenia dobr

263 P, Cybula, Ustugi turystyczne..., 2012, s. 186; R. Adamus, Umowa o podroz..., s.165; S. Lazarewicz,
Odpowiedzialnosé..., s. 46-42.

264 K. Kosicki, Kompensacja...,s. 125-126.

265 M. Cieminski, Naprawienie..., s. 361-362.

266 Tbidem, s. 361-362.

267 Art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o imprezach turystycznych i ushugach turystycznych z dnia 24.11.2017r., (Dz. U.
72023 r. poz. 2211 ze zm.).

268 Dz. U. 2 2023 r. poz. 2211 ze zm.

269 K. Kryla-Cudna, Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
wydanie 3, 2021r., red. serii K. Osajda, red. merytoryczny P. Miktaszewicz, Legalis 2024r., (dostep: 29.03. 2024

r.).
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osobistych podroznego?’®. To jednak szkoda niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu
jest konsekwencja niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
1 obejmuje przede wszystkim brak satysfakcji i utrate przyjemnosci z wypoczynku. Tego typu
konsekwencje powstajg najczesciej w wyniku m.in. niskiego standardu poszczegoélnych
Swiadczen, nieotrzymania niektorych $wiadczen albo otrzymania $wiadczen gorszej
jakosci?”!. Dodatkowo wskazaé nalezy, ze prawo do spokojnego wypoczynku, czy prawo do
czerpania petnej satysfakcji z zakupionej imprezy turystycznej nie zostaty uznane jako dobro

osobiste?’?

. Konsekwencje niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat
w imprezie turystycznej nie stanowig naruszenia dobr osobistych podroznego. Prawodawca
zatem wedlug ustawy ImpTurU powinien zastosowa¢ sformutowanie szkoda niemajatkowa

23 Tym bardziej, Zze doktryna posiada juz

np. ,,za zmarnowany urlop’ a nie krzywda
wypracowane projekty ustaw dot. rozwigzania problemu z podstawg prawng
zados$¢uczynienia za tzw. zmarnowany urlop. Jednym z nich jest projekt M. Nesterowicza dot.
regulacji umowy dotyczacej podrozy w kodeksie cywilnym. Zgodnie z ,,art. 646° § 1 KC tego
projektu Organizator podrdzy jest obowigzany do naprawienia wyrzadzonej podréznemu
szkody 1 zado$€uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde, wyniktych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o podréz, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem podréznego albo lub o0s6b
trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tego
dzialania lub zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢ albo sita wyzsza. § 2. Sad
moze rowniez przyzna¢ podroznemu odpowiednia sume tytutem zado$cuczynienia
pienieznego za zmarnowany urlop 1 utrate lub zmniejszenie przyjemnosci podrozy. Suma ta
nie moze przekracza¢ wynagrodzenia za podroz. § 3. Wylaczenie odpowiedzialnosci
organizatora podrézy w przypadkach wymienionych w § 1. nie zwalnia go od obowiazku
udzielania w czasie podrozy pomocy podroznemu’ 2. W projekcie tym autor uzyt terminu
»Krzywda” na oznaczenie uszczerbkow niemajatkowych wynikajacy z naruszenia dobr
osobistych oraz wyodrebnil szkode w postaci zmarnowanego urlopu 1 utrat¢ przyjemnosci
podrozy. Projekt M. Nesterowicza zostanie poddany szczegdlowej analizie w dalszej czeSci
pracy. Po uwzglednieniu stanowisk prezentowanych w literaturze i judykaturze zasadnym jest

przyjecie ponizszej definicji.

270 Ibidem.

27! Ibidem.

22 Wyrok SN z dnia 24.03.2011r., I CSK 372/10, OSP 2012, nr 1, poz. 3.

213 K. Kryla-Cudna, Komentarz..., 2021, Legalis 2024.

274 M. Nesterowicz, Projekt regulacji umowy o podrdz w kodeksie cywilnym, Turystyka a prawo Aktualne
problemy legislacyjne i konstrukcyjne, red. P. Cybula i J. Raciborski, Krakow 2008, s. 43.
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Zados$¢uczynienie stanowi kompensat¢ dla podroznego za szkod¢ niemajatkowa
W postaci tzw. zmarnowanego urlopu i utrat¢ lub zmniejszenie przyjemnosci podrozy zwang
inaczej utratg przyjemnos$ci z wypoczynku, the loss of enjoyment of the holiday, utraconym
wypoczynkiem, utratg przyjemnosci z wakacji, zrujnowanymi (zepsutymi) wakacjami,
wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ushug

h275

turystycznyc Organizator turystki moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ deliktowa

7

i kontraktowg?’® za szkody wyrzadzone podréznym?’’. Odpowiedzialno$¢ deliktowa

wystepuje, gdy mimo umowy wystepuja przestanki odpowiedzialnosci deliktowej?’®.
Przestanka odpowiedzialnosci bedzie czyn niedozwolony po stronie organizatora®”.
Odpowiedzialno$¢ kontraktowa wynika z postanowien umowy o podr6z?*°. Przyjmuje sie, ze
odpowiedzialno$¢ organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wobec podroéznych ma charakter kontraktowy poniewaz zrodlem jest umowa?®!.
Przestanki niezbednymi do powstania odpowiedzialno$ci organizatora s3: szkoda poniesiona
przez uczestnika imprezy lub osoby bliskie posrednio poszkodowane na skutek jego $mierci.
Szkoda musi wynika¢ z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania badz
deliktu. Ponadto powinien istnie¢ normalny zwigzek przyczynowy pomigdzy ta szkoda
a zdarzeniem prawnym, za ktére prawo czyni dang osobe odpowiedzialng?®?,

Podsumowujac mozna postawic¢ tezeg, ze zadoséuczynienie moze by¢ przyznane tylko
w wypadach przewidzianych przez ustawe, a wigc w ramach rezimu odpowiedzialnosci
deliktowej 1 na podstawie wyraznego przepisu ustawowego tj. art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych — jako

zados$¢uczynienie za zmarnowany urlop, co stanowi punkt wyjscia do prowadzenia dalszych

rozwazan.

25 K. Kosicki, Kompensacja..., s. 125-126; M. Sekuta - Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 64-168;

M. Nesterowicz, Prawo zobowigzan ..., t.7, [w:] System...,2018, s. 1216-1222.

276 Zob. art. 48, 49, 50 ustawy ImpTurU.

277 M. Nesterowicz, Prawo..., 2018, s. 1176-1181.

278 Np. gdy szkoda na osobie zostata wyrzadzona w trakcie przewozu autokarem organizatora art. 436 § 1 KC;
szkoda nastgpita na skutek oderwania si¢ balkonu w hotelu art. 435 KC.

279 M. Nesterowicz, Prawo...,s. 1176- 1181.

280 Ibidem, s. 1176- 1181.

281 Wyrok SN z dnia 06.07.1966 1., I CR 134/64, OSP 1967, Nr 7-8, poz. 183. Szerzej na temat umowy o podroz:
R. Adamus, Umowa o podroz..., s. 30 i n.; M. Nesterowicz, Prawo...,2018, s. 11-28; R. Czekaj i K. Kulig,
Umowa o impreze turystyczng. Czes¢ I — charakter prawny umowy o podroz, Tom 6, nr 2, 109-124, czerwiec
2018, https://ceejme.eu/volumes-2018-02/.

282 M. Nesterowicz, Prawo...,2018,s. 1178.
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1.7. Funkcje zado$¢uczynienia pieni¢znego

Pojecie funkcja jest stosowane na okreslenie oczekiwan co do rezultatOw pewnego

3

dziatania®®?. 4

Funkcje mozna podzieli¢ na zalozone lub projektowane®®*. W znaczeniu
konsekwencji nastepstw dziatania prawa na funkcje faktyczne lub realizowane®®. Powyzszy
podziat funkcji nie jest oczywiscie wyczerpujacy. W literaturze funkcje prawa okreslane sg

takze jako ogdt nastepstw dziatania prawa we wszystkich sferach rzeczywistosci®®¢.

Pojecie
funkcji prawa moze by¢ réznie interpretowane w piSmiennictwie naukowym. Najczesciej
jednak wykorzystywana jest definicja A. Kedzierskiej—Cieslakowej. Zgodnie z jej
zatozeniami ,,przez funkcje prawa (lub odpowiedniej instytucji prawnej) nalezy rozumiec
dodatni kierunek spotecznego oddziatywania prawa (czy tez danej instytucji prawnej),
z ktorym taczy si¢ pewna dodatnia ocena spoteczna. Ta dodatnia ocena spoteczna decyduje
o tym, ze dane prawo (czy dana instytucja) moze by¢ rozpatrywana pod katem widzenia tego
odziatywania jako wytwor zamierzony (w mysl zatozenia, ze sens prawa tkwi w korzystnym
normowaniu stosunkow spotecznych), a rezultat tego oddziatywania — jako cel (niekoniecznie
gléwny 1 niekoniecznie wylaczny) danego prawa (czy danej instytucji prawnej). Ponadto
przez funkcje prawa nalezy rozumie¢ tylko typowy sposob dziata prawa. Wylaczeniu wigc
beda podlegaé rezultaty przypadkowe, nietypowe?®’. Rezultaty spotecznie dodatnie moga
postuzy¢ tylko za podstawe do wyodrebnienia okreslonej funkcji. Natomiast rezultaty ujemne
cho¢by wystepowaly w sposdb typowy, wypada uznaé¢ za niezamierzony produkt uboczny
dziatania danego urzadzenia prawnego, czy zespotu takich urzadzen2®8. Po przeanalizowaniu
literatury uzna¢ nalezy za dominujaca 1 kompleksowa definicje A. Kedzierskiej—Cieslakowe;j

sposrod pozostatych definicji przytaczanych w doktrynie. Po zdefiniowaniu zado$¢uczynienia

283 J. Matys, Model...,2010, s. 324.

284 Ibidem, s. 324. Szerzej: M. Borucka — Arctowa, Obraz funkcji prawa w swiadomosci dziataczy spotecznych
i prawnikéw, [w:] A. Kojder, E. Lojko, W. Staskiewicz, A. Turska, Elementy socjologii prawa. Wybor tekstow,
t. 2, Warszawa 1990, s. 147.

285 J. Matys, Model..., s. 324.

286 7. Ziembinski, Problemy podstawowe prawoznawstwa, Warszawa 1980, s. 481. Por. definicje funkcji:
T. Pajor, Przemiany w funkcjach odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] Rozprawy z polskiego i europejskiego prawa
prywatnego. Ksigga pamigtkowa oferowana Prof. J. Skgpskiemu, red. A. Mgczynski, M. Pazdan, A. Szpunar,
Krakow 1994, s. 297; H. Stasiak, Pojecie zwigzane z terminem ,, funkcja’” w socjologii, Studia Socjologiczne
1964, nr 2, s. 247.

287 Zob. przyklad autorki: ,, jesli jakis zlicytowany dluznik rozpije sie i zejdzie na manowce, to fakt ten nie moze
by¢ podstawg do twierdzenia, zZe funkcjg prawa cywilnego jest deprawowanie dtuznikow”, A. Kedzierska —
Cieslakowa, s. 36.

28 A. Kedzierska — CieSlakowa, Zagadnienie funkcji prawa cywilnego w zwigzku z unormowaniem
odszkodowania w ustawodawstwie polskim, [w:] Odpowiedzialnos¢ cywilna za wyrzqdzenie szkody, red.
S. Grzybowski, Warszawa 1969, s. 35.
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pienieznego nalezy stwierdzié, ze ona jest rodzajem odszkodowania®®’. Przyjecie takiego
twierdzenia prowadzi do koniecznosci rozpatrywania funkcji zado$¢uczynienia wraz
z szeroko ujmowanymi funkcjami odpowiedzialnosci odszkodowawczej w niniejszej pracy>*°.
Przeprowadzenie analizy w zakresie funkcji odpowiedzialnosci odszkodowawcze] ulatwi
zrozumienie tresci poszczegdlnych norm dotyczacych naprawienia szkody 1 sensu
odpowiedzialno$ci. Bedzie to takze pomoca przy dokonywaniu wyktadni na tle
poszczegdlnych przypadkéw?!. Wyjasni¢ nalezy, iz z uwagi na stosunkowo nowatorska
instytucje, jaka jest zado$Cuczynienie za tzw. zmarnowany urlop brakuje ugruntowanego
stanowiska w judykaturze 1 doktrynie w zakresie funkcji, jakie powinna spetnia¢ ta instytucja.
Nalezy przyja¢, ze sady przy ustalaniu zado$éuczynienia za zmarnowany urlop
w odpowiedzialno$ci kontraktowej, w szczegodlnosci przy miarkowaniu wysokosci,
wykorzystuja dorobek doktryny i orzecznictwa z odpowiedzialno$ci deliktowej?*2.

Na potrzeby niniejszego rozdzialu zostaly przyjete przez autora pracy nastepujace
pojecia: poszkodowanego, ubezpieczonego, ubezpieczyciela, sprawcy. Poszkodowanym jest
okreslana strona, ktorej zostala wyrzadzona szkoda. Ubezpieczonym jest strona posiadajaca
ochrone¢ ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel — podmiot udzielajacy ochrony ubezpieczeniowe;.
Natomiast sprawca jest strona, ktéra wyrzadzita szkode poszkodowanemu. Przyjecie takiej
nomenklatury jest konieczne do prowadzenia dalszych rozwazan w niniejszym rozdziale
i dalszej czgsci pracy. Po przeprowadzeniu badan zostanie udzielona odpowiedz na pytanie:
jakie funkcje powinno petni¢ zado$¢uczynienie za tzw. zmarnowany urlop, aby zapewniato
pelna ochron¢ podrdéznemu w przypadku niewykonania badZz nienalezytego wykonania
umowy o imprezg turystyczng?

Kluczowym zadaniem odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest realizowanie idei

3

sprawiedliwosci?®>. Odbywa si¢ to poprzez stanowienie odpowiednich regulacji przez

29 Teza, ze zado$Cuczynienie jest rodzajem odszkodowania jest popierana przez wiekszo$¢ przedstawicieli
doktryny: P. Sobolewski, Zobowigzania...,Warszawa 2017, s. 849; K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie
..., Warszawa 2018, s.12-13; J. Panowicz Lipska, Majgtkowa ochrona..., Warszawa 1970, s. 35; T. Dybowski,
Prawo zobowigzan...,1981, s. 207-213; A. Szpunar, Zadoscéuczynienie..., w Kodeksie cywilnym, ,,PIP’’ | 1965, z.
3, s.365; A. Raczynski, Sytuacja prawna poszkodowanego..., Warszawa 2010, s. 198.

290 J. Matys, Model...,s. 323; M. Cieminski, Odszkodowanie...,Lex 2015.

21 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 283; M. Kalifski, Szkoda..., 2014, s. 148.

292 Zob. wyr. SN z dnia 29.05.2008 r., II CSK 78/08, Legalis nr 133158; postanowienie SN z dnia 05.07.2005 r.,
IT KK54/05, Legalis nr 96556; wyr. SR dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie z dnia 26.01.2022 r., I C
3242/20, Legalis nr 2687850; wyr. SR dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie z 21.9.2021r., I C 3725/19,
Legalis nr 2681231; wyr. SR w Toruniu z dnia 14.03.2017r., X C 1382/16, Legalis nr 2024132; wyr. SA
w Poznaniu z dnia 09.08.2006 r., akt I ACa 161/06.

293 M. Kalinski, Szkoda..,s. 143; T. Dybowski, Prawo..., s. 207-208.
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legislatora®®*. Na podstawie tych regulacji mozna uchwyci¢ bardziej skonkretyzowane,

295 Nazywane s3 one funkcjami

dodatnio oceniane, rzeczywiste kierunki ich oddzialywania
odpowiedzialnosci odszkodowawczej?*®. Po przeprowadzonych analizach nalezy uznaé, ze
judykatura oraz doktryna wyrdznia nastepujace funkcje odpowiedzialnosci odszkodowawcze;:
kompensacyjna, repartycyjna, represyjna (penalna), prewencyjna®’’.

Zasadnicza  funkcja  odpowiedzialnosci  odszkodowawczej  jest  funkcja
kompensacyjna®*®. Funkcja ta tkwi w samej naturze prawa cywilnego i decyduje ona o jego

299

istocie 1 odrebnosci w stosunku do innych galezi prawa Polega na ,,wyréwnaniu

uszczerbku w dobrach prawnie chronionych i przywroceniu dzigki temu wyrdOwnaniu stanu
poprzedniego tych dobr’3%. W pismiennictwie przyjmuje sie, ze funkcja kompensacyjna
powinna by¢ ujmowana szeroko i obejmowac takze zados¢uczynienie za wyrzadzong szkode
niemajatkowa (krzywde), zwlaszcza gdy przybiera ona posta¢ zado$Cuczynienia

1

pienieznego®®!. Odszkodowanie powinno odpowiadaé wysokosci wyrzadzonej szkody

majatkowej*”?. Powinno przywréci¢ stan, ktory istnial przed powstaniem szkody>%.
Odszkodowanie nie moze by¢é nizsze od szkody>**. Kwota tytutem odszkodowania nie moze
przewyzszaé poniesionej szkody ani prowadzi¢ do wzbogacenia sie poszkodowanego’®’.
Z kolei przy szkodzie niemajatkowej zado$€uczynienie za doznang krzywde powinno by¢

306

odpowiednie’™. Odpowiednio$¢ ta wyraza si¢ w tym, ze ekwiwalent pieni¢zny przeznaczony

na zaspokojenie w zwigkszonym zakresie potrzeb poszkodowanego moze przynajmniej

397 W niektorych jednak

w pewnym stopniu przyczyni¢ si¢ do zlagodzenia doznaje krzywdy
przypadkach realizacja funkcji kompensacyjnej moze by¢ ograniczona. Odpowiedzialno$¢ na
zasadzie winy ogranicza zakres kompensacji do szkéd wyrzadzonych z winy podmiotu

odpowiedzialnego, poniewaz do jej powstania nie wystarczy samo doznanie szkody ani

2% M. Kalinski, Funkcje odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Prawo zobowigzan czes¢ ogdlna, t.6, [w:] System
Prawa Prywatnego, red. A. Olejniczak, Warszawa 2023, s. 78.

2% Ibidem, s. 78.

2% Ibidem, s. 78.

27 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie ..., Warszawa 2018, s. 12-13; W. Warkallo, Odpowiedzialnosé¢
odszkodowawcza..., 1972, s. 65; P. Bucon, Odpowiedzialnos¢ cywilna uczestnikow wypadku komunikacyjnego,
Warszawa 2008, s. 25-28; A. Szpunar, Odszkodowanie za szkode majgtkowq..., Bydgoszcz 1998, s.131-136;
M. Kalinski, Funkcje odpowiedzialnosci..., Warszawa 2023, s.78-85.

8A, Kedzierska — Cieslakowa, Zagadnienie funkcji..., s. 34.

2% Tbidem, s. 34.

300 T, Dybowski, Prawo ..., s. 208.

301 Tbidem, s. 209.

302 J, Matys, Model...,s. 324.

303 M. Kalinski, Funkcje...,2023, s. 78-79.

304 M. Matys, Model..., s. 324.

305 Ibidem, s. 324.

306 T, Dybowski, Prawo ..., s. 209.

307 Ibidem, s. 209.
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obiektywny fakt jej spowodowania®®®. Realizacja tej funkcji w niektorych przypadkach jest

3% ubezpieczeniach

ograniczona np. przy odpowiedzialno$ci na zasadzie shusznosci
majatkowych  (franszyza  redukcyjna)®'®.  Ubezpieczyciele  ograniczaja  swoja
odpowiedzialno$¢ poprzez stosowanie odpowiednich klauzul umownych (np. franszyzy
redukcyjnej), co ma istotny wptyw na zakres szkody podlagajacej naprawieniu®!'!. Franszyza
redukcyjna stanowi kwote o ktorag ubezpieczyciel pomniejsza wyptacone odszkodowanie (np.
ubezpieczyciel wyptaca kwote odszkodowania pomniejszong o kwote franszyzy)*'2. W tym
przypadku szkode naprawia ubezpieczyciel i ubezpieczony’!®. Ubezpieczyciel moze takze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania, gdy warto$¢ szkody nie przekracza kwoty franszyzy

redukcyjnej’!*

. W takim przypadku szkode¢ naprawi¢ musi sam ubezpieczony. Franszyza
redukcyjna moze byé okre§lona kwotowo lub procentowo®'>. Ubezpieczyciele stosuja
klauzule wylaczajace lub ograniczajace ich odpowiedzialnos¢ w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia (OWU)?!6. W dziedzinie ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej natomiast
nastepuje wzmozenie kompensacji szkod®!’. Ubezpieczenie OC umozliwia uzyskanie
odszkodowania w wigkszym stopniu niz realizacja odpowiedzialnosci osoby ubezpieczonej
poniewaz ubezpieczyciele s zazwyczaj wyplacalni’!®. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej pojazdow mechanicznych, tj. OC sprawcy, stanowi gwarancje, ze roszczenia osOb

319 W przypadku

poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych zostang zaspokojone
nawet upadtosci ubezpieczyciela odszkodowanie OC wyplaca Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG)*?*. Podobnie przy ubezpieczeniach mienia dochodzi do indemnizacji
szkod, w ktorych nikt by odpowiedzialnosci nie poniost?!. Sg to przypadki, gdy

ubezpieczony sam sobie wyrzadzit szkode badz szkoda powstata w wyniku dziatania sily

308 M. Kalinski, Szkoda..., s. 151.

309 Art. 4172, 428, 431§ 2 KC, M. Kalifiski, Szkoda...,s. 152.

310 Tbidem, s.152.

311 Ibidem, s.152.

312 https://www.link4.pl/blog/co-jest-i-jak-dziala-franszyza-redukcyjna-wyjasnia-ekspert, (dostep: 26.03.2024 r.).
313 https://rf.gov.pl/serwis-prawny/, (dostep:26.03.2024 1.).

314 https://www.uniqa.pl/porady-komunikacja/franszyza-redukcyjna/, (dostep: 26.03.2024 r.).

315 https:/rf.gov.pl/serwis-prawny/, (dostep: 26.03.2024r.).

316 https://www.uniqa.pl/porady-komunikacja/franszyza-redukcyjna/, (dostep: 26.03.2024 r.).

317 P, Bucon, Odpowiedzialnos$é cywilna..., s. 26.

318 Ibidem, s.26.

319 Tbidem, s.26.

320Zob. szerzej: Jakub J. Szczerbowski, Komentarz do ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Komentarz,
red. naukowa G. Dybata, K. Szpyt, Warszawa 2022, s. 440-441. Art. 98 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, ubezpieczeniowym funduszu gwarancyjnym 1 polskim biurze ubezpieczycieli
komunikacyjnych, (Dz.U. 2023 r. poz. 1123 ze zm.). Zob. takze: P. Bucon, Odpowiedzialnos¢ cywilna...,s. 222-
223.

21 M. Kalinski, Szkoda..., s. 152.
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wyzszej*?2. W przypadku zasady ryzyka nastepuje takze wzrost pewnoéci kompensacji ze

wzgledu na brak wymagania winy>?®. Wystapienie przestanek egzoneracyjnych moze
wylaczyé jej realizacje’®®. Nalezy przyjaé, ze zado$Cuczynienie pieniezne za doznang
krzywde¢ 1 odszkodowanie za szkode majatkowg pelnig w polskim systemie gléwnie funkcje
kompensacyjna®®®.  Zasieg  dziatania  funkcji  kompensacyjnej jest  najszerszy
i obejmuje wszystkie typy odpowiedzialnoéci odszkodowawczej>2°.

Nastepng funkcja, ktorag nalezy zaprezentowaé, jest funkcja repartycyjna, albowiem
jest ona $ci$le zwiazana z funkcja kompensacyjna®?’. Istota tej funkcji jest roztozenie

odpowiedzialnosci odszkodowawczej na wieksza grupe spoteczng’?®

. Obowiazek naprawienia
szkody nie spoczywa tylko na sprawcy szkody, a na pozostalych podmiotach
odpowiedzialnych, np. ubezpieczycielu, Skarbie Panstwa, jednostkach samorzadu
terytorialnego®?’. Sprawca szkody w tym przypadku pokrywa tylko cze$é¢ odszkodowania,

a pozostalg cze$é inne podmioty>>°

. W pi$miennictwie wystepuje poglad zgodnie z ktorym
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza znajduje si¢ na etapie szerokiego realizowania idei
repartycji**!. Kluczowa role w tym procesie ogrywa odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa
i odpowiedzialnos¢ Skarbu Pafistwa oraz jednostek samorzadu terytorialnego*.
Odszkodowanie wyptacane jest z funduszu, ktére jest zasilany np. ze skladek

333

ubezpieczeniowych, optat, podatkow>">. W literaturze przedmiotu i judykaturze przyjmuje sie,

ze zastosowanie repartycji powoduje intensyfikacje kompensacji poniewaz wzrasta pewnos¢
uzyskania odszkodowania®*.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz istotny wpltyw na rozwdj funkcji repartycyjnej ma
ekspansja ubezpieczen. Funkcja repartycyjna pelni wazng role¢ w procesie naprawienia szkody
poniewaz ci¢zar ekonomiczny szkody podlega roztozeniu na szersza grupe spoleczng, co

zwigksza szanse na pelne jej naprawienie.

322 Ibidem, s. 152.

323 Ibidem., s. 151.

324 Ibidem, s. 151.

325 M. Walachowska, Zadoséuczynienie..., 2007, s. 16.

326 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 284-285.

327 M. Matys, Model...,s.324-325; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 32, zob. T. Pajor,
Przemiany w funkcjach...,s. 305; A. Szpunar, Uwagi o funkcjach ..., 2003, s. 25-26.

328 P, Bucon, Odpowiedzialnosé cywilna..., s. 27-28; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 32.
329 M. Kalinski, Szkoda..., s. 163; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 32.

30 p, Bucon, Odpowiedzialnosé..., s. 27-28.

31 M. Kalinski, Szkoda...,s. 163.

332 P, Bucon, Odpowiedzialnosé..., s. 27-28; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 32.

33 M. Kalinski, Szkoda...,s. 163.

334 Ibidem, s. 163.
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Kolejng funkcja, jaka spetlnia odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest funkcja
represyjna>>. Funkcja ta polega na wywotaniu u sprawcy pewnej dolegliwoséci®*®. Funkcje ta
spelnia takze prawo cywilne, ale wylacznie jako uboczny rezultat dzialania funkcji
kompensacyjnej*’’. Celem bowiem przepisow prawa cywilnego dotyczacego
odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest nie karanie sprawcy, lecz kompensowanie
powstatych szk6d®*®. Realizacja funkcji kompensacyjnej w postaci naprawienia szkody
poszkodowanemu przez osobe odpowiedzialng powoduje uszczerbek w majatku tej osoby
i stwarza u niej niekiedy znaczna dolegliwo$é*°. Wystepuje ona jedynie w przypadkach
odpowiedzialno$ci opartej na zasadzie winy, gdzie wazng role¢ odgrywa napigtnowanie
zachowania sprawcy>*’. W pi$miennictwie do§¢ trafnie =zostal wyrazony poglad
o ograniczeniu waloru funkcji represyjnej w odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka.
Ograniczenie wystepuje w przypadkach obcigzenia obowigzkiem odszkodowawczym oséb
prawnych poniewaz nie wiaze si¢ on z dolegliwo$ciga ponoszona bezposrednio przez

jednostki®*!

. Zauwazy¢ nalezy, iz rozwdj osob prawnych i instytucji ubezpieczeniowych,
ktére wystepuja na zewnatrz jako podmioty zobowigzan przystaniaja indywidualng
odpowiedzialno§¢ osob fizycznych. Prowadzi to do ograniczenia funkcji represyjnej*.
W  doktrynie shusznie kwestionowane jest dziatanie funkcji represyjnej na tle

33 Dotyczy to przede wszystkim ubezpieczen®*,

odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka
Zauwazy¢ jednak nalezy, ze przy naprawieniu szkody zawsze towarzyszy dolegliwo$¢ dla
osoby odpowiedzialnej. W literaturze przyjmuje si¢, ze uruchomienie funkcji represyjnej
wzmaga realizacje funkcji prewencyjnej**®. Represja peni stuzebng role wzgledem

prewencji**’. Funkcja represyjna uzyskuje samodzielno$é¢ jedynie w tych obszarach, gdzie

335 Por. stanowiska autorow: A. Szpunar wskazuje, ze funkcja represyjna jest nierozerwalnie zwigzana z funkcja
kompensacyjna, jako ze ta ostania jest odczuwana przez zobowigzanego jako pewna dolegliwo$¢. Trudno
jednoznacznie okreslié¢, gdzie konczy si¢ kompensacja szkody, a zaczyna represja; A. Szpunar, Odszkodowanie
za szkode majgtkowq..., Bydgoszcz 1998, s. 134. Natomiast L. Nowakowski twierdzi, ze funkcja represyjna jest
reliktem zamierzchtych czasow, kiedy ukaranie sprawcy byto nadrzednym celem. Wedlug tego autora nalezy
kta$¢ nacisk na naprawienie szkody, P. Bucon, Odpowiedzialnos¢ cywilna...., Warszawa 2008, s. 27. Szerzej: L.
Nowakowski, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Warszawa 2002, s. 15. W. Czachoérski, Zobowigzania.
Zarys wyktadu, Warszawa 1998, s. 75.

36 A. Kedzierska—CieSlakowa, Zagadnienie..., s. 47-48; P. Bucon, Odpowiedzialnosé cywilna...., Warszawa
2008, s. 27; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszczen..., s. 32; M. Kalinski, Szkoda...,s. 158.

37 T. Dybowski, Prawo..., s. 209-210; M. Balwicka — Szczyrba, Przedawnienie roszcze..., s. 32.

338 Ibidem, s. 209-210; P. Bucon, Odpowiedzialnosé cywilna...., Warszawa 2008, s. 27.

339 Ibidem, s. 209-210.

340 M. Matys, Model..., s. 325.

341 M. Kalinski, Szkoda...,s. 158.

32A. Kedzierska—Cieslakowa, Zagadnienie..., s. 55.

33 T. Dybowski, Prawo..., t. 111, cz.1, s. 210.

344 Tbidem, s. 210.

345 M. Kalinski, Szkoda..., s. 159.

346 Tbidem, s. 159.
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przepisy prawa uzalezniaja odpowiedzialno$¢ cywilng od stopnia winy dtuznika®*’.

Podkresli¢ nalezy, iz znaczenie represji widoczne jest na tle art. 473 § 2 KC w ktérym

wylaczono skuteczno$é zastrzezenia umownego nieodpowiedzialno$ci za szkody powstate

348

z winy umyslnej dluznika”™®. W piSmiennictwie przyjmuje si¢ takze, ze kara umowna ma

charakter represyjny w szczegdlnosci, gdy jej wysokos¢ przewyzsza rozmiar szkody
podlegajacej naprawieniu wedhug art. 361 § 2 KC3%.

Nastepna funkcje odpowiedzialno$ci odszkodowawczej jest funkcja prewencyjna.
Nalezy ja okresli¢ jako zapobiegawcze dziatanie prawa®>’. Na gruncie odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej ta funkcja jest odziatywanie prawa cywilnego zapobiegajace powstaniu

szkody*!. Prewencja polega na odpowiednim skonstruowaniu przepiséw prawa, aby poprzez

352

odpowiedni system sankcji zapobiegaly powstawaniu szkody’”~. Dziatania wyrzadzajace

szkode nie powinny byé optacalne dla sprawcy®>®. Oprocz prewencyjnego dziatania

54

przepisow istotng role odgrywa orzecznictwo sadowe? Orzekanie odszkodowan

5

i wykonywanie tych orzeczen®>. Funkcja ta okres$la byla w starszych wypowiedziach
Yy y y ] y y Yp

356

doktryny jako funkcja prewencyjno-wychowawcza™°. Obecnie przyjmuje si¢ w literaturze, ze

funkcja wychowawcza jest reliktem przesztosci®>’. Funkcja prewencyjna jest sensu stricto
pochodng funkcji represyjnej**®. Przyjmuje sie, ze dziata ona tylko w tych wypadkach,
w ktorych  wystepuje badZz moze wystapié funkcja represyjna®>’. Zaznaczyé nalezy, iz
w przypadkach odpowiedzialno$ci na zasadzie winy, funkcja prewencyjna ma istotny
walor®®’,  Ukaranie lub zagrozenie ukaraniem osoby winnej spowodowania szkody moze
dziata¢ na te osobg¢ lub na inne osoby ostrzegawczo 1 powstrzymujaco przed czynami, ktore

361

moga wyrzadzi¢ szkode Natomiast w dziedzinie odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka,

362

jej walor jest ograniczony”*~. Zwolnicy tego pogladu wskazuja, ze w sytuacji, kiedy za szkode

37 T. Dybowski, Prawo..., t. 111, cz.1, s. 210.

348podobng role peltnig postanowienia na gruncie regulacji umowy ubezpieczenia (art. 826 §3 i art. 827 §1 KC),
M. Kalinski, Szkoda...,s. 158.

349 Ibidem, s. 158.

330 A, Kedzierska—Cieslakowa, Zagadnienie...,s. 55.

31 M. Matys, Model..., s. 325.

352 P, Bucon, Odpowiedzialno$¢ cywilna..., s. 26-27.

353 M. Matys, Model..., s. 325.

354 Ibidem, s. 325.

355 A. Kedzierska—Cies$lakowa, Zagadnienie...,s. 55-56.

356 M. Kalifski, Szkoda...,s. 154; T. Dybowski, Prawo..., s. 211-212; P. Bucon, Odpowiedzialnosé cywilna....,
Warszawa 2008, s. 27.

35TA. Szpunar, Uwagi o funkcjach odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ,,PiP”, 2003, z.1, s. 21.

358 A. Kedzierska — CieSlakowa, Zagadnienie...,s. 56-57.

359 Ibidem, s. 56-57.

360 T, Dybowski, Prawo...,s. 211-212.

1A Kedzierska—Cieslakowa, Zagadnienie..., s. 56-57.

362 Tbidem, s. 56-57.
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zawiniong przez sprawce odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia (np. bezosobowy fundusz),
trudno liczyé na prewencyjne dziatanie prawa®®’. Inni jurysci trafnie wskazuja, ze funkcja
prewencyjna nie jest obca przepisom w odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka, poniewaz

zaostrzona odpowiedzialno$¢ sktania zainteresowane podmioty do przedsigbrania specjalnych

krokow zmierzajacych do zapobiezenia powstaniu szkody, aby uniknaé¢ odpowiedzialno$ci*®*.

Mechanizm tego odzialywania w skali spotecznej zapobiega wzajemnemu wyrzadzaniu szkod

365

i na tym polega jego funkcja prewencyjna’®. Wskaza¢ nalezy, iz na realizacj¢ prewencji

wplywaja miedzy innymi takie czynniki, jak wysokie koszty procesu*®¢

. W doktrynie stusznie
przyjmuje si¢, ze znaczenie funkcji prewencyjnej] w obowigzujacym ustawodawstwie jest
ograniczone, albowiem funkcja ta ma charakter uboczny, positkowy i stluzebny wzgledem

kompensacji*®’.

Rozwoj instytucji ubezpieczeniowych wywotuje kurczenie si¢ funkcji
represyjnej a tym samym i funkcji prewencyjnej*®®. Kompensowanie szkody przez
ubezpieczyciela nie dziala ani represyjnie ani prewencyjnie w stosunku do sprawcy badz
potencjalnego sprawcy szkody>®. Przyjmuje sie, ze represyjnie i prewencyjnie moze dzialaé

370 W niektérych tylko przypadkach

tylko regres ubezpieczyciela w stosunku do sprawcy
funkcja ta uzyskuje pierwszorzedne znaczenie®’!. Stwierdzi¢ nalezy, iz gtéwng funkcjg w
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w Polsce jest funkcja kompensacyjna®’?. Pozostate

funkcje w odpowiedzialnoéci odszkodowawczej odgrywaja role pomocnicza®”.

Funkcje
represyjna i prewencyjna peinig role uboczng i nie wystepuja w kazdym przypadku®’.
Funkcje te jednak wzajemnie si¢ uzupeilniaja Kazda z nich wspomaga oddziatywanie

pozostatych®”®. Funkcje =~ kompensacyjna, represyjna i prewencyjna nie Wwyczerpuja

363 Ibidem, s. 56-57.

364 T, Dybowski, Prawo..., s. 211-212.

365 Tbidem, s. 211-212.

366 M. Kalinski, Szkoda..., s. 157; K. Osajda, Wielos¢ funkcji zadoséuczynienia a zakres swobody sedziowskiej
przy okresleniu wysokosci zadosc¢uczynienia, [w:] Wspolczesne problemy prawa zobowigzan, red. Adam
Olejniczak, Joanna Heberko, Agnieszka Pyrzynska, Dorota Sokotowska, Warszawa 2015, s. 795.

367 Ibidem, s. 157; P. Bucon, Odpowiedzialnosé¢ cywilna...., Warszawa 2008, s. 27; K. Osajda, Wielosé funkcji...,
s. 795-796.

368 A. Kedzierska — CieSlakowa, Zagadnienie..., s. 58-59.

369 Ibidem, s. 58-59.

370 Ibidem, s. 58-59.

371 Zob. szerzej: A. Ohanowicz, Glosa do wyr. SN. z dnia 17.02.1964 r., I CR 30/63, OSPiKA 1966, Nr 4. poz.
90, 5.177. Art. 439 KC; A. Agopszowicz, Obowiqgzek zapobiezenia szkodzie. Podstawa i zakres. Wroctaw 1978,
s. 213; E. Letowska, Miarkowanie odszkodowania naleznego zaktadowi pracy za szkode wyrzqdzong przez
pracownika, ,,PiP’’ 1965, z. 8-9, s. 306; M. Kalinski, Szkoda ..., s. 157.

32 M. Matys, Model..., s. 326; P. Bucon, Odpowiedzialnos¢ cywilna...., Warszawa 2008, s. 26-27; A. Smieja,
Funkcje deliktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Prawo zobowigzan - czes¢ ogolna, [w:] System Prawa
Prywatnego. t. 6, red. A. Olejniczak, wydanie 4, Warszawa 2023, s. 415-421.

3BA. Kedzierska — CieSlakowa, Zagadnienie..., s. 47.

374 Ibidem, s. 47.

375 T. Dybowski, Prawo..., s. 212.
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catoksztattu kierunkow oddziatywania przepisow dot. odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej’’s. Funkcje te jednak stuza ochronie najszerzej rozumianej wtasnosci
spotecznej, indywidualnej oraz osobistej*”’.

Przepisy prawa cywilnego dot. odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej powinny by¢
w taki sposob konstruowane, aby zapewnialy poszkodowanym peilng kompensacje oraz
w maksymalnym stopniu dziataty prewencyjne, zapobiegajac przysztym szkodom?’%.

W doktrynie przyjmuje si¢, ze przez funkcje zados€uczynienia nalezy rozumiec jej
typowe oddziatywanie, ksztattujace charakter instytucji oraz determinujgce zasady

przyznawania zado$éuczynienia®”®

. Za tak pojmowang funkcje zado$¢uczynienia uzna¢ nalezy
kompensacje*®®. Nawet jezeli oczywistym jest, ze z punktu widzenia sprawcy naruszenia
konieczno$¢ §wiadczenia zados¢uczynienia moze by¢ odbierana jako sankcja (represja) lub
moze odwodzi¢ od dokonania dziatan, ktore zakwalifikowane beda jako naruszenie
(prewencja)*®!, to oddzialywanie represyjne albo prewencyjne stanowi jedynie pozadany lub
niepozadany refleks, efekt uboczny zasadniczego dzialania kompensacyjnego®®?.

Nalezy przyja¢, ze na temat funkcji zado$Cuczynienia w literaturze przedmiotu
wyksztalcity sie dwie zasadnicze teorie tj. teoria kary prywatnej oraz teoria kompensacyjna’®.
Zgodnie z teorig kary prywatnej celem zado$Cuczynienia jest przede wszystkim ukaranie
sprawcy, wymierzenie mu dolegliwosci pienieznej*®*. Zwolennicy tej teorii wskazuja, ze
zado$éuczynienie pelni przede wszystkim funkcje represyjna®®. Powotuja sie na dawno
zamarlg juz ide kar prywatnych i zwigzang z nig ide¢ zemsty>3¢. Poszkodowany uzyskuje wiec
rzekomo czysto moralng satysfakcje ptynaca z ukarania sprawcy>®’. Zado$éuczynienie
pieniezne za doznang krzywde jest karg®®®. Poszkodowany natomiast domaga sie¢ ukarania
389

sprawcy, poniewaz pcha go do tego drzemigce na dnie jego duszy uczycie zemsty

Przeciwnicy tej teorii stusznie podnosza, ze nastgpuje zatarcie wyraznych granic pomiedzy

376 Ibidem, s. 212.

377 Ibidem, s. 212.

378 A. Kedzierska—CieSlakowa, Zagadnienie..., s. 59.

379 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 283. Zob. takze wyr. SN z dnia 11.6.1971r., I CR 670/70, Legalis
15485.

380 J. Jastrzebski, Kilka uwag o szkodzie niemajgtkowej, ,,Palestra’’, 2005, s.32-33.

31 Tbidem, s.32-33.

382 M. Sekuta - Leleno, Odpowiedzialno$é za szkode niemajgtkowq ...,s. 283.

383 A. Szpunar Zadoséuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 78; Z. Radwanski, Zadoséuczynienie pienigzne...,
Poznan 1956, s. 105 —116.

384 A. Szpunar Zadoséuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 78.

385 Ibidem, s. 78.

386 7. Radwanski, Zadoséuczynienie..., 1956, s. 107-108.

387 Ibidem, s.107-108; A. Szpunar Zadoséuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 78.

388 Ibidem, s.107-108.

3% Tbidem, s.107-108.
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dwoma galeziami prawa: karnego i cywilnego®*®. Osoba dopuszczajaca sie naruszenia bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ tylko w przypadkach, gdy mozna jej przypisa¢ wing**!. Prowadzié

to moze do wylaczenia mozliwosci przyznania zado$Cuczynienia pieni¢znego za doznang

krzywde przy zastosowaniu odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka badz stusznoéci®®?.

Zgodnie z zatozeniami teorii kompensacyjnej za pienigdze zawsze mozna uzyskac

tego rodzaju przyjemnosci, ktore zdolne sa rekompensowaé wszystkie, nawet najbardziej

393

osobiste 1 intymne cierpienia cztowieka’””. Rozumowanie to zdradza nieograniczone zaufanie

do mocy pieniadza, ktory rzekomo zdolny jest ztagodzi¢ wszelkie cierpienia cztowieka**.
Zgodnie z ta teorig suma pieni¢zna ma stanowi¢ przyblizony ekwiwalent za szkodg
niemajatkowa doznang przez poszkodowanego®®>. Ponadto powinna wynagrodzié
poszkodowanemu doznane cierpienia fizyczne ipsychiczne oraz utrate radosci
z zycia’®®, Ulatwi¢ mu takze przezwyciezenie ujemnych przezyé®’. Dzigki temu zostaje
przywrdcona przynajmniej czeSciowo roéwnowaga, ktéra zostata zachwiana wskutek
popetnienia przez sprawce deliktu®®.  Zwolennicy teorii kompensacyjnej widza
w zado$éuczynieniu instytucje analogiczng do odszkodowania®”®. Zado$éuczynienie ma
peti¢ funkcje podobna do odszkodowania i powinno wykazywaé porownywalne cechy

prawne*?’. Réznica jest osobisty charakter zado$éuczynienia, co prowadzi do wylaczenia tego

1

roszczenia od dziedziczenia®®!. Roszczenie o zado$éuczynienie moze zostaé przyznane

2

niezaleznie od winy sprawcy*??. Przy zasadzaniu zado$éuczynienia wzgledy stusznoci

403 Celem zado$€uczynienia jest wyrownanie wyrzadzonej szkody

ogrywaja istotng role
niemajatkowej, nie za$ ukaranie sprawcy naruszenia*®®. Teoria ta w niniejszej pracy stanowi
podstaw¢ do prowadzenia dalszych wywodéw na temat funkcji zado$cuczynienia
pienieznego. Teoria kompensacyjna w ujeciu doktryny 1 orzecznictwa zostanie poddana

pogtebionej analizie przy problematyce dotyczacej funkcji zado$€uczynienia pieni¢znego.

30 A Szpunar Zado$éuczynienie ..., 1999, s. 78.

31 M. Matys, Model..., s. 326.

32 Tbidem, s. 326. Przeciwnikami stosowania tej teorii s3 m.in.: W. Czachorski, S. Garlicki, Z. Radwanski,
A. Szpunar.

393 Z. Radwanski, Zadoséuczynienie..., 1956, s. 107; wyr. SN z dnia 08.12.1973 r., IIl CZP 37/73, Legalis nr
17569.
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395 A. Szpunar Zados¢uczynienie ..., 1999, s. 78; 111 CZP 37/73, Legalis nr 17569.

3% 7. Radwanski, ZadoS¢uczynienie...,1956, s. 106.

397 Ibidem, s.105.

398 A. Szpunar, Zado$¢éuczynienie..., 1999, s. 78.

399 7. Radwanski, Zadoséuczynienie...,1956, s. 106.
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401 Tbidem, s. 326.

492 Thidem, s. 326.

403 A Szpunar, Zadosdéuczynienie...,1999, s. 80.

404 M. Matys, Model..., s. 326.

44



Zaznaczy¢ nalezy, iz w pismiennictwie i judykaturze wystepuje zgodne stanowisko,
ze zado$¢uczynienie ma charakter kompensacyjny*®.

Po przeprowadzonej analizie zasadnym jest przyjecie teorii kompensacyjnej. Teoria
ta jest elastyczna i dostosowana do obecnych potrzeb ewoluujacej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Zauwazy¢ nalezy generalng tendencj¢ do zaostrzania przez polskiego
ustawodawce zasad odpowiedzialno$ci. Rezygnuje on z zasady winy na rzecz zasady ryzyka
ze wzgledu na mozliwosé albo obowigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej*®.
Praktyka taka przyczynia si¢ posrednio do zwigkszenia pewnosci kompensacji w dwoch

h*7.  Wystepuje  obnizenie = wymagan dowodowych w  poréwnaniu

aspektac
z odpowiedzialnoécia na zasadzie winy*®®. Zapewnione jest uzyskanie zado$éuczynienia od
ubezpieczyciela niezaleznie od wyptacalnosci podmiotu zobowigzanego na zasadach

ogo6lnych*®

. Autor pracy nie przychyla si¢ do teorii kary prywatnej poniewaz wedlug niej
naprawianie krzywdy jest mozliwe tylko w przypadku przypisania winy sprawcy.
Poszkodowani moga nie otrzymac¢ zados$éuczynienia za doznang krzywde, gdy sprawcy
zdarzenia niezostanie przypisana wina. Sprawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng tylko na
zasadzie winy a nie ryzyka czy stuszno$ci. Po przeprowadzeniu rozwazan w zakresie dwoch
podstawowych teorii zado$¢uczynienia, konieczne jest przeanalizowanie pozostatych funkcji,
jakie realizuje zado$Cuczynienie. W literaturze 1 judykaturze przyjmuje si¢, ze
zado$Cuczynienie realizuje trzy podstawowe funkcje: kompensacyjng, represyjng oraz
prewencyjno-wychowawcza. Ponadto w doktrynie wystepuje takze funkcja satysfakcyjna,
ktora dotyczy gléwnie zado$¢uczynienia pieni¢znego. Funkcja ta nie jest jednolicie

0

interpretowana w pi$miennictwie naukowym®*'®. Pierwszy nurt wskazuje na szerokie

ujmowanie  kompensacji, zaliczajac do niej rowniez satysfakcje  udzielang

411

poszkodowanemu™' . Satysfakcja moze wynika¢ z faktu, Ze naruszenie dobra osobistego

405 por. Z. Radwanski, Zadoséuczynienie..., Poznan 1956, s.105-116; A. Szpunar, Zadoséuczynienie..., 1999;
A. Cisek, Komentarz do art. 445KC, [w:] Komentarz do Kodeksu cywilnego 2016, 901 i n.; W. Czachorski, [w:]
System prawa cywilnego, t. 111, cz. 1, s. 687, G. Bieniek, Komentarz do kodeksu cywilnego, [w:] Zobowigzania,
Ksigga trzecia. tom 1, red. G. Bieniek Warszawa 1999, s. 410-413, wyr. SN z dnia 19.07.1968 r., I PR 228/68,
Lex nr 13977; wyr. SN z dnia 22.03.1978 r., IV CR 79/78, Legalis nr 20764; wyr. SN z dnia 22.04.1985 r., I CR
94/85, Legalis nr 24733; wyr SN z dnia 18.04.1987r., IV CR 99/78, Legalis nr 20819; wyr. SN z dnia
10.06.1999 r., I1 UKN 681/98, Legalis nr 47791; wyr. SN z dnia 12.07.2002 r., V CKN 1114/00, Legalis nr
59803; wyr. TK z dnia 07.02.2005 r., 49/03, OTK 2005, nr 2, poz.13.

406 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 285.

47 Tbidem, s. 285.

48 Thidem, s. 285.

49 Thidem, s. 285.

410 A Szpunar Zadoséuczynienie ..., Bydgoszcz 1999, s. 79.

411 Thidem, s. 79.
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poszkodowanego spotkato sie z reakcja ze strony porzadku prawnego*'?. Zgodnie z drugim
poszkodowany powinien uzyskaé satysfakcje, zadowolenie z ukarania sprawcy*'’. Mozna
stwierdzi¢, ze wystepuje tu powiazanie z represja*'*. Najbardziej trafny wydaje si¢ byé nurt
pierwszy.

Funkcja kompensacyjna jest podstawowg funkcja, jaka spetnia zado$cuczynienie

415 Mozna

pieni¢zne. Znajduje to potwierdzenie zarowno w doktrynie, jak i orzecznictwie
przyja¢, ze najwazniejszym celem, jakie spelnia zado$cuczynienie jest wynagrodzenie
doznanej przez poszkodowanego szkody*!. Funkcja ta jest realizowana glownie wowczas,
gdy kwota pieni¢zna moze by¢ traktowana przez samego poszkodowanego za adekwatng

wobec doznanych cierpien*!”

. Oceny jej wysokos$ci dokonuje, wigc sam poszkodowany 1 to
jedynie on moze stwierdzié, czy zados¢uczynienie odpowiada rozmiarowi doznanej szkody
1 czy w pelni zostal naprawiony wyrzadzony mu uszczerbek, a wigc czy rzeczywiscie
przyznane $wiadczenie spelnia w konkretnym przypadku funkcje kompensacyjng*'®. Nie
moze to jednak prowadzi¢ do artykulowania dowolnych roszczen; réwniez takich, ktére
w odczuciu spolecznym moglyby byé uznane za zbyt wygdrowane*'®. Zasadzenie
odpowiedniej sumy pieni¢znej tytutem zado$Cuczynienia za krzywde ma przywrdcié, na ile
jest to mozliwe, stan istniejagcy przed zdarzeniem wyrzadzajacym krzywde*?.
W pismiennictwie prezentowane jest takze stanowisko, ze zado$¢uczynienie ma umozliwié
poszkodowanemu uzyskanie satysfakcji w postaci lepszych warunkéw mieszkaniowych,
wyzszego poziomu zycia, ktore korzystnie wplynie na samopoczucie i zniweluje poczucie

421

krzywdy**'. A. Szpunar opowiedzial si¢ za wlaczeniem w ramy funkcji kompensacyjnej

satysfakcji, ktorej doznaje poszkodowany wskutek tego, ze naruszenie jego dobra osobistego

412 M. Matys, Model..., s. 325.

413 Tbidem, s. 325. Szerzej: P. Granecki, Odpowiedzialnosé¢ sprawcy szkody niemajgtkowej na podstawie
art. 448 KC., ,,Studia Prawnicze”, Wroctaw 2002, nr 0039-3312. 2002, z. 2, s. 110.

414 M. Matys, Model..., s. 325.

415 Tak: A. Smieja, Prawo zobowigzan...,[w:] System...., t. 6, 2014, s. 734 i n., takze: Z. Radwanski, Prawo
zobowigzan..., [w:] System Prawa..., t. 11,1981, s. 208 i n.; M. Mastowski, Komentarz do Kodeksu cywilnego,
Warszawa 1972, s. 1106; wyr. SN z dnia 26.02.1962 r., IV CR 902/61, OSNCP 1963, poz. 105; wyr. SN
z dnia 24.04.1965 r., I PR 203/65, OPiKA 1966, poz. 92; wyr. SN z dnia 22.02. 1978 r., IV CR 79/78, Lex nr
8087.

416 Wyrok SN z dnia 22.03.1978 r., IV CR 79/78, Lex nr 8087; wyr. SN z dnia 28.09.2001r., III CKN 427/00,
Lex nr 52766.

MTWyrok SN z dnia 10.02.2021r., I PSKP 7/21, Legalis nr 2532370; wyr. SN z dnia 10.6.1999 r.,
IT UKN 681/98, Legalis nr 47791.

418 Wyrok SN z dnia 12.07.2002 r., V CKN 1114/00, Legalis nr 59803; wyr. TK z dnia 07.02.2005 r., 49/03,
OTK 2005, nr 2, poz.13.

491 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

4201 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

421 1 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.
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422

spotkato si¢ z odpowiednig reakcja ze strony porzadku prawnego™. Autor trafnie podkresla,

ze bedzie to miato szczegdlne znaczenie w sytuacjach, w ktorych naruszeniu ulegly dobra

3 czy sfera zycia prywatnego*?*. Zgodnie z ugruntowanym

takie jak chociazby: cze§¢*
stanowiskiem judykatury funkcja kompensacyjna w przypadku zado$cuczynienia powinna
by¢ ujmowana szeroko, nie ograniczajac si¢ jedynie do finansowych korzysci przysparzanych
w majatku poszkodowanego*?®. W przypadku zado$éuczynienia kompensacja dokonuje sie
glownie w sferze psychicznej poszkodowanego*?®. Przywrdcona zostaje pewna rownowaga
emocjonalna, naruszona przez doznane cierpienia psychiczne*?’. Jest to szczegdlnie wazne
przy uszczerbku o charakterze niemajatkowym, gdzie petna rekompensata nie jest mozliwa do
osiagniecia*?®. Ocenie podlegaja wartosci niewymierne majatkowo, dlatego istotnym jest, aby
poszkodowany odczul nie tylko ekonomicznie, ale takze w sferze psychiki prawidlowos¢

429

zastosowanego S$rodka™”. Takie ujmowanie funkcji zado$¢uczynienia pozwala na S$ciste

powigzanie kompensacji z satysfakcja*°. Podstawowym kryterium ustalajgcym wysoko$é

1 Kompensacja

zados¢uczynienia jest rozmiar cierpien doznanych przez poszkodowanego
nie moze prowadzi¢ do wzbogacenia poszkodowanego ani by¢ nicodpowiednia w stosunku do
doznanej krzywdy, poniewaz zasadzone $wiadczenie nie wypelnia wowczas w sposob
prawidlowy przypisywanych mu zadan**2. Zados$¢uczynienie powinno byé adekwatne do

433 Ma stanowi¢ odczuwalng

rozmiaru szkody (krzywdy) doznanej przez poszkodowanego
ekonomicznie wartoé¢ majatkowa**. Wysoko$¢é przyznanej sumy powinna by¢ tak
uksztattowana, aby z jednej strony stanowita odzwierciedlenie doznanego uszczerbku, za$
z drugiej, mimo niepetnej kompensacji z uwagi na brak mozliwosci przywrédcenia do stanu

435

poprzedniego, byla zauwazalna 1 przynosita poszkodowanemu satysfakcje™>. Mozna uznac,

ze jesli w przekonaniu poszkodowanego wysoko$¢ przyznanej mu tytulem zado$cuczynienia

422 A. Szpunar, Zadoséuczynienie..., Bydgoszcz 1999, s. 79.

423 Cze$¢ rozumiana jako godno$¢ osobista.

424 Ibidem, s.79.

425 Ibidem, s.79.

426 Wyrok SN z dnia 19.07.1968 r., I PR 228/68, Lex nr 13977.

4271 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

428 1 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

429 1 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

4301 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

41 Wyrok SN dnia 12.07.2002 r., V CKN 1114/00, Legalis nr 59803; wyr. SN z dnia 22.03.1978 r., IV CR
79/78, Legalis nr 20764.

42 A. Szpunar, Zadoscéuczynienie. .., 1999, s. 78-79.

433 Wyrok SN dnia 12.07.2002 r., V. CKN 1114/00, Legalis nr 59803.

434 Wyrok SN z dnia 22.03.1978 r., IV CR 79/78, Legalis nr 20764; wyr SN z dnia 18.04.1987r., IV CR 99/78,
Legalis nr 20819.

435 Wyrok SN z dnia 22.04.1985 1., I CR 94/85, Legalis nr 24733.
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sumy pieni¢znej bedzie satysfakcjonujgca, to — co do zasady - zastosowany srodek spetnit
takze przypisywana mu funkcje kompensacyjng**®.

Funkcja represyjna zado$Cuczynienia realizowana jest, jesli jego wysoko$¢ jest
adekwatna do nastawienia sprawcy krzywdy do czynu (stopnia winy)*’. W judykaturze
uznaje si¢ wigksze nasilenie winy za okoliczno$¢ uzasadniajgcg przyznanie wyzszego

38 Na wysoko$é zado$éuczynienia moze wplywaé takze pozniejsze

zado$¢uczynienia®
zachowanie i postawa sprawcy krzywdy w stosunku do poszkodowanego*®’.
Zado$Cuczynienie moze by¢ zatem mniejsze, jesli sprawca okazal zal i dobrowolnie podjat

40 Obowiazek zaplaty

czynno$ci majgce na celu usunigcie skutkOw swojego dzialania
zado$¢uczynienie dla sprawcy powinien stanowi¢ odpowiednig sankcje do popetnionego
czynu**!. Aby sankcja byla dotkliwa, sad przy orzekaniu powinien uwzglednié sytuacje
majatkowg sprawcy**?. W literaturze zdecydowanie bardziej pozytywnie oceniane jest
zachowanie sprawcy, ktory wywiazat sie z powyzej wskazywanego obowigzku zaptaty
natychmiast po wyrzadzeniu szkody, niz podejmowat dziatania juz w trakcie procesu w celu
zmniejszenia wysokoséci ewentualnie zasadzonego zado$¢uczynienia*®®. Przeciwko temu
pogladowi wyrazonego przez P. Sobolewskiego opowiedziat sic A. Smieja. Twierdzi on, ze
czynniki wymienione przez tego autora nie sg miarodajne***. Po pierwsze, jezeli gtéwna
funkcja  odpowiedzialnosci za  krzywde jest  funkcja  kompensacyjna,  to
o wysokosci zado$Cuczynienia powinien decydowacé przede wszystkim rozmiar doznanej

445

przez poszkodowanego krzywdy™™. Po drugie, stopieh winy sprawcy, w tym zwlaszcza

okoliczno$¢ umys$lnego naruszenia dobra osobistego, bardzo czgsto w sposob istotny poglebia

negatywne odczucia po stronie doznajacej szkody niemajatkowej**S. W zwigzku z czym

436 1 PSKP 7/21, Legalis nr 2532370.

437 P. Sobolewski, Komentarz do art. 448 KC, red. W. Borysiak, Warszawa 2023, wyd. 32, Legalis 2024.

4% Wyrok SN z dnia 19.08.1980 r., IV CR 283/80, Legalis nr 22193; por. wyr. SN z dnia 16.4.2002r., V CKN
1010/0, Legalis nr 55210.

439 Wyrok SN z dnia 09.01.1978 r., IV CR 510/77, Legalis nr 20611, szerzej uzasadnienie do wyr. IV CR
510/77, ,,Nie bez znaczenia dla rozmiaru poczucia krzywdy jest w Swietle art. 445 § 1 KC zachowanie si¢
i postawa osoby odpowiedzialnej za szkode¢ wyrzadzong czynem niedozwolonym. Nieraz obojetne zachowanie
si¢ tej osoby wobec wyrzadzonej szkody moze poglebi¢ u pokrzywdzonego poczucie krzywdy w sytuacji,
w ktorej jednostka organizacyjna spotecznej stuzby zdrowia (szpital), z ktorej dziatalnoscia wiagze sie¢
dochodzone roszczenie o naprawienie szkody zawinionej przez lekarzy (art. 417 § 1 KC) nie przedsigwzigla
zadnych staran o ztagodzenie nastgpstw szkody’’.

440 p_Sobolewski, Komentarz do art. 448 KC, Warszawa 2013, red. K. Osajda, 5.713; Komentarz do art. 448 KC,
wydanie 32, Warszawa 2024, red. K. Osajda, Legalis 2024.

441 Thidem, s. 713.

42 Uchwata SN z dnia 08.12.1973r., IIl CZP 37/73, Legalis nr 17569.

43 p_Sobolewski, Komentarz...,2013, s. 713.

4“4 M. Smieja, Prawo...,2023, s. 783-784.

445 Tbidem, s. 784.

446 Tbidem, s. 784.
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krzywda jest dla niej bardziej dotkliwa*’

. W tej sytuacji wyzsza bedzie wowczas rowniez
suma przyznana jej tytutem zado$éuczynienia**®. Ten sam zarzut wolno podnie$é wobec
postulatu wzigcia pod uwage zachowania si¢ sprawcy po wyrzadzeniu krzywdy, skoro moze
ono albo wptynag¢ na zlagodzenie przykrych doznan poszkodowanego, albo na ich
zintensyfikowanie. W tym ostatnim przypadku krzywda bedzie wigksza, a tym samym

449 W istocie idzie zatem

wyzsza bedzie rdwniez kwota przyznana tytulem zado$¢uczynienia
o prawidtowg realizacje funkcji kompensacyjnej, co tylko posrednio wigze si¢ ze stopniem
dolegliwosci sprawionej sprawcy”**’. Szerzej problematyka dotyczaca funkcji represyjnej
zostala poddana analize przy funkcjach odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Funkcja  prewencyjno-wychowawcza  zado$¢uczynienia  realizowana  jest
w przypadkach, gdy kwota ustalonego zados$¢uczynienia jest proporcjonalna do stopnia
potepienia zachowania sprawcy krzywdy w odbiorze spotecznym®!. Przyznanie przez sad
zado$¢uczynienia powinno powstrzymaé sprawce od dalszych naruszen wartosci
niemajatkowych, a jednocze$nie stanowié jasne przestanie dla innych potencjalnych
naruszycieli, ze dziatania takie sa negatywnie odbierane przez spoteczenstwo i mogg si¢
spotka¢ z okreslong reakcjg organéw panstwa*>?,

Przyjmuje si¢ w piSmiennictwie i orzecznictwie, ze zaréwno funkcja prewencyjno-
wychowawcza zado$Cuczynienia, jak i funkcja represyjna stanowig jedynie uzupetnienie
kluczowej funkcji kompensacyjnej*>?. Gloéwnym celem zado$éuczynienia jest
wynagrodzenie krzywdy i1 uzyskanie przez poszkodowanego satysfakcji, ktora korzystnie
wplywa na jego samopoczucie i pozwala mu zniwelowaé negatywne przezycia wywolane
deliktem*>*.

A. Smieja trafnie stwierdzi, ze niewlasciwe jest na pierwszy plan wysuwaé
kompensacyjne znaczenie zado§¢uczynienia, nie dostrzegajac, ze w jakie§ mierze obowiazek

naprawienia szkody niemajatkowej pehi takze funkcje prewencyjng*®. Uwidacznia si¢ to

zwlaszcza w przypadku naruszenia tego typu dobr osobistych, jak czes¢, sfera prywatnosci

447 Ibidem, s. 784.

448 Ibidem, s. 784.

449 Tbidem, s. 784.

40 Ibidem, s. 784.

1P, Sobolewski, Komentarz...,2013,s. 713 oraz Komentarz do art. 448 KC, Warszawa 2024, Legalis 2024.

42 A, Hyla, Istota zado$éuczynienia oraz czynniki wplywajqce na jego wysokosé, ,,Studia prawnicze’’ 2020 nr 2,
(222), s. 108. Szerzej: 1. Dyka, Zasady przyznawania i ustalania wysokosci zadoscuczynienia pienigznego
w razie naruszenia dobra osobistego, ,,Kwartalnik Prawa Prywatnego’’, nr 3/2001, s. 637.

43 A. Hyla, Istota zado$éuczynienia. .., s. 108.

44 Ibidem, s.108.

455 M. Smieja, Prawo..., Warszawa 2023 1., s. 784.
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czy tajemnica korespondencji®*®.

Ponadto autor wskazuje, ze fakt nalozenia na osobe
odpowiedzialng za szkode niemajatkowa okre§lonej, czgsto znacznej dolegliwos$ci
majatkowej, moze tu mie¢ w wielu sytuacjach wieksze znaczenie zapobiegawcze®’. Zarowno
z punktu widzenia prewencji szczegolnej, jak 1 ogdlnej, anizeli zastosowanie wobec sprawcy
srodkow przewidzianych w art. 24 KC*®, Tym bardziej, ze w praktyce unika on najczesciej
ewentualnej odpowiedzialnosci karnej z tego tytutu®>’.

Kolejny ciekawy poglad na temat szerokiego ujmowania funkcji zado§cuczynienia
wyrazit K. Osajda. Autor ten broni tezy, ze tak jak katalog dobr osobistych jest zr6znicowany,
tak rowniez nie nalezy poszukiwac jednej, gldwnej funkcji, jaka ma pelni¢ zadoscuczynienie

jako $rodek majatkowej ochrony dobr osobistych*®?

. Raczej, w zaleznos$ci od rodzaju
i sposobu naruszenia dobra osobistego, zado$éuczynieniu trzeba przypisaé¢ inng funkcje*®!.
Jurysta dostrzega wyrazng réznice miedzy przypadkami, gdy naruszenie nie ma zwigzku
z dziatalno$cig prowadzong przez naruszyciela, ktorej celem miatoby by¢ osiaganie zyskow,
wynikajacego m.in. wlaénie z naruszen dobr osobistych?®?. Od sytuacji, gdy do naruszenia
dobr osobistych dochodzi z premedytacja, w celu osiggniecia korzys$ci majatkowej, 1 jest to
wlasciwe dla sposobu prowadzenia dziatalnos$ci przez naruszyciela*®,
W pierwszym przypadku zado$¢uczynienie ma stuzy¢ przede wszystkim ochronie

niemajatkowych intereséw poszkodowanego*®*

. Autor stusznie twierdzi, ze zado$¢uczynienie
przy szkodzie niemajatkowej nie jest wstanie skompensowa¢ doznanych przez
poszkodowanego uszczerbkow poniewaz nie da si¢ ich wyrazi¢ w pienigdzu, to moze
dostarczy¢ mu surogatu — przyjemnosci, satysfakcji*®>. Stad funkcje petniong wowczas przez
zado$éuczynienie najbardziej oddaje pojecie funkcja satysfakcyjna®®®. Jego zastosowanie
wlasciwie opisuje nature i cel zasadzenia zado$éuczynienia*®’. Nie nadajac mu cech

represyjnych 1 wyraznie odroznia je od odszkodowania, dla ktorego prawidlowe jest petnienie

funkcji kompensacyjnej*®. Przyjecie, ze w niniejszym przypadku zado$éuczynienie spetnia

46 Tbidem, s. 784.
47 Tbidem, s. 784.
438 Tbidem, s. 784.
49 Ibidem, s. 784.
460 K. Osajda, Wielos$é funkcji..., s.795.
461 Thidem, s. 795.
462 Thidem, s. 795.
463 Thidem, s. 795.
464 Thidem, s. 795.
465 Thidem, s. 795.
466 Thidem, s. 795.
467 Tbidem, s. 795.
468 Tbidem, s. 795.
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przed wszystkim funkcje satysfakcyjna, winno znalezé swoj wyraz w jego wysokosci*®,
Autor wskazuje, ze wysoko$¢ powinna zosta¢ zindywidualizowana w odniesieniu do osoby,
ktorej szkoda dotyczy*’’. Ponadto nalezy uwzglednié¢ rodzaj naruszonego dobra (interesu),
charakter i1 intensywno$¢ tego naruszenia, jego skutki, a zwlaszcza to, jaka kwota,
uwzgledniajagc  sytuacje majatkows, zyciowag 1 oczekiwania poszkodowanego da mu
satysfakcje¢ 1 pozwoli zakupi¢ przyjemnos¢ w zamian za doznany uszczerbek
niemajatkowy*’!. W drugim natomiast przypadku inng funkcje powinno pehié
zados$¢uczynienie, gdy naruszenia dobor osobistych dokonuje przedsiebiorca w ramach
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, gdzie to naruszenie prowadzi do osiagniecia zysku*’2.
W tym przypadku  przypisywanie zado$cuczynieniu funkcji satysfakcyjnej byloby
dysfunkcjonalne*’?. Dawatoby pozadang satysfakcje poszkodowanemu, to paradoksalnie

474 Autor trafnie

sprzyjatoby dalszemu naruszaniu dobr osobistych przez naruszyciela
zauwaza, 1z z ekonomicznego punktu widzenia optacalnym byloby dla przedsigbiorcy
narusza¢ dobra osobiste i wyptacaé z tego tytutu zadoééuczynienie*’>. Chodziloby tutaj o
proceder polegajacy na Osigganiu zysku z tytulu dziatalno$ci polegajacej m.in. na naruszaniu
dobr osobistych?’.  Zado$éuczynienie w tym przypadku powinno petié przede wszystkim
funkcje prewencyjna, zapobiegajaca dalszemu naruszeniu dobr osobistych poszkodowanego

lub innych podmiotow*”’

. Zado$¢uczynienie, aby petnito funkcje prewencyjng to musi
zniecheca¢ naruszyciela do naruszenia dobr osobistych?’®. Autor twierdzi, ze ryzyko
zaptacenia zado$Cuczynienia musi by¢ wyzsze niz zysk uzyskiwany z naruszenia dobra

osobistego*”’

. W przypadku, gdy naruszenie dobra osobistego przestanie przynosi¢ korzysci
majatkowe, a zacznie generowac straty, to powinno zniecheca¢ do naruszen i przez to im
zapobiegaé*®®. Przyjecie, ze zado$éuczynienie w opisywanych okolicznosciach pemni funkcje
prewencyjng powinno wyraznie wptywaé na jego wysoko$¢*S!. Przy ustalaniu wysoko$ci

zado$Cuczynienia nie powinno si¢ bra¢ pod uwage czynnikéw lezacych po stronie

469 Ibidem, s. 795.
470 Tbidem, s. 795.
47 Tbidem, s. 795.
472 Ibidem, s. 795.
473 Ibidem, s. 795.
474 Ibidem, s. 795.
475 Tbidem, s. 795.
476 Tbidem, s. 795.
477 Tbidem, s. 795.
478 Tbidem, s. 795.
47 Ibidem, s. 795.
480 Thidem, s. 795.
41 Ibidem, s. 795.
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42 W konsekwencji powinien sie liczy¢

poszkodowanego, tylko po stronie naruszyciela
dochdd uzyskiwany przez naruszyciela, a zado$éuczynienie ma by¢ od niego wyzsze**®. Przy
duzej skali dziatania naruszycieli, zado$¢uczynienie powinno by¢ znaczace — o wiele wyzsze
niz woéwczas, gdy peli funkcje satysfakcyjna*®*. Stusznie autor zauwaza, ze
zados$c¢uczynienie pelni wiele funkcji, albowiem jest faktem 1 rezultatem réznorodnosci dobr
osobistych?3. Nie nalezy dazy¢ do ujednolicenia funkcji tej instytucji, a raczej zachowac jej
elastycznos¢*®. Konieczne jest poszerzenie kompetencji sadu w postepowaniu o zaplate

7 De lege ferenda nalezaloby wyposazy¢ sad w analogiczne uprawnienia,

zados$c¢uczynienia
jakie posiada poszkodowany na podstawie art. 448 KC*%¥. Poszkodowany na podstawie tego
przepisu moze domagac si¢ zaplaty zadoscuczynienia na swoja rzecz lub na wskazany przez

489 Uprawnienie takie bytoby zgodne z charakterem instytucji

siebie cel spotecznie uzyteczny
zado$éuczynienia, ktore nalezy do tzw. prawa sedziowskiego*”. Sad moze zdecydowaé czy
w ogole przyznaé zado$éuczynienie*!. Powinien mieé tym bardziej prawo kierujac sie
funkcjami pelionymi przez zado$cuczynienie zasadzi¢ w czgéci to roszczenie na rzecz
poszkodowanego (aby spehnito funkcje satysfakcyjna) a w czgsci na cel spolecznie uzyteczny

)492-

(aby mogto spemli¢ funkcje prewencyjna Przyznanie tego uprawnienia dla sadow

mogloby rozwigzaé wystepujace w orzecznictwie dysproporcje dotyczace wysokosci
przyznawanych kwot tytulem zado$éuczynienia za naruszenie réznych dobr osobistych*®?,
Ponadto moglo by to spowodowaé skuteczniejsze realizowanie funkcji prewencyjnej

zado$éuczynienia®**

. Nadto mogtoby to zmniejszy¢ liczbg naruszen dobr osobistych przez
przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w ramach tej aktywnosci
zawodowej*?.

Poglad K. Osajdy nalezy uzna¢ za trafny. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze nie kazde
naruszenie dobr osobistych bedzie wyczerpywaé znamiona czynu zabronionego wediug

przepisdow Kodeksu karnego badZ innych ustaw szczegodlnych. W niektérych przypadkach

482 Ibidem, s. 795.
483 Ibidem, s. 795.
484 Tbidem, s. 795-796.
485 Tbidem, s. 797.
486 Ibidem, s. 797.
47 [hidem, 5. 797.
488 Thidem, 5. 797.
48 Tbidem, s. 797.
40 Thidem, s. 797.
1 Tbidem, s. 797.
42 Tbidem, s. 797.
493 Tbidem, s. 797.
4% Tbidem, s. 797.
495 Ibidem, s. 797.
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moze to uniemozliwi¢ podciggniecie sprawcy do odpowiedzialnosci karnej i1 ukaranie go.
Pomijanie z pola widzenia innych funkcji zado$¢uczynienia poza kompensacyjng nalezy
uzna¢ za niewlasciwe praktyke. Zado$¢uczynienie w takim przypadku moze nie realizowac
celow do ktorych ta instytucja ta zostata skonstruowana. W pelni nalezy podzieli¢ stanowisko
A. Smiei, ze wysuwajac na plan pierwszy kompensacyjny charakter zado$éuczynienia przy
obowigzku naprawienia szkody niemajatkowej, nie mozna traci¢ z pola widzenia funkcji
prewencyjnej, jaka petni zado$¢uczynienie, co jest widoczne przy naruszeniu dobr osobistych
takich jak: cze$¢, sfera prywatnosci, tajemnica korespondencji*’®. Natozenie na osobe
odpowiedzialng za szkod¢ niemajatkowa okreslonej dolegliwos$ci majatkowe] moze mied
wicksze znaczenie zapobiegawcze®’.

Wilasciwym zatem rozwigzaniem jest przyjecie szerokiego ujmowania funkcji
zado$¢uczynienia w odpowiedzialnosci deliktowej bez ograniczania si¢ tylko do
poszczegoOlnych ich funkcji. Zado$¢uczynienie za doznana krzywde w KC powinno pelnié
trzy funkcje: kompensacyjna**®, uboczne represyjng i prewencyjno-wychowawcza.

Natomiast zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop pelni funkcje kompensacyjng.
Zados$¢uczynienie to w pierwszej kolejnosci powinno zrekompensowaé podréznemu szkode
niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu wynagrodzi¢ stres, doznane przykrosci,
zdenerwowanie, wszystkie negatywne odczucia, jakich doznal podrézny w zwigzku
z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem umowy o imprez¢ turystyczng. Nalezy
wykluczy¢ funkcje represyjna tego zado$€uczynienia, poniewaz funkcja ta uzyskuje
samodzielno$¢ jedynie w tych obszarach, gdy przepisy prawa uzalezniaja odpowiedzialnos¢
cywilng od stopnia winy dtuznika. Organizatorzy ustug turystycznych prowadza zazwyczaj
dziatalno$¢ gospodarcza w formie spolek kapitatowych®® np. spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spotek akcyjnych, co przystania indywidualng odpowiedzialno$¢ osob
fizycznych odpowiedzialnych za naruszenia postanowien umowy. Pokres§li¢ nalezy, ze
organizator ustug turystycznych ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy o imprezg turystyczng w stosunku do podréznych na
zasadzie ryzyka a nie winy. Ponadto ubezpieczyciel przejmuje proces likwidacji szkody na

podstawie umowy ubezpieczenia i OWU (Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia) i wyplaca

496 M. Smieja, Prawo zobowigzari..., Warszawa 2023 1., s. 784.

47 Tbidem, s. 784.

498 Pelni funkcje glowna.

499 Zob. np. Itaka Holdings sp. z.0.0. z siedzibg w Opolu, Rainbow Tours S.A. z siedzibg w Lodzi, Exim Tours
(EXIM S.A. z siedziba w Warszawie).
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roszczenia odszkodowawcze w postaci odszkodowania, zado$éuczynienia®® . W przypadku,
gdy organizator naprawi szkode z wlasnych $rodkéw to uzyska zwrot tej kwoty od
ubezpieczyciela. Nalezy zauwazy¢, ze uwypukla si¢ tu funkcja repartycyjna. Cigzar
ekonomiczny szkody przeniesiony jest na ubezpieczyciela. Obowigzek naprawienia szkody
nie spoczywa tylko na organizatorze ustug turystycznych tylko na jego ubezpieczycielu.
Funkcje prewencyjno-wychowawcza nalezy takze odrzuci¢ jako samodzielng funkcje
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop. Nie mozna jej jednak wykluczy¢ jako uboczny
rezultat dziatania funkcji kompensacyjnej. Prawidlowa realizacja funkcji kompensacyjnej
moze w niektérych przypadkach zniecheca¢ organizatorow turystyki do dokonywania
naruszen postanowien umowy o imprez¢ turystyczng i1 oddzialywaé prewencyjnie na
przysztego naruszyciela.

Nalezy zauwazy¢, ze judykatura przy przyznawaniu zado$Cuczynienia za
zmarnowany urlop positkuje si¢ dorobkiem orzecznictwa dot. zado§€uczynienia za doznang
krzywde z odpowiedzialnosci deliktowej o czym ponizej.

W doktrynie i orzecznictwie wystepuja trudnosci z wykazaniem wysokosci
poniesionej szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu®!. Przyjmuje sie, ze
wysokos$¢ zado$¢uczynienia powinna by¢ okreslona zgodnie z zasadami rozsadku i umiaru,
adekwatnie do okoliczno$ci, by nie narazi¢ si¢ na zarzut, ze przyznana kwota tytulem
zado$éuczynienia spowoduje wzbogacenie sie podréznego’®. Zado$éuczynienieOma
charakter kompensacyjny, co oznacza, ze z jednej strony ma stuzy¢ ztagodzeniu doznanej

krzywdy, z drugiej za$ nie moze by¢é zrodtem wzbogacenia®®. Nie powinno byé wygérowane

300 Zob. szerzej: Jakub J. Szczerbowski, Umowe w postaci elektronicznej, ewolucje formy umowy
ubezpieczenia, automatyzacj¢ procesOw zawierania umoéw, digitalizacje ubezpieczenia — wybrane aspekty
procesowe, Jakub J. Szczerbowski, InsurTech Nowe technologie w branzy ubezpieczen, Warszawa 2023,
$.167-179. Zob. takze w tej monografii: M. Zatucki, wykorzystania nowych technologii w zakresie dochodzenia
roszczen odszkodowawczych, s. 377-387. Autor ten trafnie zauwaza wykorzystywanie nowych technologii takze
w branzy ubezpieczeniowej. Twierdzi, ze spory odszkodowawcze begda rozstrzygane w  sposob
zautomatyzowany z czym nalezy si¢ w pelni zgodzié.

01 M. Nesterowicz, Prawo...,t.7, [w:] System...,2018, s. 1176-1181; wyr. SO w Gliwicach z dnia 28.01.2015r.,
IIT Ca 1492/14, Legalis nr 2029814; wyr. SO w Gdansku z dnia 06.07.2016 r., III Ca 406/16, Legalis nr
1580885; wyr. SR w Opolu z dnia 29.12.2016 r., sygn. akt IX C 1569/16, Legalis nr 2158020; wyr. SR
w Toruniu z dnia 14.03.2017 r., XC 1382/16, Legalis nr 2024132, wyr. SR dla Warszawy-Mokotowa
w Warszawie z dnia 21.09.2021 r., I C 3725/19, Legalis nr 2681231; Wyr. SR dla Warszawy-Mokotowa
w Warszawie z dnia 26.01.2022 r., I C 3242/20, Legalis nr 2687850.

502 1, Cwikta, Wphyw dorobku prawa UE na zmiany linii orzeczniczej sqdéw polskich w sprawach dotyczqcych
odpowiedzialnosci organizatora turystyki za tzw. zmarnowany urlop, [w:] Sgdownictwo polskie wobec dorobku
prawa UE, Lublin 2015, s. 195-196. Zob. takze A. Koronkiewicz —Wiorek, Zmarnowany urlop w praktyce
— kilka uwag na tle orzecznictwa sqdow wroctawskich, ,,Rejent”, nr 6/2009, s. 69-73.

303 Wyrok SN z dnia 07.01.2000 r., II CKN 651/98, Legalis nr 354559; wyr. SN z dnia 29.05.2008 r., II CSK
78/08, Legalis nr 133158.
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ani zbyt niskie’®*. Nalezy podkreslié, ze niskie kwoty tytutem zado$éuczynienia beda
korzystne dla organizatoréw natomiast zbyt wysokie dla podréznych. Organizatorzy beda
mogli narusza¢ postanowienia umowy bez ponoszenia dotkliwych konsekwencji
finansowych, wlicza¢ roszczenia odszkodowawcze w cen¢ wycieczki. Podrézni natomiast
moga podejmowaé bezzasadne proby uzyskania roszczen w postaci odszkodowania,
zados¢uczynienia, vouchera na zakup wycieczki. Zado$Cuczynienie powinno by¢
odpowiednie do powstatych niedogodnosci u turysty. W orzecznictwie przyjmuje si¢, ze cena
wycieczki nie powinna mie¢ wpltywu na ustalenie wysokos$ci przyznanego zados¢uczynienia
za zmarnowany urlop tylko stopien zawinienia organizatora, rozmiar dyskomfortu doznanego
u podroznego>®®. Ponadto roszczenie to moze przystugiwaé nawet w przypadku zmarnowania

jednego dnia z kilkudniowego pobytu®.

Nalezy podkresli¢é, ze wycena kwoty
zado$¢uczynienia pienieznego zalezy od indywidulanej oceny sadu®’’. Proces ten nie jest
oparty na formalnych zasadach®®®. Po przeprowadzeniu badan nalezy przyja¢, Ze na rozmiar
dyskomfortu oraz wysoko§¢ zado$cuczynienia za zmarnowany urlop maja wptyw rdzne
niedogodnosci. Pierwsza grupe stanowig niedogodnosci zwigzane z transportem podroéznych
do miejsca rozpoczecia 1 zakonczenia imprezy np. wielogodzinne opdznienia w transporcie
samochodowym badz lotniczym z winy organizatora, utrata bagazu, transport pojazdami bez
klimatyzacji w upalne dni°”. Do drugiej grupy mozna zaliczy¢ niedogodnoéci zwigzane
z pobytem w hotelu o zbyt niskim standardzie®'®. Hotel moze by¢ zbyt daleko potozony od
plazy badZ od basenu hotelowego. Ponadto moze on nie spelnia¢ standardow, ktére oferowat
organizator np.: brudne, zagrzybione pokoje, brak klimatyzacji, atrakcji hotelowych, positkéw

511

robactwo, niesmaczne jedzenie, zatrucie pokarmowe w hotelu”' . Do trzeciej grupy nalezy

394 Wyrok SN z dnia 09.07.1970 r., III PRN 39/70, OSNCP 1971/3/53. Szerzej: wyr. SN z dnia 18.11.2004 r.,
I CK 219/04, Legalis nr 208587; wyr. SN z dnia 16.04.2015r., I CSK 434/14, Legalis nr 1260024.

05 Wyrok SO w Lublinie z dnia 14.04.2011r., 1I Ca 122/11, https:/ um. warszawa.
pl/documents/54646/2121364/orzeczenie_so w_lublinie ii_ca 122 11.pdf/41d8931f-70e3-76d8-
d18f44be033b19a6?t=1634500036146, (dostep: 26.02.2024r.).

S06 11 CA 122/11.

307 postanowienie SN z dnia 05.07.2005 r., I KK54/05; wyr. SA w Poznaniu z dnia 09.08.2006 r., I ACa 161/06,
Lex nr 278433.

308 [T KK 54/05; 1 ACa 161/06. Zob. szerzej: wyrok SN z dnia 25. 02. 2021 r. III PSKP 7/21, Legalis nr 2552405;
wyr. SA w Lodzi z dnia 06.03.2019 r., I ACA 563/18, Legalis nr 2784104; wyr. SA w Katowicach z dnia
05.11.2019 r., V ACa 156/18, Legalis 2470776; wyr. SA w Szczecinie z dnia 24.09.2019 r., I ACa 403/19,
Legalis 2277012; wyr. SA w Lublinie z dnia 12.05.2020 r., I ACa 117/20, Legalis nr 2449781; wyr. SO w Lodzi
z dnia 23.07.2020 r., III Ca 291/20, Legalis 2555796; wyr. SO w Kaliszu z dnia 24.07.2020 r., I C 419/18,
Legalis nr 2591224; wyr. SR Lublin—Zach6d w Lubinie z dnia 30.10.2020 r., I C 749/20, Legalis nr 2599234,
wyr. SA w Gdansku z dnia 18.11.2020 r., V. ACA 448/20, Legalis nr 2526216; wyr. SR dla Warszawy-
Mokotowa w Warszawie z dnia 26.01.2022 r., I C 3242/20, Legalis nr 2687850.

309 Wyr. SO w Gliwicach z dnia 28.01.2015 r., III Ca 1492/14, Legalis nr 2029814

SI0TIT Ca 1492/14, Legalis nr 2029814,

SUTIL Ca 1492/14, Legalis nr 2029814,
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zaliczy¢ niedogodnosci zwigzane z narazeniem na niebezpieczenstwo podréznych poprzez
zorganizowanie wyjazdu w miejsca objgte zamieszkami i walkami, niezorganizowanie
przewidzianej w programie wycieczki, stanowiacej glowny cel wyjazdu podréznego’'?.
Powyzszy podzial zostat przyjety przez autora tylko na potrzeby niniejszej pracy. Badajac
problematyke zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop nalezy takze poruszy¢ procedure
dotyczaca egzekwowania tego roszczenia przed sagdem powszechnym. Po przeprowadzeniu
analizy wybranego orzecznictwa mozna przyjaé, ze procesy sadowe s3 dlugotrwate oraz
kosztowne. Na powodzie (podréznym) spoczywa w catosci obowigzek dowodowy. Musi on
bowiem na podstawie dowoddéw z dokumentéw np. dokumentacji fotograficznej oraz
osobowych zrodet dowodowych, udowodni¢ swoje roszczenia co do zasady i wysokosci.
Pow6d moze  wystegpowaé  samodzielnie  przed sadem  badz  skorzystac
z uslug profesjonalnego petlnomocnika. Ponadto powdd zobowigzany jest uisci¢ oplaty
sadowe 1 pokry¢ pozostate koszty procesu, koszty pelnomocnika procesowego badz wystapic¢
do sadu o zwolnienie go z kosztow sadowych na podstawie oswiadczenia o stanie
majatkowym i rodzinnym. Nalezy zauwazy¢, iz w niektorych przypadkach przyznawane
kwoty tytulem zado$Cuczynienia oraz kosztdéw procesu oraz zastgpstwa procesowego s3
niewspotmierne do poczynionych przez podrdéznego naktadow zwigzanych z procesem
sadowym. Podrozny po procesie trwajacym rok kalendarzowy uzyskuje zado$éuczynienie

w kwocie 500 zF°'* badz 1.000 z°'* oraz koszty zastepstwa procesowego w kwocie 270 zb°'°,

312 Wyr. SO w Gliwicach z dnia 28.01.2015 r., III Ca 1492/14, Legalis nr 2029814 (powdd uzyskat kwote 2.000
zt tytulem zado$cuczynienia). SO w Gdansku przyjal, ze niedowiezienie podréoznym bagazu w miejsce
rozpoczecia imprezy stanowi szkode niemajatkowa w postaci dyskomfortu psychicznego. Ponadto sad ten
przyznat tytulem zado$Cuczynienia na rzecz jednej powddki kwote 2.413 zt i 1.000 zt dla drugiej, wyr. SO
w Gdansku z dnia 06.07.2016 r., III Ca 406/16, Legalis nr 1580885. SR w Opolu zasadzit kwotg 500 zt, wyr.
z dnia 29.12.2016 r., IX C 1569/16, Legalis nr 2158020. SR w Toruniu kwote 1.270 zt, wyr. 14.03.2017 r., XC
1382/16, Legalis nr 2024132. SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie kwote 1.000 zl, wyr. z dnia
21.09.2021 r., C 3725/19, Legalis nr 2681231. SR dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie (po 6.000 zt na rzecz
dorostych uczestnikow i po 1.500 zt na rzecz matoletnich dzieci), wyr. z dnia 26.01.2022 r., I C 3242/20, Legalis
nr 2687850. Po przenalizowaniu w/w wymienionego orzecznictwa mozna przyja¢ z duza doza ostroznosci, ze
przyznane kwoty tytulem zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop ksztattujg si¢ w granicach od 500 zt do 6.000
zt na rzecz jednego powoda. W przypadku osob petnoletnich sa znacznie wyzsze a w przypadku matoletnich
nizsze.

313 Zob. wyr. SR w Opolu z dnia 29.12.2016 r., IX C 1569/16, Legalis nr 2158020, (500 zi tytulem
zados$¢uczynienia, 100 zt tytutem kosztéw sadowych, czas trwania procesu okoto 1 roku).

314 Zob. wyr. SR w Toruniu z dnia 14.03.2017 r., XC 1382/16, Legalis nr 2024132, (1.270 z tytulem
zado$¢uczynienia, czas trwania procesu okoto 2 lat, powddka zostata zwolniona z kosztow sadowych); wyr. SR
dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z dnia 21.09.2021 r., I C 3725/19, Legalis nr 2681231, (1.000 zt tytutem
zado$¢uczynienia, 144 zt koszty sadowe, czas trwania procesu okoto 2 lat).

315 Zob. w jakiej wysokoSci przystuguja koszty zastepstwa procesowego przy sprawach o zaplate:
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcow
prawnych, Dz. U. z 2015 r. poz.1804 z p6zn. zm. Szerzej: §1- do 500 zt - 90 zt; 2) powyzej 500 zt do 1500 zt
- 270 zk; 3) powyzej 1500 zt do 5000 zt — 900 zt; 4) powyzej 5000 zt do 10 000 zt - 1800 zt; 5) powyzej 10 000
zt do 50 000 zt - 3600 zt; 6) powyzej S0 000 zt do 200 000 zt - 5400 zt; 7) powyzej 200 000 zt do 2 000 000 zt
- 10 800 zt; 8) powyzej 2 000 000 zt do 5 000 000 zt - 15 000 zt; 9) powyzej 5 000 000 zt - 25 000 zt.
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Mozna z duzg doza ostroznosci przyjac, ze kwoty tytutem zadoscuczynienia przyznane przez
sady wynosza od 600 zt do 6.000 zt na 1 podréznego. W zwigzku z powyzszym rodzi si¢
pytanie czy uzyskane zado$Cuczynienie w kwocie niewspoOlmiernej do poniesionych strat
1 kosztow, uzyskane po dtugoletnim procesie, spetnito swoje funkcje. Warto zaryzykowac
stwierdzenie, ze mogto jednak nie tych funkcji nie spelni¢ w kazdym przypadku. Kwota 500
zt mogla nie dostarczy¢ odpowiedniej satysfakcji podroznemu, o dziataniu prewencyjnym
takze nie moze by¢ mowy. Symboliczne kwoty tytutem zado$éuczynienia moga nie
realizowa¢ we wilasciwy sposob podstawowej funkcji kompensacyjnej zados¢uczynienia za
zmarnowany urlop.

Na tym etapie badan nalezy zasygnalizowaé, ze moze warto rozwazy¢ nowa
konstrukcje prawng dot. zado$éuczynienia za zmarnowany urlop zblizong do art. 448 KC>'°,
Konstrukcja ta umozliwitaby zasadzenie cze$ci kwoty tytulem zado$éuczynienia na rzecz
podrdznego a cz¢s¢ na wskazany przez niego cel uzyteczny - spetniajac funkcje¢ prewencyjnag.
Pozwolitoby to uniknaé wystepujacych w doktrynie obaw, ze podr6zni moga si¢ wzbogacic¢
na szkodzie i zniech¢ci¢ organizatorow do dokonywania naruszen. W uprawnienie takie
nalezaloby wyposazy¢ sad a nie podréznego.

Po przeprowadzeniu powyzej refleksji nalezy zauwazy¢, ze polski ustawodawca
coraz czg$ciej odchodzi od zasady odpowiedzialno$ci na zasadzie winy, a przyjmuje
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka. Praktyke taka nalezy oceni¢ pozytywnie, albowiem
zwigksza to pewnos$¢ funkcji kompensacyjnej, obniza wymagania dowodowe w poréwnaniu
z odpowiedzialno$ciag na zasadzie winy. Nadto ubezpieczyciele na podstawie umowy
ubezpieczenia OC przejmuja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za sprawce, naruszyciela.
Ubezpieczyciele uczestniczg jako strony postepowania w sporach sgdowych o zaptate

odszkodowania, zado$¢uczynienia w odpowiedzialno$ci deliktowej 1 kontraktowe;.

1.8. Podsumowanie

W literaturze panuje zgoda co do poje¢ szkody, szkody w ustugach turystycznych,
zado$¢uczynienia za doznang krzywde oraz zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop.
Wystepuja natomiast spory dotyczace pojecia krzywdy na gruncie KC, ustawy o imprezach
turystycznych z dnia 24.11.2017 r. Ponadto zauwazalne s3 rozbiezno$ci w zakresie

kwalifikacji uszczerbku w postaci zmarnowanego urlopu (czy nalezy zaliczy¢ go do szkody

S16 K., Osajda, Wielosé funkgji..., s. 794-797.
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majatkowej czy niemajatkowej). Przewazajace stanowisko doktryny opowiedzialo si¢ za
niemajatkowym charakterem szkody w postaci zmarnowanego urlopu, do ktoérego rowniez
nalezy si¢ przychyli¢. Zado$¢uczynienie jest forma odszkodowania, ktore stuzy naprawieniu
krzywdy. Odrebng kategori¢ szkody stanowi zmarnowany urlop zwany zamiennie np.
zepsutymi  wakacjami itp. Zado$C¢uczynienie na plaszczyznie KC zwigzane jest
z odpowiedzialnoscig deliktowa. Niewykonanie zobowigzania nie stanowi podstawy
zasadzenia zado$¢uczynienia wedlug przepiséw KC. Stanowisko takie dominuje w nauce
1 orzecznictwie.  Wystepuja takze stanowiska odmienne w doktrynie 1 judykaturze.
Zado$Cuczynienie za zmarnowany urlop moze by¢ przyznane na podstawie art. 50 ust. 2
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych uslugach
turystycznych. Zado$€uczynienie za doznang krzywde pelni podstawowa funkcje
kompensacyjng 1 uboczne represyjng i prewencyjno-wychowawcza. Zados$cuczynienie za
zmarnowany urlop petni funkcja kompensacyjng. W polskim systemie prawnym nie bylo
jednoznacznej podstawy prawnej zezwalajacej na zasadzenie zado$éuczynienia za

zmarnowany urlop, co rodzito problemy przy stosowaniu prawa dla podréznych.
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ROZDZIAL I1 - EWOLUCJA ZADOSCUCZYNIENIA PIENIEZNEGO W POLSCE

2.1. Instytucja zado$¢uczynienia pieni¢znego na gruncie przepisow KZ

W rozdziale tym zostanie ukazany rozwdj instytucji zado$éuczynienia pieni¢znego
w polskim prawie cywilnym oraz przepisach szczegdlnych w latach 1933-2024. Wyjasnié
nalezy, iz zakresem badan zostala takze objeta instytucja zado$cuczynienia pieni¢znego
w odpowiedzialnosci deliktowej. Mimo, Ze nie jest ona wiodgcym tematem tejze pracy, to jest
bezposrednio zwigzana z instytucja zado$cuczynienia za zmarnowany urlop. Cechg wspolng
obu tych instytucji jest podobny przedmiot ochrony w postaci uszczerbkdéw niemajatkowych,
ktore podlegaja kompensacji. Ponadto judykatura uznata za dobra osobiste m.in.: prawo do
niezakloconego wypoczynku i zadowolenia z urlopu®'’, prawo do czerpania pelnej satysfakcji
z imprezy turystycznej’'®. Podstawe prawng =za zmarnowany urlop stanowit
art. 448 KC. Stanowisko takie jednak budzi sporo watpliwosci wsrdd przedstawicieli nauki
1 praktykdéw. Szczegodtowa analiza dotyczaca tej podstawy prawnej zostanie przeprowadzona
w dalszej cze$ci pracy. Ponadto zostanie udzielona odpowiedzZ na nastepujace pytania:

e czy wedlug przepisow Kodeksu zobowigzan moglo zostaé przyznane
zado$¢uczynienie pieni¢zne w odpowiedzialno$ci kontraktowe;?

e czy przepisy Kodeksu zobowigzan i1 przepisy kodeksu cywilnego dopuszczaja
mozliwo$¢ uregulowania odpowiedzialno$ci za szkod¢ niemajatkowa w umowie?

e czy zado$¢uczynienie pieni¢zne 1 zadoscuczynienie za tzw. zmarnowany urlop moga
by¢ przyznane w odpowiedzialnosci kontraktowej w obecnej regulacji prawnej?

e czy w polskim systemie prawnym wystepowata jednoznaczna podstawa prawna do
przyznania zados¢uczynienia za zmarnowany urlop?

Instytucja zadosCuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde wywodzi si¢ z prawa
rzymskiego®® i  zostata uksztaltowana w  wyniku rozwoju historycznego®*.
W ustawodawstwie II Rzeczpospolitej Polskiej do czasu wejscia w zycie Kodeksu
zobowigzan stosowane byly odpowiednie przepisy ustanowione przez poszczegdlnych

zaborcOw 1 obowigzujace na terenach, ktore podlegaty ich jurysdykcji. dotyczace instytucji

317 Wyr. SO w Szczecinie z 4.11.2008r., I Ca 812/08, niepubl.

S18 Wyr. SA w Warszawie z 22.6.2006r., V ACa 2387/05, niepubl.

519 Zob. szerzej na temat rozwoju instytucji zado$éuczynienia: Z. Radwanski, Zados$éuczynienie..., 1956,
s. 9-62, 67-129, 133-214; A. Szpunar, Zados¢uczynienie..., Bydgoszcz 1999, s. 19- 24; M. Matys, Model..., s.
25-28, s. 29-32, 32- 35, 35-37, 37-39, 39-42, 42-48, zob. takze, K. Kolanczyk, Prawo rzymskie, wyd. V,
Warszawa 1997, s. 355; s.4251n.,s.433 in.

320 M. Matys, Model..., s. 23.
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zado$éuczynienia®?!. Zado$éuczynienie pieniezne przed obowigzywaniem Kodeksu
zobowigzan mogto zosta¢ przyznane w formie pokutnego na podstawie art. 23, art. 90, i art.
121 ustawy z dnia 5 lutego 1924 r. o ochronie wynalazkéw, wzoréw i znakow towarowych’22,
Uzyskanie pokutnego umozliwiat takze art. 1 ustawy z dnia 2 sierpnia 1926 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji>?’. Ponadto uzyskanie pokutnego dopuszczal rowniez art. 58 ustawy
o prawie autorskim z dnia 29 marca 1926 r.>?*. Przepisy tj. art. 25, 111, 188 rozporzadzenia -
prawo wynalazcze z 1928 r. umozliwialy takze uzyskanie pokutnego®?’. Kolejnym aktem
prawnym, ktory dopuszczal mozliwos¢ uzyskania zados¢uczynienia byt Kodeks postgpowania
karnego z dnia 19 marca 1928 r.7?° Na podstawie art. 35, 627 poszkodowany mogt domagaé
sic od Skarbu Panstwa zado$éuczynienia za doznang krzywde moralng®?’. Konkludujac
zasgdzenie pokutnego byto fakultatywne i zalezalo od decyzji sadu®*®. Ponadto roszczenie to
byto ograniczone ustawowo co do konkretnych przypadkéw oraz maksymalnej kwoty>%.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju instytucji zado$€uczynienia pieni¢znego w Polsce

miato uchwalenie®*° oraz wprowadzenie do obrotu Kodeksu zobowigzah z 1933r.%3!

321 J. Fief, Ewolucja zasad zado$céuczynienia pienieznego za doznang krzywde w polskim prawie cywilny,

opublikowane na stronie internetowej: http://www.wspia.eu/file/20325/40-FIE%C5%83+JOLANTA.pdf, s. 449,
(dostep: 01.05.2024r.); A. Smieja Instytucja zadoséuczynienia pienieznego za doznang krzywde w kodeksie
zobowigzan i w kodeksie cywilnym, Acta Universitatis Wratislaviensis No 3161, Prawo CCC VIII, Wroctaw
2009, s. 449.

522 Ustawa z dnia 5 lutego 1924 r. o ochronie wynalazkéw, wzoréw i znakéw towarowych (Dz. U. Nr 3, poz. 306
z poz. zm.); M. Walachowska, Zadoscuczynienie...,Torun 2007, s. 20-21; M. Matys, Model..., s. 42-44;
M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 278-279.

523 Ustawa z dnia 2 sierpnia 1926 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 96, poz. 559, z poz. zm.);
M. Walachowska, Zadoscuczynienie...,Torun 2007, s. 20-21; M. Matys, Model..., s. 42-44.

324 Ustawa z dnia 29 marca 1926r. o prawie autorskim (Dz. U. z 1930r. Nr 56, poz.467); M. Watachowska,
Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 20-21.

325 Rozporzadzenie Prezydenta z dnia 22 marca 1928 r. o ochronie wynalazkow, wzordw i znakéw towarowych
(Dz. U. Nr 39, poz. 384, ze zm.); M. Walachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 20-21.

326 Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 19 marca 1928r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. Nr 33, poz.
313); M. Matys, Model..., s. 44.

527 Dz. U. Nr 33, poz. 313; M. Matys, Model..., s. 44.

528 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 278-279.

329 Ibidem, s. 278-279.

330 Do przygotowania kodeksu zobowigzan w 1919 r. zostata powotana Komisja Kodyfikacyjna sktadajaca sig
z wybitnych przedstawicieli doktryny i praktykow. Miato to istotny wpltyw na przygotowanie waznego z punktu
widzenia analizowane] problematyki aktu prawnego, jakim byt KZ. Przepisy zawarte w KZ charakteryzowaty si¢
wysokim poziomem legislacyjnym, byly nowatorskie i wolne od kazuistyki. Kodeks zobowigzan zostat
przygotowany w oparciu o rozwigzania stosowane w prawie francuskim, austriackim i niemieckim. Kodeks
zobowigzan zastgpit po I wojnie Swiatowej ustawodawstwo cywilne panstw zaborczych, a mianowicie: Kodeks
cywilny austriacki, KC niemiecki oraz dla Krolestwa Kongresowego system polsko-francuski. Kodeks
zobowigzan liczyl 645 artykutow. Nalezy podkresli¢, iz mimo dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow
spoleczno-gospodarczych kodeks zobowigzan wytrzymat probe czasu i obowigzywat formalnie do wejscia
w zycie Kodeksu Cywilnego z 1964 r.; J. Fien, Ewolucja zasad zadoscuczynienia pienigznego..., s.449-451.
Szerzej na temat kodyfikacji w ustawie z dnia 03.06. 1919 r. o komisji kodyfikacyjnej (Dz. Pr. Nr 44,poz.315);
S. Grodziski, Parce nad kodyfikacjq i unifikacjg polskiego prawa prywatnego (1919-1947), ,,KPP*’, 1992, Nr 1-
4, s. 9 in.; L. Gornicki, Prawo cywilne w pracach Komisji Kodyfikacyjnej Rzeczypospolitej Polskiej w latach
1919-1939, Wroctaw 2000, s. 454-455. Szerzej na temat Kodeksu zobowigzan: A. Stawarska-Rippel, Kodeks
zobowigzan w pierwszych latach polski Ludowej, ,,KPP’’, 2004, nr 3, s. 697; R. Longchamps de Berier,
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http://www.wspia.eu/file/20325/40-FIE%C5%83+JOLANTA.pdf

Zados$¢uczynienie pienigzne w polskim prawie cywilnym pojawito si¢ po raz
pierwszy wtasnie w Kodeksie zobowiazan®*2. Uzyskanie tego roszczenia byly mozliwe na
podstawie art. 157 § 3 KZ, art. 165-167 KZ>*3. Zgodnie z art. 165 KZ zado$¢uczynienie
pienigzne przystugiwato w nastepujacych przypadkach: ,,w razie uszkodzenia ciala,
wywotania rozstroju zdrowia, pozbawiania wolnos$ci, obrazy czci, sktonienia kobiety albo
matoletniego badz psychicznie uposledzonego mezczyzny za pomoca gwattu, podstepu,
naduzycia stosunku zalezno$ci lub wyzyskania krytycznego potozenia, do poddania si¢

99534

czynowi nierzadnemu Zados$¢uczynienie pieni¢zne przystugiwato takze cztonkom

najblizszej rodziny zmarlego na podstawie art. 166 KZ°%. Dotyczylo to przypadkow, gdy

$mier¢ poszkodowanego nastgpita wskutek uszkodzenia ciata badz rozstroju zdrowia>*®.

Zauwazy¢ nalezy, ze przyznanie pokutnego oraz zadoséuczynienia byto fakultatywne

537

1 zalezalo od decyzji sadu Zado$¢uczynienie moglo zosta¢ przyznane na rzecz

poszkodowanego badz na rzecz instytucji przez niego wskazanej lub innej uprawnionej

osoby>*®. Przyznanie zado$éuczynienia bylo mozliwe we wszystkich rodzajach

odpowiedzialnoéci deliktowej: na zasadzie winy, ryzyka, stuszno$ci®®.

Przepisy KZ
umozliwialy wynagrodzenie szkody majatkowej oraz niemajatkowej>*’. Zgodnie z art. 157 § 3
KZ dopuszczalne bylo naprawienie szkody niemajatkowej niezaleznie od naprawienia od
naprawiania uszczerbku o charakterze majatkowym®*!. Przyjaé nalezy, Ze nie zostaly
wprowadzone do KZ zadne ograniczenia odpowiedzialno$ci uzaleznione od stopnia winy

sprawcy>*2. Przepisy tj. art. 165 KZ i art. 166 KZ nie stanowily samodzielnych podstaw

prawnych. Do Zadania zado$¢uczynienia pienieznego poszkodowany badz osoby uprawnione

Uzasadnienie projektu kodeksu zobowigzan z uwzglednieniem ostatecznego tekstu kodeksu, z. 4, Warszawa
1934, s. 245

$31J. Fien, Ewolucja zasad zadoSéuczynienia pienieznego..., s. 449-451; A.Smieja, Instytucja...., 2009,
s. 498-500.

332 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. Kodeks Zobowigzan ( Dz. U. R.
P. Nr 82, poz. 598).

53 Dz, U. R. P. Nr 82, poz. 598; M. Watachowska, Zados¢uczynienie..., Torun 2007, s. 21; A. Smieja,
Instytucja...., 2009, s. 498-500.

33Rozporzagdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. Kodeks Zobowigzan ( Dz. U. R.
P. Nr 82, poz. 598); M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 279-280; A. Smieja, Prawo..., [w:] System...,
2018, s. 751-752.

535 Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598; M. Matys, Model..., s. 46-47; A.Smieja, Instytucja...., 2009, s. 498-500.

336 Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598; M. Matys, Model..., s. 46-47; M. Watachowska, Zados$éuczynienie..., Torun
2007, s. 21-22.

537 Ibidem.

338 M. Watachowska, Zadoséuczynienie..., Torun 2007, s. 21-22; M. Matys, Model zado$éuczynienia..., s. 46.

39 M. Matys, Model zado$¢uczynienia..., s. 46; M. Walachowska, Zadoséuczynienie...,Torun 2007, s. 21;
A.Smieja, Instytucja...., 2009, s. 498-500.

540 J. Fien, Ewolucja..., s. 449-450; M. Walachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 21; A.Smieja,
Instytucja...., 2009, s. 498-500.

1 M. Matys, Model zadoséuczynienia..., s. 44-49.

542 J. Fief, Ewolucja zasad zado$éuczynienia pienigznego..., s. 450.
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musiaty wykazaé istnienie przestanek odpowiedzialno$ci zgodnie z art. 134 — 153 KZ*.
W KZ termin odszkodowanie obejmowal naprawienie szkody majatkowej, a takze krzywdy
moralnej’**. Pojecie ,,zado$éuczynienia” bylo przeciwstawne wobec zwrotu naprawienia
szkody®*. Roszczenie o zado$éuczynienie przystugujace poszkodowanemu przechodzilo na
spadkobiercow, jezeli zostato przyznane za zycia poszkodowanego w umowie lub zasagdzone

546

prawomocnym orzeczeniem sgdowym’*. W przypadkach wymienionych w art. 165 § 1 KZ

takze wtedy miato to miejsce, gdy powodztwo zostalo wytoczone przed $miercig

poszkodowanego*’.

Zbycie prawa do odszkodowania zgodnie z art. 167 KZ byto mozliwe
tylko w przypadku, gdy zostalo przyznane w umowie badz zostalo potwierdzone
prawomocnym wyrokiem i byto jednocze$nie wymagalne>*®. Po zakonczeniu drugiej wojny
swiatowej niekorzystne ustawodawstwo okupacyjne przestalo obowigzywaé i ponownie
uzyskal moc prawng KZ az do czasu wprowadzenia w zycie Kodeksu cywilnego z 1964 r.>%
W okresie powojennym (w pierwszych latach po zakonczeniu II wojny $wiatowe;j)
zakres instytucji zado$Cuczynienia zostal rozszerzony poprzez wprowadzenie dekretow
unifikacyjnych z lat czterdziestych®°. Podstawa prawna tj. art. 29 prawa malzenskiego
z 1945 r.! zezwalala na zasadzenia zado$¢uczynienia od malzonka wylacznie winnego na
rzecz malzonka, ktéry nie ponosil winy za rozklad pozycia matzenskiego®?. Przepis ten
umozliwial uzyskanie zado$Cuczynienia w razie orzeczenia rozwodu badz uniewaznienia
matzenstwa®>. Ponadto art. 54 § 3 prawa rodzinnego z 1946 r.>* dopuszczal zasadzenie
zados$¢uczynienia na rzecz matki dziecka pozamatzenskiego, gdy ojciec dziecka przyrzekt
matce malzefistwo i przyrzeczenia tego nie dotrzymal®>. Przepisy ustawy o ochronie
przyrody z 1949 r.3% tj. art. 32 ust. 2 dopuszczaly uzyskanie zado$¢uczynienia za doznang

krzywde na rzecz Skarbu Panstwa. Dotyczyto to przypadkéw, gdy przywrocenie stanu

543 A Smieja, Instytucja...., 2009, s. 498-500; M. Watachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 45-49.

344 M. Matys, Model..., s. 45-49; M. Watachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 21.

545 A. Smieja, Instytucja. ..., 2009, s. 498-499.

546 Tbidem, s. 498-499; A. Smieja, Prawo...,2023, s. 752.

347 Ibidem, s. 498-499; M. Watachowska, ZadoS¢uczynienie..., Torun 2007, s.21.

348 Tbidem., s. 498-499.

349 M. Matys, Model..., s. 49-50.

550 A. Smieja, Instytucja...., 2009, s. 500.

331 Dekret z dnia 25 wrze$nia 1945r. Prawo malzefiskie (Dz. U. Nr 48, poz. 270).

552 A. Smieja, Instytucja zadoSéuczynienia...., 2009, s. 500; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280;
K. Kryla-Cudna, Zadosc¢uczynienie...,s. 55-56.

333 Ibidem, s.500, s. 280.

334 Dekret z dnia 22 stycznia 1946 r. Prawo rodzinne (Dz. U. z 1946 1., Nr 6, poz. 52).

555 A. Smieja, Instytucja zadoSéuczynienia...., 2009, s. 500; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280;
M. Watachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 22-23; K. Kryla-Cudna, Zadosc¢uczynienie...,s. 55-56.

5356 Ustawa o ochronie przyrody z dnia 7 kwietnia 1949 r. (Dz. U. Nr 25, poz. 180, ze zm.).
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pierwotnego nie bylo mozliwe i zobowigzanemu mozna bylo przypisaé wing>>’.
W latach pieédziesigtych XX wieku instytucja zado$¢uczynienia w Polsce zostala poddana
krytyce i nie zostata juz przyjeta w nowym Kodeksie rodzinnym?*® z dnia 27 czerwca 1950
1.°%. Zaznaczy¢ nalezy, iz instytucja zado$éuczynienia doéé krotko byla stosowana w prawie

rodzinnym?>¢°.

Ponadto réwniez instytucja pokutnego zostala wyeliminowana z prawa
autorskiego>®!. Instytucja zado$éuczynienia ulegta znacznej zmianie zgodnie z obowigzujaca
ideologia nowego systemu’®?. Niejednokrotnie doprowadzato to do deprecjacji tego $rodka
prawnego, w szczegolnosci, gdy dotyczyto to szkéd niemajatkowych doznanych przez osoby
najblizsze poszkodowanemu’®’. Roszczenia o zado$¢uczynienie byly czesto kwestionowane,
co do zasady i wysokoéci’®*. Uwazano, iz zado$éuczynienie za szkode niemajatkows jest
sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej i w zwigzku
z tym nie mozna stosowaé przepisow regulujacych te forme kompensacji doznanej szkody>®.
Za odrzuceniem zado$cuczynienia pieni¢znego byli migdzy innymi: A. Wolter, S. Szer,
W. Warkatto, M. Wawitowa®®. Argumentacje swoja jurysci ci opierali na wzgledach natury
ideologicznej, wskazujac, iz pieniezne rekompensowanie szkody niemajatkowej jest

567

sprzeczne z moralnoscig cztowieka socjalizmu Twierdzili takze, ze krzywda jest

niewymierna w sensie majatkowym?%%.

Wskazywali, ze dochodzenie zado$¢uczynienia
stanowi przyktad kupczenia wlasnym nieszcze$ciem®®®. Z argumentacjg tych jurystow nie
nalezy si¢ zgodzi¢, albowiem wyeliminowanie zado$Cuczynienia z polskiego prawa
cywilnego w praktyce oznacza wylaczenie funkcji kompensacyjnej roszczen

cywilnoprawnych w zakresie krzywdy moralnej”’’. Przedstawiciele doktryny trafnie

557 M. Watachowska, ZadoSéuczynienie..., Toruni 2007, s. 22-23; A. Smieja, Instytucja zadoséuczynienia....,
2009, s. 500.

338 Ustawa z dnia 27 czerwca 1950 r. Kodeks rodzinny (Dz. U. Nr 34, poz. 308, ze zm.).

5% A. Smieja, Instytucja zadoséuczynienia. ..., 2009, s. 500.

360 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280.

6! Ustawa o prawie autorskim z dnia 10 lipca 1952r. (Dz. U. Nr 34, poz. 234, ze zm.).

362 M. Matys, Model..., s. 50-51.

363 Ibidem, s. 50-51.

564 A. Smieja, Instytucja...,2009, s. 501-503.

365 M. Watachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s. 23.

566 A. Smieja, Instytucja...., 2009, s. 500-501; K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie...,s. 55-56, zob. szerzej
stanowiska przeciwnikow: A. Wolter, Prawo cywilne. Czegs¢ ogolna. Warszawa 1955, s. 153-155; S. Szer,
Kodeks rodzinny, DPP 1950, nr, s. 8; M. Wawitowa, Zadoscuczynienie za krzywde moralng w prawie polskim,
,PiP”’, 1954, nr 6, s. 1017; W. Warkalto, H. Zwolinska, Odszkodowanie i inne Swiadczenia wypadkowe.
Warszawa 1951, s.108, s. 115-117.

567 A. Smieja, Instytucya...., 2009, s. 500-501; K. Kryla - Cudna, Zado$¢uczynienie...,s. 55-56.

368 Ibidem, 5.500-501; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 281.

569 A, Smieja, Instytucya...., 2009, s. 500-501; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 28; K. Kryla-Cudna,
Zadoscéuczynienie...,s. 55-56.

370 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialno$é za zmarnowany urlop..., ,,Kwartalik Prawa’’, 2005, s. 319.
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zauwazyli®’', ze wprawdzie pienigdz nie moze naprawi¢ krzywdy juz wyrzadzonej, jednak

moze da¢ on poszkodowanemu pewng forme¢ zadowolenia, rekompensujac negatywne

przezycia zwigzane z doznaniem krzywdy®’?.

Nalezy podkresli¢, iz roszczenie
o zados¢uczynienie bylo gtownie kwestionowane w razie naruszenia czci badz przy $mierci
osoby bliskiej dla cztonkéw najblizszej rodziny>’>. Przeciwnicy twierdzili, ze uzyskanie
zados$¢uczynienia w przypadku naruszenia czci jest nieetyczne i niezgodne z zasadami prawa
socjalistycznego’®. Przyznanie zado§¢uczynienia za krzywde moralng na rzecz cztonkow
rodziny bylo sprzeczne z zasadami wspdtzycia spolecznego w panstwie ludowym?”. Ponadto
twierdzono, ze dazenie do wynagrodzenia przykrosci wyrzadzonych przez $mieré
zwickszonymi wydatkami konsumpcyjnymi razi poczucie socjalistycznej moralnosci®’®.
Krzywda taka nie mogla by¢ zrodlem powstania lub zwigkszenia majatku, a takze przynosic¢
dodatkowych korzys$ci majatkowych®”’. Wskazywano natomiast, Zze zado$éuczynienie na
rzecz najblizszych czlonkow rodziny zmarlego moze by¢ zasadne, gdy krzywda moralna
polaczona jest ze szkoda majatkowa, ktéra nie podlega wynagrodzeniu na podstawie

obowiazujacych przepisow’s.

Nalezy przyja¢, iz w tamtym okresie przyznanie
zado$¢uczynienia budzilo najmniej =zastrzezen w przypadkach naprawienia szkody
niemajatkowej polegajacej na wyrdwnaniu osobistych cierpien fizycznych 1 krzywdy
moralnej doznanej bezpos$rednio przez poszkodowanego®”®. Oznaczalo to dopuszczalnoéé

przyznawania zado$cuczynienia w przypadkach uszkodzenia ciata badz wywotania rozstroju

571 Za utrzymaniem mozliwosci kompensacji szkody niemajatkowej przez zaptate sumy pienieznej opowiedziata
si¢ m. in. A. Kedzierska. Autorka stwierdzita, ze ,,zado$Cuczynienie pieni¢zne wprawdzie nie jest doskonatym
ekwiwalentem cierpien moralnych, jednak pozwala na ztagodzenie doznanej przez poszkodowanego krzywdy’’.
Krytycznie odniosta si¢ do stanowiska wyrazonego przez M. Wawitowa, wskazujac, ze ,,przy zado$¢uczynieniu
pienieznym za krzywde moralng nie chodzi o przerachowanie cierpien na biezaca monete, ale o relacj¢ dwoch
kategorii zjawisk psychicznych, tj. tych negatywnych, spowodowanych czynem, za ktory kto§ jest
odpowiedzialny w $wietle przepisow prawa cywilnego i tych pozytywnych, ktdére naby¢ mozna za brzgczaca
monetg wyptacong przez odpowiedzialnego za czyn’’.; K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie..., Warszawa 2018, s.
56; Szerzej: M. Sekula-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280; A. Kedzierska, Polemika w sprawie
zadoscuczynienia za krzywde moralng w prawie polskim, ,,PiP’’, 1955, nr 2, s. 268-273.

572 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 281.

513 A. Smieja, Instytucja. ..., 2009, s. 501-502; M. Watachowska, Zadoscéuczynienie..., Toruf 2007, s. 23.

74 Ibidem, s. 501-502; M. Watachowska, Zadoscuczynienie...,23.

STSA. Smieja Instytucja ..., 2009, s. 501; M. Watachowska, Zados¢uczynienie...,23. Szerzej: uchwata sktadu 7
sedziow SN z 1.12.1954r., ,,Zasqgdzenie zadoscuczynienia za krzywde moralng na rzecz czionkow rodziny
zmarlego nalezy uzna¢ za sprzeczne z zasadami wspoizycia spolecznego w Panstwie Ludowym, chyba ze z
krzywdg moralng lqczy si¢ szkoda materialna nie ulegajqca zasqgdzeniu z mocy art. 162 KZ. Nie jest wylgczone
zasqdzenie zadoscuczynienia za cierpienia fizyczne lub krzywde moralng od osob, ktorych odpowiedzialnosé
uzasadniajq przepisy art. 152 i 153 KZ lub art. 144 i 145 KZ’’, uchwala skladu 7 sedziow SN z dnia
01.12.1954r., C 15/51, Legalis nr 683907.

576 A, Smieja Instytucja ...., 2009, s. 501, C 15/51, Legalis nr 683907.

577 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280-281, C 15/51, Legalis nr 683907.

578 M. Matys, Model..., s. 50-51; C 15/51, Legalis nr 683907; A. Smieja Instytucja ...., 2009, s. 501.

579 M. Watachowska, Zadoséuczynienie..., Torun 2007, s. 23; C 15/51, Legalis nr 683907. Zob. szerzej na temat
art. 242 KZ, E. Till, Polskie prawo zobowigzan (cze¢s¢ ogolna). Projekt wstepny z motywami, Lwow 1923, s. 125.
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zdrowia®®®. Niestety zado$¢uczynienie bylo przyznawane do$é rzadko®'. Kwoty zasadzane

przez sady byty symboliczne®?.

2.2. Zados$Cuczynienie pieniezne i odszkodowanie w odpowiedzialnos$ci kontraktowej KZ

Odpowiedzialno$¢ kontraktowa w Kodeksie zobowigzan zostala uregulowana
w art. 239-242 KZ%%. Zgodnie z art. 239 KZ dhuznik odpowiedzialny byt wobec wierzyciela
za wszelka szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze udowodnil, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore nie odpowiadat®®. Ponadto dtuznik odpowiedzialny byt nie tylko za
dzialania lub zaniechania rozmyS$lne, lecz 1 za niedoloZenie staranno$ci, wymaganej
w uczciwym obrocie lub w danym stosunku prawnym (art. 240 KZ )°%. Niedopuszczalne byto
wprowadzenie do umowy zapisu, ze dtuznik nie bedzie odpowiadal za szkodg, jaka moze
wyrzadzi¢ wierzycielowi rozmy$lnie (art. 240 § 1 i 2 KZ)**®. Postanowienia o takiej tresci

byly niewazne®®’.

Dodatkowo dluznik nie mogt si¢ zastaniaé tym, ze wykonanie
zobowigzania zlecit komu$ innemu, chociazby byl do tego uprawniony, albo, ze
zobowigzanie, zaciagni¢te w jego imieniu, winien wykonaé jego przedstawiciel ustawowy
(art. 241KZ)°%%. Dhuznik za dzialania i zaniechania tych osob odpowiadat, jak za swoje
wlasne®®®. Odpowiedzialno$¢ dhuznika za dziatania badZ zaniechania oséb, ktérymi sie
postugiwatl przy wykonywaniu zobowigzania byla w sposob wlasciwy uregulowana w KZ,
albowiem zapewniala ochron¢ prawng jednostce w przypadku niewykonania badz

nienalezytego wykonania umowy przez podwykonawcow dtuznika>®’,

W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, odszkodowanie okreslano wedtug
postanowiefi umowy lub szczegdlnych przepisow ustawy (art. 242 KZ)>*!. Przy braku wyzej
wymienionych przepisOw badZz postanowien umowy, stosowano odpowiednio przepisy

o naprawieniu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym, tj. art. 157-167 KZ>°2. Ponadto

380 Ibidem, s. 23.

81 A. Smieja, Instytucja zadoscéuczynienia ...., 2009, s. 501.
382 Ibidem, s. 501; M. Matys, Model..., s. 50-51; M. Sekula- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280-281.
383 M. Watachowska, Zados¢uczynienie...,2007, s. 22.

384 M. Matys, Model..., s. 47.

385 R. Longchamps de Berier, Polskie prawo ...,s. 354-355.
38 Ibidem, s. 355.

387 Ibidem, s. 355.

88 Ibidem, s. 355-356.

3% Ibidem, s. 355-356.

3% Ibidem, s. 355-356

91 M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 34.

392 Tbidem, s. 34.
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dhuznik na podstawie art. 239 KZ byt zobowigzany do naprawienia wszelkiej szkody takze
szkody niemajatkowej bedacej normalnym nastgpstwem niewykonania lub nienalezytego

%, Chyba, ze udowodnil, Ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonania zobowigzania®
wykonanie bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktore nie ponosit odpowiedzialno$ci®®.
Powyzsze przepisy stanowig istotny punkt wyjscia do prowadzenia dalszych rozwazan

w zakresie zado$éuczynienia w odpowiedzialnosci kontraktowej>®>.

Dodatkowo nalezy
wskazaé, iz odszkodowanie wedlug kodeksu zobowigzan obejmowato stratg, jaka
poszkodowany poniost, i korzys¢, ktorej mogiby sie spodziewaé, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono (art. 157 KZ)**®. Zobowiazany do odszkodowania natomiast odpowiadat tylko za

97 Wysoko$é

normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, ktore spowodowaly szkode
odszkodowania byla ustalana z uwzglednieniem wszelkich zachodzacych okoliczno$ci
(art. 158 KZ)**8. W przypadku przyczynienia sie poszkodowanego do powstania szkody,

599

odszkodowanie ulegato odpowiedniemu zmniejszeniu®””. Wysoko$¢ odszkodowania byta

ustalana przez sad z uwzglednieniem wszelkich zachodzacych okolicznosci, w szczegdlnosci
takze stopnia, w jakim zachowanie wierzyciela przyczynilo si¢ do wyrzadzenia szkody®®.
Przystugiwato odszkodowanie pieni¢zne, jednak na zadanie wierzyciela dluznik mogt by¢
zobowigzany do przywrdcenia rzeczy do stanu poprzedniego®!. Podczas okreslania wartoéci
szkody majatkowej brano pod uwage warto$¢ rynkowa rzeczy, natomiast w razie zlego
zamiaru lub ciezkiego niedbalstwa sprawcy, warto$¢ szczegdlng, co bylo zasadne
(art. 160 KZ)®2. Strony mogly w umowie okresli¢ rodzaj $wiadczenia i sposéb jego
wykonania, mogty takze okre$li¢ miare starannosci®®. Dhiznik mogt byé zwolniony od

odpowiedzialnosci za niedotozenie starannoéci wymaganej przez ustawe®*

. Wolnos$¢ ta byta
ograniczona, podobnie, jak wolno$¢ umow w ogdle w dobrych obyczajach oraz w naturze
zobowigzana, ktore nie moglo wylacznie zaleze¢ od woli duznika®®. Umowa, w ktorej

dhuznik zwolnitby si¢ od odpowiedzialnosci za zty zamiar stron bytaby sprzecza z dobrymi

393 M. Matys, Model..., s. 47.

394 Ibidem, s. 47.

95 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 280; M. Walachowska, Zadosc¢uczynienie..., Torun 2007, s. 22;
M. Matys, Model..., s. 47.

3% M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 29-30.
397 Tbidem, s. 29-30.

3% Tbidem, s. 29-30.

39 R. Longchamps de Berier, Polskie prawo ..., s. 360.
600 Tbidem, s. 360.

%01 Tbidem, s. 360.

02 Tbidem, s. 360.

603 Tbidem, s. 355.

604 Tbidem, s. 355.

605 Tbidem, s. 355.
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obyczajami 1 niweczylaby wszelkie zobowigzanie, dlatego KZ zakazywal takich umow
(art. 240 § 2 KZ)°%®. Ponadto istnialy tez inne szczegdtowe przepisy regulujace sposob
naprawienia szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania przy opdznieniu w wykonaniu
zobowigzania: odsetki umowne badz ustawowe, odpowiedzialno$¢ i1 prawo zastawu
utrzymujacych hotele, zajazdy 1 podobne zaktady, regulacje dotyczace przewozu oraz inne
akty prawne (art.248 KZ, art. 541-542 KZ)%"7. Zaznaczy¢ nalezy, iz przepisy szczegdlne
ograniczaty odpowiedzialno$¢ kontraktowa do pewnej kwoty maksymalnej i w niektorych
przypadkach przepisy te umozliwialy prawo zadania naprawienia szkody abstrakcyjnej®®s.
Ponadto wierzyciel w granicach odszkodowania mogt zada¢ wydania surogatow
w przypadku, gdy niemozliwos¢ §wiadczenia, za ktora dluznik odpowiadal, wynikta z utraty
rzeczy, mogt zadaé ustapienia roszczen odszkodowawczych przeciwko osobom trzecim lub
uzyskanego odszkodowania®”. Przepisy KZ umozliwiaty wierzycielowi prawo do surogatow
w przypadkach, za ktore dtuznik nie ponosit odpowiedzialnos$ci (art. 267 KZ).

Na wstepie rozwazan w zakresie odszkodowania umownego nalezy postawié
pytanie: czy w umowie strony mogly uregulowac sposéb naprawienia szkody niemajatkowe;j
powstatej w wyniku niewykonania umowy przez dluznika zgodnie z zasada swobody uméw?

Wierzyciel do umowy mogt wprowadzi¢ dwa rdzne sposoby zabezpieczenia na
wypadek niewykonania zobowigzania przez dhuznika (art. 82 KZ)®°. Jednym ze sposobow
byta mozliwo$¢ zobowigzania dtuznika do zaptaty okre$lonej kwoty®!!. Kolejng mozliwoscia,
z jakie] mogt skorzystaé wierzyciel, bylo Zadanie od dluznika spetnienia innego

12

$wiadczenia® Mozna przyjaé, ze wyzej zaprezentowane S$wiadczenia zastgpowaly

odszkodowanie®!?

. Dluznik nie mogt samodzielnie zwolni¢ si¢ ze zobowigzania przez zaptate
umoéwionego odszkodowania (art. 83 § 1 KZ)®'*. W przypadku niewykonania zobowigzania
wierzyciel mogl zdecydowaé o tym, czy zada wykonania zobowigzania czy zaptlaty

odszkodowania (art. 83 § 2 KZ)%"°. Na tej podstawie nalezy wnioskowaé, ze jedynym

606 Ibidem, s. 355.

607 R. Longchamps de Berier, Polskie prawo..., s. 360-361; wyr. SN z dnia 14.11.1963 r., I CR 870/62, OSNC
1964/10/210; wyr. SN z dnia 28.04.1958 r., 2 CR 460/57, Legalis nr 610205.

08 R, Longchamps de Berier, Polskie prawo ..., s. 360-361.

09 Tbidem, 360-361.

610 J. Jastrzebski., Kara umowna, Warszawa 2006, s. 58-59.

611 Tbidem, s. 58-59.

812 L. Domanski, Instytucje...., Komentarz...., t. 2, Warszawa 1936, s. 387.

613 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie...,2018, s. 52-53.

614 Uchwata SN z dnia 06.11.2003 r., IIl CZP 61/03, OSNC 2004/5/69, OSP 2004/9/115, LEX nr 81615.

615 E. Skowronska — Bocian Kara umowna — kompensacja czy represja, ,,Zeszyty Prawnicze UKSW’, 3.2,
(2003), Uniwersytet Warszawski, s. 180.
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decydentem w tej sprawie byl wierzyciel®'®. Wierzycielowi przystugiwaly dwa wyzej

wymienione roszczenia tylko wtedy, gdy odszkodowanie zostato zastrzezone w umowie

617 Zaznaczyé nalezy,

za samo opéznienie lub za nienalezyte wykonanie zobowigzania
iz odszkodowanie umowne przystugiwato wierzycielowi bez koniecznosci wykazania
jakiejkolwiek szkody®'®. Wierzyciel mogt dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania
wyzszego niz zastrzezono w umowie, jesli zrzekt si¢ umownego odszkodowania
(art. 84 § 2 KZ)%. Podkredli¢ nalezy, iz w przypadku, gdy odszkodowanie umowne byto
zawyzone albo jezeli zobowigzanie zostalo w czesci wykonane, dluznik moégt zadac

)620

zmniejszenia odszkodowania umownego (art. 85 § 1 1 2 KZ)**". W szczego6lnosci chodzi o

sytuacje, gdy dluznik wykazal, ze wierzyciel nie ponidst zadnej szkody albo byta ona

621

nieznaczna®”'. W takich przypadkach dtuznik byt chroniony przed negatywnymi reperkusjami

ze strony wierzyciela, w szczegdlnosci, gdy w czesci zrealizowal zobowigzanie®*

. W zwigzku
Z powyzszym pojawia si¢ pytanie, czy suma pieni¢zna, ktéra przystugiwata wierzycielowi
w przypadku niewykonania zobowigzania przez dtuznika, moze stanowi¢ rekompensate za
szkode niemajatkowa 1 czy moze by¢ traktowana jako zado$cuczynienie za krzywde moralng.
Wedtug przepisow KZ odszkodowanie okreslano wedlug postanowien umowy lub
szczegblnych przepisow ustawy®?. Natomiast w przypadku braku przepiséw stosowano
odpowiednio przepisy o naprawieniu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym®%*,
Zado$Cuczynienie pieniezne za krzywde¢ moralng przystugiwalo w przypadkach
przewidzianych w ustawie®?®. Postawié nalezy teze, ze w umowie strony mogly uregulowaé
sposOb naprawienia szkody niemajatkowej w przypadku niewykonania zobowigzania przez
dtuznika®?®. Stanowisko to uzasadniaja w szczegdlnosci przepisy (art. 82-85 KZ oraz 242

628

KZ)%%". Interesujace stanowisko w tym zakresie wyrazit L. Domanski®?®. Autor ten twierdzit,

616 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 52-53.

17 Ibidem, 52 i n.

618 Uchwata SN z dnia 06.11.2003 r., III CZP 61/03, OSNC 2004/5/69, OSP 2004/9/115, LEX nr 81615.

619 A. Fermus — Bobowiec, Od ryczattu odszkodowania do miarkowania — kompensacyjny charakter kary
umownej w prawie polskim na tle rozwigzan przyjetych w dziewigtnastowiecznym prawie cywilnym, ,,Studia
Turidica Lublinensia’’, vol. XXV, 3, 2016 nr DOI: 10.17951/sil.2016.25.3.287, Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, s. 292- 293.

620 J. Jastrzebski., Kara..., 2006, s. 66-67.
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624 M. Matys, Model..., s. 351.
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ze jesli strony zastrzegly odszkodowanie umowne na wypadek niewykonania umowy, to
wedhug art. 84 § 1 KZ odszkodowanie to nalezato si¢ wierzycielowi bez konieczno$ci
wykazywania doznanej szkody, a wiec i krzywdy moralnej®”. Odszkodowanie umowne
moglo pehi¢ role zado$Cuczynienia za krzywde moralng, jesli zostalo zastrzezone na
wypadek niewykonania przez dluznika zobowigzania nieprzedstawiajgcego wartosci
majatkowej®*’. Nadto dopuszczat on takze mozliwo$¢ przyznania odszkodowania za szkode
niemajatkowa na podstawie art. 160 w zwigzku z art. 242 KZ, jezeli niewykonanie
zobowigzania przez dluznika doprowadzilo do naruszenia szczegdlnego przywigzania
wierzyciela do rzeczy®®!. Stanowisko L. Domanskiego w tym zakresie wydaje sie byé
wlasciwe. Stwierdzi¢ nalezy, ze strony w umowie mogly uregulowac sposdb naprawienia
szkody niemajatkowej powstatej w wyniku niewykonania umowy przez dtuznika zgodnie
z zasadg swobody umow®*2. Przepisy Kodeksu zobowigzah dopuszczaty uloZenie stosunku
w umowie wedlug uznania stron, byleby tres¢ i cel umowy nie sprzeciwialy si¢ ustawie,
porzadkowi publicznemu ani dobrym obyczajom®?. Odszkodowanie umowne w niektérych
przypadkach mogto zatem pehi¢ takze role zado$éuczynienia za krzywde moralng®**,
Kluczowe znaczenie dla ustalenia mozliwos$ci naprawienia szkody niemajatkowe;j
w odpowiedzialnos$ci kontraktowej w Kodeksie zobowigzan mialy art. 239 KZ oraz art. 242
KZ%3, Zgodnie z art. 239 KZ dtuznik odpowiedzialny jest w stosunku do wierzyciela za
wszelka szkodg, wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chybaby udowodnil, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore nie odpowiada®®. Ponadto art. 242 KZ wskazywal, ze odszkodowanie
okresla sie wedlug postanowien umowy lub szczegdlnych przepiséw ustawy®’. W braku
tychze przepisOw czy postanowien umowy, nalezalo stosowa¢ odpowiednio przepisy
o naprawieniu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym (przepisy o odpowiedzialno$ci
deliktowej, tj. art. 157 § 3 KZ i nastgpne, zgodnie ktérymi w przypadkach przez ustawe

przewidzianych mozna bylo zada¢ zado$Cuczynienia za krzywde¢ moralng niezaleznie od

2 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie ...., s. 52-53.

030 M., Matys, Model..., s. 351-352. Szerzej: L. Domatiski, Instytucje...., s. 668.

01 Ibidem, s. 52-53.

032 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,s. 52-53.

633 M. Matys, Model..., s. 351-352.

634 K. Kryla-Cudna, Zados$¢uczynienie...,s. 52-53.

635 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 280; M. Walachowska, Zadoséuczynienie..., Torun 2007, s. 22;
M. Matys, Model..., s. 351. Zob. takze M. Gnela, Problemy...,[w:] Umowa...,Warszawa 2013, s. 256-260.

636 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. Kodeks Zobowigzan ( Dz. U. R.
P. Nr 82, poz. 598); M. Matys, Model..., s. 351-352.

97 Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598, K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 52-53.
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naprawienia szkody majatkowej)®*®. R. Longchamps de Bérier stusznie twierdzil, iz art. 242
KZ umozliwiat zadanie zado$¢uczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci kontraktowe;
w analogicznych przypadkach, jak w art. 165 KZ, a mianowicie: przy rozstroju zdrowia,
uszkodzeniu ciata, czynach nierzadnych, naruszeniu czci i wolnosci, poprzez odpowiednie
stosowanie przepisow (art. 157-167 KZ )%°. Nalezy zauwazyé, iz stanowisko R. Longchamps
de Bérier zostalo zaaprobowane takze przez innych przedstawicieli nauki: J. Rezlera®®,S.
Garlickiego®! oraz J. Namitkiewicza®?. Stanowisko R. Longchamps de Bérier jest

dominujace i trafne*

. Natomiast L. Domanski wyrazit poglad krytyczny. Twierdzi, ze art.
242 KZ nie moze stanowi¢ podstawy do stosowania przez analogi¢ art. 165 1 166 KZ
w ramach odpowiedzialnosci kontraktowej, albowiem zgodnie z art. 157 KZ
zado$¢uczynienie pieniezne nie jest odszkodowaniem w $cistym tego stowa znaczeniu®.
Stanowisko L. Domanskiego dotyczace interpretacji art. 242 KZ nie jest przekonujgce®®.
M. Chlamtacz takze byt przeciwnikiem interpretacji art. 242 KZ przez analogie
umozliwiajgcg stosowanie art. 165 i art. 166 KZ.%*. Jurysta ten wskazal, iz w Kodeksie
zobowigzan nie ma przepisu zezwalajacego na zasadzenie zado$éuczynienia pieni¢znego za
szkode niemajatkowa powstata wskutek niewykonania umowy®"’. Stwierdzil, Ze dopuszczenie
w KZ mozliwosci zawierania umoéw o $wiadczenia niemajatkowe przy jednoczesnym
wylaczeniu mozliwosci zadania zado$cuczynienia pienigznego w ramach ex contractu jest

zaskakujace®*®

. Ustawodawca popada sam ze sobg w sprzecznos¢, jesli dopuszcza mozliwos¢
zawierania umow o $wiadczenia niemajatkowe 1 jednoczesnie odmawia zado$¢uczynienia
w przypadku, gdy dtuznik nie spetnia takiego $§wiadczenia®®. Ponadto M. Chlamtacz twierdzi,
ze zobowigzany do spelnienia §wiadczenia niemajatkowego moze z calym cynizmem

0

unicestwi¢ jego wykonanie i wlos mu z glowy nie spadnie®’. Jurysta ten negatywnie ocenil

wysuwanie w literaturze argumentdw dopuszczajacych przyznanie zado$cuczynienia

638 Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598); M. Matys, Model..., s. 351-352.

39 R. Longchamps de Berier, Polskie prawo ..., s. 360-361.

640 J. Rezler, Naprawienie szkody wynikiej ze spowodowania uszczerbku na ciele lub zdrowiu (wedtug prawa
cywilnego), Warszawa 1968, s. 32 -33, 35.

841'S. Garlicki, Odpowiedzialnos$é cywilna. .., Warszawa 1971, s. 243-244.

642 J, Namitkiewicz, Kodeks zobowigzan, Komentarz dla praktyki, t. 1, £.6dz 1949, s. 369.

643 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,s. 52.

644 L. Domafiski, Instytucje....,1936, s. 668.

045 K. Kryla-Cudna, Zados$¢uczynienie....,s. 52-53.

%46 M. Chlamtacz, Sposoby wynagrodzenia szkody w polskim kodeksie zobowigzar i prawodawstwach
onowozytnych, Lwoéw 1936, s. 60.

%47 K. Kryla-Cudna, Zados$¢uczynienie..., s. 53.

48 M. Chlamtacz, Sposoby..., s. 60.

649 Tbidem, s. 60.

50 Tbidem, s. 60.
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w ramach ex contractu®’

. Stwierdzil, ze niezasadny jest poglad, iz prawdopodobienstwo
doznanej krzywdy w razie popelniania czynu zabronionego jest wyzsze, niz naruszenie
obowigzkéw w umowie®>. Jurysta przytoczyt wiele przykladow niewykonania postanowien
umownych, w odniesieniu do ktérych nie ma watpliwosci, ze u wierzyciela powstata szkoda

niemajatkowa®?

. A. Chlamtacz stwierdzit takze, ze nie ma podstaw do akcentowania w toku
prac nad BGB oraz w uzasadnieniu do KZ obaw przed suwerennym stanowiskiem sedziego
przy przyznawaniu zado$éuczynienia pienieznego®“. Prawo dopuszcza wymierzenie przez
wymiar sprawiedliwosci grzywny lub aresztu za wyrzadzong wierzycielowi szkode moralng
przez dtuznika, to tym bardziej brak jest powodow do wykluczenia mozliwosci przyznawania
zado$¢uczynienia, ktore jest przeciez lzejszym obciazeniem dla dtuznika®®. Podkreslit, ze
jednym z argumentéw powolanym przeciwko dopuszczalno$ci zadoséuczynienia pienigznego
w ex contractu jest mozliwo$¢ zastrzezenia przez strony odszkodowania umownego, ktore
bedzie chronito wykonanie zobowigzania o charakterze niemajatkowym®® ~Wedhg
przepisow KZ sedzia jest uprawniony do miarkowania odszkodowania umownego, ktore
wedlug swojej swobody uzna za wygorowane®’. Odszkodowanie umowne chroni
niemajatkowe interesy wierzyciela, ale oszacowanie doniostosci tychze interesow
pozostawiono do subiektywnej oceny sedziego®®. Sedzia dokonuje oceny wysoko$ci
zastrzezonej przez strony sumy pieni¢znej za doznang krzywd¢ moralng w przypadku
odszkodowania umownego, a odmawia si¢ mu takiej mozliwosci w przypadku
zado$Cuczynienia pienieznego®®. Autor ten podkreslal, ze prawodawca przyznaje
poszkodowanemu czynem zabronionym mozliwo$¢ zadania zado$¢uczynienia pieni¢znego

}1660

z powodu naruszenia pewnych dobr niematerialnyc Przez osoby niezwigzane

z nim zadnym stosunkiem zobowigzaniowym, to tym bardziej powinien przyznaé taka
ochron¢ w przypadkach naruszenia tych dobr przez osoby, ktére same si¢ zobowigzaly

99661

w umowie, ze ich nie narusza’’®’. Autor ten co prawda zauwaza pewne sprzecznosci, to

jednak jego poglad jest odosobniony. Nie spotkat si¢ on bowiem z szerszymi komentarzami

051 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 53.
652 Ibidem, s. 53.

653 M. Chlamtacz, Sposoby ..., s. 62.

654 Ibidem, s. 62.

655 Ibidem, s. 62.

656 Ibidem, s. 62-64.

67 Ibidem, s. 63-64.

658 K. Kryla-Cudna, Zados$¢uczynienie...,s. 53-54.
659 Ibidem, s. 53-54.

660 M. Chlamtacz, Sposoby...,s. 17-18.

%1 Tbidem, s. 17-18.
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w doktrynie prawa®®?. Ponadto przeciwnikami pogladu R. Longchamps de Bérier byli takze
m.in.: W. Czachérski®®, A. Ohanowicz®®*, A. Szpunar®®. Nalezy przyja¢, iz w trakcie
obowigzywania KZ stanowisko dopuszczajace analogiczne stosowania art. 165 KZ i 166 KZ
w ramach kontraktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej byto podzielone. Zwolennikiem
1 prekursorem tego pogladu byt R. Longchamps de Bérier. Zostal on takze zaaprobowany
przez innych jurystow m.in. J. Rezlera, S. Garlickiego, J. Namitkiewicza. Zwolennicy
wskazywali, ze skoro przepisy dotyczace zado§€uczynienia pieni¢znego za krzywde moralng
zostaly zamieszczone wsrod uregulowan odnoszacych si¢ do odszkodowania za szkodg
w ogolnosci, to podstawa prawna art. 242 KZ dopuszcza stosowanie ich w ramach

666, Znalazlo to takze wyraz

odpowiedzialnosci  odszkodowawcze] ex contractu
w orzecznictwie SN. , Pralnia chemiczna odpowiada za szkode polegajaca na zaginigciu
rzeczy oddanej do czyszczenia na zasadzie odpowiednio stosowanych przepisow
o naprawieniu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym (art. 242 KZ). Umieszczenie
w umowie zastrzezenia, ze pralnia chemiczna w przypadku zagini¢cia przedmiotu bedzie
odpowiadata tylko w nieznacznej czeSci za powstaly szkode, jest sprzeczne z zasadami
wspoOtzycia spolecznego w Panstwie Ludowym, a w konsekwencji jest w mysl
art. 41 § 1 przepisoOw ogolnych prawa cywilnego niewazne. Sama umowa natomiast pozostaje
w mocy, niewazno$¢ bowiem dotyczy jedynie nieistotnej czgSci czynnosci prawnej

(ograniczenia odpowiedzialnoéci prawnej)”®’.

Zwolennicy powolywali si¢ takze na
art. 239 KZ, ktory stanowil, ze dtuznik odpowiadat ,,za wszelka szkode’’ %8, Przeciwnikow
tego stanowiska bylo takze sporo m.in.: L. Domanski, M. Chlamtacz, W. Czachorski,
A. Ohanowicz, A. Szpunar. W trakcie obowigzywania KZ zostata wygloszona teza, ktora
przetrwata do czasow obecnych: ze cierpienia psychiczne wynikle z niewykonania

zobowigzania nie uzasadniajg przyznania zado$€uczynienia na mocy ustawy®®. W trakcie

obowigzywania KZ zauwazalny byl takze problem dotyczacy indemnizacji szkody

662 Tbidem, s.17-18.

663 'W. Czachorski, Zbieg odpowiedzialnosci cywilnej wedtug kodeksu zobowigzarn, Warszawa 1960, s. 101 103;
W. Czachorski, Czes¢ ogdlna, Warszawa 1963, s. 349.

664 A. Ohanowicz, Zbieg norm w polskim prawie cywilnym, Warszawa 1963, s. 108 in., s. 114, 127.

865 A. Szpunar, Zadoséuczynienie za szkode niemajgtkowg w kodeksie cywilnym, ,,PiP’, 1965, nr 3., s. 369.

66 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 54-55.

%7 Wyr. SN - Izba Cywilna z dnia 06.10.1953 r., Il C 1141/53, Legalis nr 666367; Por. orzecznictwo: uchwata
SN z dnia 26.10.1956 r., I CO 31/56, Lex nr 118889; wyr. SN z dnia 06.07.1966r., I CR 134/66, Lex nr 4839;
wyr. SN z dnia 28.3.1968 r., I CR 64/68, Lex nr 1633936.

68 M. Matys, Model..., s. 47.

69 M. Kalinski, Szkoda ..., s. 219; K. Kosicki, Kompensacja...,2007, s. 99-110; wyr. SN z dnia 17.12.2004r., I
CK 300/04, Lex nr 146416; K. Warzecha, glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004r., IT CK 300/05, Palestra 2007/1-
2/324; K. Osajda, glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/05, PS 2006/9/171.
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niemajatkowej w ramach odpowiedzialnoéci kontaktowej®’°. M. Chlamtacz wskazal kilka
przyktadow: ,,dtuznik zobowigzat si¢ zwrdci¢ wierzycielowi fotografie jego przodka, mimo to
jednak spalil ja; lekarz zawarl umowe, z ktdrej wynikat obowigzek zaprzestania gry na
fortepianie w godzinach przyjmowania pacjentow; wiasciciel zastrzegl, ze najemca nie bedzie
mogt wprowadzaé pewnych 0sob” 67!,

Z duza doza ostrozno$ci mozna przyjac, ze w trakcie obowigzywania KZ uszczerbki
takie jak: doznane przykrosci, rozczarowanie, stres niewywolujacy rozstrdj zdrowia, utrata
oczekiwan, utrata przyjemnosci z podrozy powstate w wyniku niewykonania umowy nie
podlegaty rekompensacie®’?.

Ze zrddel naukowych wynika, ze najczesciej przyczyna procesOw sadowych byly
zastrzezenia turystow co do iloéci i jakosci wyzywienia lub zakwaterowania®”®. W okresie
PRL rzadziej natomiast wystepowaly przypadki, aby ktéry$ z organizatorow nie zapewnit

swoim turystom powrotu do domu®’*

. Wynikato to z faktu, ze organizatorzy dziatali wowczas
pod opiekunczymi skrzydtami panstwa i w razie potrzeby mogli otrzymaé¢ odpowiednig
dotacje®”.  Organizatorzy =~ wypoczynku  okre$lani  potocznie ,,biurami  podrozy”
w poczatkowym okresie PRL (po 1945 r.) sprytnie unikali odpowiedzialnosci prawnej
poprzez przyjecie dla siebie roli posrednika pomiedzy turystami a zagranicznymi podmiotami
swiadczacymi na ich rzecz takich ustug jak: transportowe, gastronomiczne, hotelowe badz
inne®’®. Turyéci w takich przypadkach, aby uzyskaé roszczenia odszkodowawcze musieli
prowadzi¢ procesy poza granicami kraju wedlug zwyczajow 1 przepisOw obcego prawa,

677

w obcym jezyku, co wymagato skorzystania z ustug adwokata®’’. Koszty zagranicznej obstugi

prawnej byly wysokie i nie do zaakceptowania przez wickszo$¢ turystow®’s. Praktyka taka

zniechecata turystow do wytaczania powoddztw przeciwko zagranicznym podmiotom®”.

680

Stanowisko takie spotykato si¢ w Polsce z ostra krytyka™". Niestety przez pewien okres taka

670 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 53-54. Szerzej: M. Chlamtacz, Sposoby..., s. 60-61.

671 Ibidem, s. 53-54.

672 Ibidem, s. 53-54.
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3.pdf, (dostgp: 05.05.2024r.). Zob. szerzej ten artykut naukowy: Prawo turystyczne jako nowa dyscyplina
prawna, s. 33-34; Lata miedzywojenne (od 1919-1932; 1932-1939), s. 34-35; Czasy PRL, s.35-37.
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1

konstrukcja byla stosowana®®!. Popyt na zagraniczne wycieczki byt spory®®?. Ponadto

organizatorzy ustug turystycznych byli monopolistami na rynku ustug turystycznych i mogli

sobie na taka polityke wobec obywateli pozwoli¢®®’. W pozniejszym okresie PRL

organizatorzy ustug turystycznych juz samodzielnie organizowali imprezy turystyczne

684

1 ponosili odpowiedzialno$¢ kontraktowg w stosunku do turystow’**. Nadto odpowiadali za

dziatania lub zaniechania zagranicznych przedsigbiorcow, przy pomocy ktérych realizowali

swoje ustugi®®. Tury$ci mogli ich pozwaé wedtug przepisoéw polskiego prawa i przed polskim

86

sadem, mimo ustug realizowanych na terenie innego panstwa®®®. Pierwszym organizatorem

ustug turystycznych w Polsce byto Polskie Biuro Podrézy ,,Orbis’” (PBP ,,0Orbis”)%. Firma ta
zostata utworzona we Lwowie w 1923 r.5%8, Zalozycielami byli: Ernest Adam, Maksymilian
Liptay i Jozef Radoszewski, postowie Wiadystaw Kestowicz i Aleksander Skarbek oraz

prawnik Ozjasz Wasser®. W 1928 r. organizator ten uzyskal status narodowego

690

organizatora®". W 1933 r. po zakupie jego akcji przez panstwowy bank PKO, siedziba spotki

zostala przeniesiona do Warszawy®!. Orbis stat si¢ najwiekszym polskim organizatorem
ustug turystycznych®?. W 1939 r. spotka dysponowala 155 placowkami krajowymi
1 przedstawicielstwami zagranicznymi m.in.: w Wiedniu, Londynie, Paryzu i Nowym

Jorku®®®. Ponadto w Polsce powstato kilku innych organizatoréw m.in. Poltur, Spotdzielnia

22694

Turystyczno-Wypoczynkowa ’’Gromada Wybuch II wojny $wiatowej spowodowat

695

przerwanie dziatalno$ci organizatorow turystyki Majatki ich zostaly w wiekszosci

%81 Ibidem, s. 39.

%82 Ibidem, s. 39.

83 Ibidem, s. 39.

684 Ibidem, s. 39.

85 Ibidem, s. 39.

%86 Ibidem, s. 39. Zob. na temat rozwoju prawa turystycznego w poOzniejszych okresach: J. Sondel,
O poczgtkach i rozwoju..., s. 40-41, Prawo turystyczne — stan obecny, s. 41-46.

87 Zob. Uchwate Rady Ministrow z dnia 05.08.1946 r. 0 nadanie statutu organizacyjnego przedsigbiorstwu
Polskie Biuro Podr6zy Orbis ,,Orbis”’,
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zniszczone®®. Turystyka po II wojnie $wiatowej zostala przesunigta na drugi plan®’.
Natomiast z uptywem czasu stopniowo zaczgla si¢ rozwijaé, co znajduje wyraz w materiatach
naukowych i procesach sadowych dot. sporéw z organizatorami turystyki®®®,

Instytucja zado$Cuczynienia uregulowana w Kodeksie zobowigzan ulegata zmianie

w zaleznosci od ustroju politycznego, jaki w tamtym okresie obowigzywat w Polsce.

2.3. ZadoS$cuczynienie pieni¢zne w projektach do KC w latach 1948-1964

W pierwszym projekcie Kodeksu cywilnego z 1948 r.%° w zakresie
zados¢uczynienia pieni¢znego zostaly przyjete analogiczne zasady do przewidzianych
w Kodeksie zobowigzan’®. Zado$éuczynienie pieni¢zne moglo zosta¢ przyznane przez sad
w przypadkach naruszenia takich samych dobr, jakie zawierat art. 165 KZ'. W tym
projekcie jedyna rdéznica bylo rozszerzenie krggu osob uprawnionych do dochodzenia
zado$éuczynienia pienieznego w przypadku naruszenia integralnoéci seksualnej’*?. Zgodnie
z art. 165 § 2 KZ zado$¢uczynienie mogla zada¢ poszkodowana kobieta albo matoletni lub

psychicznie uposledzony mezczyzna’®.

Natomiast wedlug przepisow zamieszczonych
w projekcie KC roszczenie to przystugiwato kazdej osobie, ktora zostata sktoniona przemoca,
bezprawng grozba, podstepem, naduzyciem stosunku zaleznosci lub wyzyskaniem
przymusowego polozenia do poddania si¢ czynowi nierzadnemu albo do spehienia takiego
czynu’®. Ponadto projekt ten zawierat przepis, ktéry byl odpowiednikiem art. 242 KZ
(tj. art. 946)’%. Ustawodawca zauwazyl potrzebe naprawienia szkody niemajatkowej
w odpowiedzialnosci kontraktowej] w przypadku niewykonania badz nienalezytego
wykonania umowy’%. Drugi projekt KC z 1954r.”7 w ogoéle nie przewidywat majatkowej

708

kompensacji krzywdy'™®. Autorzy tego projektu w uzasadnieniu podali, Ze ,,instytucja

zadoS¢uczynienia pieni¢znego za krzywde moralng nie odpowiadata zasadom prawa

9% Ibidem, s. 35-37.

7 Ibidem, s.35-37.

98 Ibidem, s.35-37.

99 Projekt ksiegi trzeciej kodeksu cywilnego. Zobowigzania, Demokratyczny Przeglad Prawniczy 1948, nr 10.
700 A Smieja Instytucja..., 2009, s. 501; M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé ..., s. 280-282.

701 Tbidem, s 501; M. Watachowska, Zadosc¢uczynienie..., Torun 2007, s. 22-24.

792 M. Matys, Model zadoSéuczynienia..., s. 50; A. Smieja Instytucja..., 2009, s. 501-502.

703 Ibidem, s. 50; M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé ..., s. 280-282.

704 Art. 944 § 2 Projektu ksiegi trzeciej kodeksu cywilnego. Zobowigzania, Demokratyczny Przeglad Prawniczy
1948, nr 10;

705 M. Matys, Model..., s. 50.

706 Tbidem, s. 50.

07 Projekt Kodeksu cywilnego PRL, Warszawa 1954,

708 S, Grzybowski Rozwdj systemu ochrony dobr osobistych w trzydziestu latach Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej, ,,PiP’’ 1974, Nr 4, s. 85; A. Smieja Instytucja...., 2009, s. 501.
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99709

socjalistycznego”’?. Projekt ten zostal skrytykowany przez przedstawicieli doktryny’!°.

Jurysci wskazali, ze zupetne odrzucenie mozliwosci uzyskania zados¢uczynienia pieni¢znego
wynika z braku nalezytego poglebienia i przemy$lenia zagadnienia indemnizacji krzywdy’!!.

Trzeci projekt KC z 1955 r.”'? dopuszczal juz mozliwo$¢ uzyskania zado$éuczynienia
pienigznego tylko w przypadkach uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia
(art. 747 § 3)"'3. W czwartym projekcie KC z 1960 r.”'* zostata dodatkowo rozszerzona
kompensacja szkody niemajatkowej na uszczerbki bedace skutkiem pozbawienia wolno$ci lub
naruszenia integralnosci seksualnej kobiety w wyniku podstgpu, gwattu lub naduzycia
stosunku zaleznosci’!>. Natomiast w pigtym projekcie z 1961 r.”'® dodatkowo zostata przyjeta
mozliwo$¢ zadania zaptaty przez sprawce odpowiedniej sumy pieni¢znej na rzecz Polskiego
Czerwonego Krzyza w razie umyélnego naruszenia dobr osobistych’!”. Przed ostatecznym
wejsciem w zycie Kodeksu cywilnego wystepowato kilka odmiennych od siebie stanowisk

w zakresie zado$Cuczynienia pienieznego’'s.

Pierwsze zakladato catkowite wylaczenie
mozliwosci naprawienia szkody niemajatkowej poprzez zaptate sumy pieni¢znej na rzecz
poszkodowanego’!. W poczatkowym okresie stanowisko to byto powszechne i miato wielu

zwolennikow 2,

Natomiast z upltywem czasu uznanie zyskaly stanowiska bardziej
umiarkowane i dopuszczajace mozliwo$é uzyskania zado$éuczynienia pienieznego’?!. Drugie
dopuszczato przyznanie zado$Cuczynienia pienigznego w przypadkach wyraznie
przewidzianych przez przepisy prawa’??. Trzecie wskazywalo na mozliwo$¢ uzyskania
zados$¢uczynienia pieni¢znego, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w ustawie albo
wynikajacych z zasad wspétzycia spotecznego’®. Natomiast najmniejsze poparcia uzyskato

stanowisko opowiadajagce si¢ za nieograniczong dopuszczalno$cig przyznawania

zado$éuczynienia pienieznego’**.

709 7. Radwanski, Zados¢uczynienie..., 1956, s. 135.

710 A Smieja Instytucja...., 2009, s. 501.

711 Tbidem, s.501.

12 Projekt Kodeksu cywilnego PRL, Warszawa 1955.

713 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé ..., s. 281-282; A. Smieja Instytucja...., 2009, s. 501.
714 Projekt Kodeksu cywilnego PRL, Warszawa 1960.

715 K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie..., s. 57.

716 Projekt Kodeksu cywilnego PRL, Warszawa 1961.
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720 A Smieja Instytucja..., 2009, s. 501.
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723 Ibidem, s. 85-86.

24 Tbidem, s. 85-86.
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2.4. Zados$Cuczynienie pieniezne za krzywde w latach 1964 —1996

W Kodeksie cywilnym z 1964 r. instytucja zado$¢uczynienia pieni¢znego zostala
uregulowana ostatecznie w art. 445 KC’?. Zado$¢uczynienie pieniezne za doznana krzywde
mozna byto dochodzié¢ na podstawie art. 445 KC w zwigzku z art. 444 KC7%6. Roszczenie to
przystugiwalo tylko w enumeratywnie wymienionych przypadkach, a mianowicie w razie:
,haruszenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia, pozbawienia wolno$ci oraz zmuszenia
kobiety do poddania si¢ czynowi nierzadnemu”’?’. Nalezy przyjaé, iz art. 445 § 1 KC byt
odpowiednikiem art. 165 § 1 KZ, natomiast art. 445 § 2 KC odpowiadat art. 165 § 2 KZ"%.

729 naruszenia czci

Zauwazy¢ jednak nalezy, iz w art. 445 KC zostaly pomini¢te przypadki
poszkodowanego, ktore przewidywat art. 165 KZ7*°, Natomiast w KC zostato uwzglednione
jedynie naruszenie swobody seksualnej kobiety, nie obejmujac ochrong majatkowa
maloletniego oraz mezczyzny upo$ledzonego psychicznie’?!. Ponadto przepisy KC nie
przewidywaly roszczenia o naprawienie szkody niemajatkowej doznanej przez osoby bliskie
poszkodowanego w wyniku jego $mierci’*?. Na podstawie art. 445 KC sume pienigzng
tytutem zado$éuczynienia mogta otrzymaé wytacznie osoba bezposrednio poszkodowana’?,
Przepis ten nie przewidywal mozliwosci wskazania okre$lonej instytucji jako beneficjenta
rzeczy, ktorego mogto zosta¢ zasadzone $wiadczenie pieni¢zne, jak bylo to przewidziane
w Kodeksie zobowigzan’**. Jesli zatem naruszenie dobr osobistych z art. 445 KC nie nastgpito
z winy umys$lnej, to poszkodowanemu nie przystugiwato roszczenie o zasadzenie okreslonej

sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny’*®. Przepis art. 445 KC nie stanowil samodzielnej

podstawy odpowiedzialno$ci’*®. Do uzyskania zado$éuczynienia pienieznego poszkodowany

725 M. Matys, Model...,s. 55-56. Zob. takze J. Panowicz—Lipska, Majqtkowa ochrona ..., Warszawa 1970, s. 35;
A. Szpunar, Zadosc¢uczynienie..., 1965, s. 365.

726 A. Raczynski, Sytuacja prawna poszkodowanego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, Warszawa
2010, s. 198; J. Zych, Zadoscuczynienie w doktrynie, orzecznictwie sqdowym i praktyce ubezpieczeniowej, [w:]
Studia i Analizy Sqdu Najwyzszego Materialy Naukowe. Zadoscuczynienie na rzecz poszkodowanego w wypadku
komunikacyjnym i na rzecz 0séb najblizszych, t. V, Warszawa 2017, s. 13; M. Swidowska, Zadoséuczynienie
jako Srodek rekompensaty ..., [w:] Odpowiedzialnosé..., Warszawa 2007, s. 273.

27 A. Smieja, Prawo..., 2023, s. 776-777; R. Strugata, Komentarz do art. 445 Kodeksu cywilnego, red. E.
Gniewek, P. Machnikowski, wydanie 11, Warszawa 2023, s. 1070.

728 M. Matys, Model zados$éuczynienia..., s. 55-56; Zob. A. Rzetecka - Gil, Zobowigzania..., 2011,Lex/EL. 2011.
72 Por. przepisy regulujace instytucje zado$éuczynienia pienigznego w kodeksie zobowigzan i w kodeksie
cywilnym z 1964 r. tj. art. 165 § 11§ 2 KZ oraz art. 445 KC w zwiazku z art. 444 KC, art. 446 KC.

30 A, Smieja, Instytucja zadoséuczynienia. ..., 2009, s. 503-504.

1 A. Smieja, Prawo...,2018, s. 752-753.

32 A, Smieja, Instytucja...,2009, s. 503-504.

33 M. Matys, Model..., s. 55-56; Zob. takze M. Swidowska, Zadoscuczynienie..., 2007, s. 273.

734 Ibidem, s. 55-56.

735 M. Watachowska, Zadoséuczynienie...,2007, s. 24.

736 R. Strugata, Komentarz do art. 445 KC, s. 1072; A. Rzetecka - Gil, Zobowigzania..., Lex/EL. 2011.
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musiatl wykazaé naruszenie konkretnego dobra osobistego wskazanego w art. 445 KC’’.
Ponadto musial wykaza¢ przestanki odpowiedzialno$ci uregulowane w przepisach
art. 415-436 KC*8. Zado$éuczynienie pieniezne moglo zosta¢ przyznane w oparciu o zasade:

winy, ryzyka, bezprawnosci, stusznosci’*’.

Roszczenie o zado$Cuczynienie pienigzne
podlegato dziedziczeniu w oparciu o art. 445 § 3 KC, podobnie, jak w Kodeksie zobowigzan
tylko wtedy, gdy zostalo uznane na pi$mie albo wytoczone za zycia poszkodowanego’*.
Przepisy dotyczace dziedziczenia w KC nie wymagaty juz wymogu istnienia prawomocnego
wyroku sadowego, jak bylo to przewidziane w kodeksie zobowigzan, wystarczajace byto
wytoczenie powodztwa za zycia poszkodowanego’*!. Nalezy wskaza¢, iz uzupetieniem
art. 445 KC byl przepis w art. 448 KC, na podstawie ktérego poszkodowany mogl zadacd
zaptaty odpowiedniej sumy pieni¢znej na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza w przypadku,
gdy sprawca, dzialajagc umyslnie naruszy! jakiekolwiek dobro osobiste’?. Zaptata sumy na
rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza byla uregulowana jako odregbna instytucja od
zado$¢uczynienia pienieznego przyznawanego na rzecz poszkodowanego’®. Ustawodawca
w tej instytucji nie uzyl juz pojecia ,.zado$éuczynienie”’**. Rozwiazanie takie stanowilo
istotng réznice w poréwnaniu do przepiséw KZ, w ktorych zados¢uczynieniem byta zar6wno
kwota przyznawana poszkodowanemu, jak i wskazanej przez niego instytucji’*. Na
podstawie art. 448 KC mozliwa byta ochrona takich débr osobistych, jak cze$¢ i godnos¢,
ktore nie byly objete ochrong na podstawie art. 445 KC’*®. Roszczenie z art. 448 KC miato
charakter represyjny, natomiast zado$¢uczynienie pienigzne z art. 445 KC —
kompensacyjny’*’. Na  gruncie przepisow KC poszkodowany mogt zadaé zaptaty
zado$Cuczynienia na podstawie art. 445 KC 1 dodatkowo zaptaty odpowiedniej sumy na
podstawie art. 448 KC na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza w razie umyslnego naruszenia
dobra osobistego’*®. Natomiast na gruncie obowigzywania art. 165 KZ i 166 KZ

poszkodowany mogt domagac si¢ zaptaty zado$Cuczynienia na swoja rzecz lub na rzecz

37 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 281-282.
738 R. Strugata, Komentarz..., 2023,s. 1072.

39 A. Smieja Instytucja..., 2009, s. 503-504.

40 M. Matys, Model..., s. 57-58; A. Smieja, Prawo..., 2018, s. 752-753.
74 Tbidem, s. 57-58.

742 Ibidem, s. 57-58.
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744 Ibidem, 58-59.
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dowolnej instytucji przez niego wskazanej’*’. Oba te $rodki ukazane w Kodeksie cywilnym
i Kodeksie zobowigzan nie mogly by¢ postrzegane jako swoje odpowiedniki’>°.
W pierwszych latach po wejsciu w zycie KC przepis tj. art. 448 KC byl rzadko stosowany
i najczesciej powoddztwo to wytaczal prokurator’>!. Podkresli¢ nalezy, iz art. 448 KC nie
zawieral regulacji w zakresie dziedziczenia roszczenia o zasadzenie odpowiedniej sumy na

rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza’>

. W doktrynie na ten temat wystgpowaty dwa gtowne
stanowiska. Pierwsze dopuszczato stosowanie przez analogi¢ art. 445 § 3 KC, co w
konsekwencji oznaczato, iz roszczenie to podlegato dziedziczeniu’>’. Drugie natomiast nie
dopuszczato rozszerzajacego stosowania przepisOw o dziedziczeniu roszczenia z art. 448
KC7**. Ponadto roszczenie to mogto zostaé zbyte, gdy bylo wymagalne badz zostato uznane

na pi$mie albo przyznane prawomocnym orzeczeniem’>>,

2.5. Przepisy kodeksowe i szczegélne zezwalajace na uzyskanie zadoS$c¢uczynienia

pieni¢znego

Przepisy kodeksowe 1 szczegdlne dopuszczaly rdwniez mozliwo$¢ uzyskania
zado$éuczynienia pienieznego’>®. Kodeks karny z 1969 r.”>7 przewidywat podobng instytucje
do zado$¢uczynienia (nawiazke) za przestepstwo przeciwko czci (przestepstwo zniestawienia,
oszczerstwa), ktéra byla przyznawana na rzecz PCK, innej instytucji albo pokrzywdzonego’®.
Kodeks cywilny (art. 445 KC) nie przewidywal mozliwosci uzyskania zado$cuczynienia
w przypadku krzywdy wywolanej naruszeniem czci, natomiast Kodeks karny dopuszczat
mozliwoéé uzyskania sumy wskazanej w ustawie za naruszenie tego dobra osobistego’>’.
Przepisy Kodeksu postgpowania karnego z 1969 r.”® dopuszczaly, Ze osoba, ktéra zostata
pozbawiona wolno$ci, moglta domaga¢ si¢ naprawienia szkody wyrzadzonej w wyniku

kazdego naruszenia dobra osobistego, miedzy innymi dobrego imienia, czci

749 M. Walachowska, Zadoscuczynienie...,2007, s. 21.

730 K. Kryla - Cudna, Zadoséuczynienie, s. 58-60.

31 A. Szpunar, Ochrona débr osobistych, Warszawa 1975, s. 206.
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733 A. Szpunar, Ochrona débr osobistych, Warszawa 1975, s. 206.

7 W. Czachorski, Prawo Zobowigzah, [w:] System prawa cywilnego, t. 111, cz. 1, red. W. Czachorski,
Ossolineum 1981, s. 695-695; J. Panowicz — Lipska, Majgtkowa ochrona ...,Warszawa 1970, s. 148-149.

755 M. Matys, Model..., s. 58-59.

736 M. Watachowska, Zadoséuczynienie..., 2007, s.23-24.

757 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks karny (Dz. U. 1969 r. Nr 13, poz. 94 ze zm.).

758 M. Watachowska, Zadoséuczynienie..., Torun 2007, s. 23-24.

739 M. Matys, Model..., s. 59-60.

760 Ustawa z dnia z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 1969 r. Nr 13, poz. 96 ze
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poszkodowanego’®!. Ponadto mozliwo$¢ domagania si¢ zasadzenia odpowiedniej sumy na
rzecz Naczelnej Organizacji Technicznej na cele popierania wynalazczo$ci przewidywaty
takze przepisy tj. art. 56, 57 ustawy o wynalazczosci z 1972 r.7°? Innym aktem zezwalajacym
na uzyskanie zado$¢uczynienia pieni¢znego byt art. 40 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r.
prawo prasowe’®. Osoba fizyczna mogta domagaé sie zaplaty zado$Cuczynienia, gdy jej
dobra osobiste zostaty naruszone w wyniku publikacji materiatu prasowego’®*. Nalezy
zauwazy¢, iz ustawa ta nie wprowadzata zadnych ograniczen w przyznaniu zado$¢uczynienia,
jak bylo to przewidziane w art. 445 KC’®. Przepisy tej ustawy dopuszczaly kompensate

w przypadku naruszenia kazdego z dobr osobistych’®.

Ponadto nie bylo wylaczone
stosowanie art. 448 KC w zakresie zaplaty odpowiedniej sumy na rzecz PCK’. Kolejnym
aktem prawnym byla ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej’®®.
Przepis (art. 18 ust. 5 w/w ustawy) umozliwial przyznanie zado§€uczynienia w przypadku,
gdy pracownicy zaktadu umys$lnie ujawnili dane medyczne pacjentow, ktore dotyczyty stanu

zdrowia i sposobu jego leczenia’®’

. Uzyskanie zado$¢uczynienia pieni¢znego dopuszczalne
bylo takze na podstawie art. 78 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych’’®. Twérca moglt zadaé od sprawcy odpowiedniej sumy pienigznej
tytulem zado$Cuczynienia badZz zobowigzania tegoz sprawcy do uiszczenia odpowiedniej
sumy pieni¢znej na wskazany cel spoleczny w przypadku zawinionego naruszenia autorskich
praw osobistych’’!. Przepisy tej ustawy nie wskazuja $ci$le instytucji, na rzecz ktorej ma
zostaé przyznana kwota na cel spoteczny’’?. Poszkodowany decydowal, na rzecz jakiej
instytucji ma by¢ przekazana kwota w odrdznieniu od regulacji prawnej w art. 448 KC'7.
Stwierdzi¢ nalezy, iz zado$Cuczynienie pienigzne mogto zosta¢ przyznane, oprocz art. 445
KC, réowniez na podstawie przepisow szczegdlnych’’*. Ponadto przepisy szczegdlne

dopuszczaty w szerszym zakresie mozliwo$¢ uzyskania zado$€uczynienia w przypadku
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naruszenia dobr osobistych niz przepisy kodeksu cywilnego, tj. 445 KC7>. Przepisy KC byty
niespdjne z przepisami szczegdlnymi i nie zapewnialy dostatecznej ochrony w przypadku

naruszenia innych dobr osobistych niz te, ktore zostaty wskazane w art. 445 KC77°,

2.6. Nowelizacja art. 24 KC, 448 KC w 1996r.

Skomplikowana regulacja instytucji zado$¢uczynienia’’’ w KC oraz niespojno$é
z przepisami szczegolnymi, a w konsekwencji niezapewnienie dostatecznej ochrony
wszystkich dobr osobistych, sktonito ustawodawce w tzw. III RP do podjecia nowelizacji tych
przepisow’’8. Dnia 23 sierpnia 1996 r. zostata uchwalona ustawa, ktora z moca obowiazujaca
od 28 grudnia 1996 r. znowelizowata szereg przepiséw o szkodzie niemajatkowej w KC'7.
Zmiany byly istotne, albowiem ochrong majatkowa zostaly objete wszystkie dobra osobiste,
a nie tylko kilka, jak przewidywatla poprzednia regulacja KC’*°. W dodanym trzecim zadaniu
sart. 24 § 1 KC, przewidziano, ze na zasadach przewidzianych w kodeksie poszkodowany,
ktorego dobra osobiste zostato zostaly naruszone, moze takze zada¢ zado$cuczynienia

»781  Ustawodawca

pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy na wskazany cel spoteczny
odstapit od zasady przewidujacej mozliwos¢ zasadzenia odpowiedniej sumy tylko na rzecz
PCK'®? uregulowanej wcze$niej w art. 448 KC’®*. Przepis art. 448 KC otrzymal catkowicie
nowe brzmienie: ,,w razie naruszenia dobra osobistego, sad moze przyzna¢ temu, czyje dobro

osobiste zostatlo naruszone, odpowiednig sume¢ tytulem zados$Cuczynienia pieni¢znego

775 Tbidem, s. 505-506.

776 M. Matys, Model..., s. 60-63.

7Przed uchwaleniem ostatecznej wersji nowelizacji przepisow z dnia 23 sierpnia  1996r.
zostaly przygotowane dwa projekty zmian. Pierwszy z 1992r. (KPP 1992, z. 1- 4. s. 192) dotyczyl zmian
przepisu art. 448 KC. Zgodnie z tym projektem poszkodowany mogt zada¢ zaptaty zado§éuczynienia na swoja
rzecz i zaplaty odpowiedniej sumy na rzecz wskazanej przez niego instytucji spotecznej. Projekt ten
przewidywat mozliwo$¢ uzyskania zado$Cuczynienia w przypadku umyslnego naruszenia dobr osobistych oraz
w przypadku razacego niedbalstwa. Drugi projekt z 1994 r. (KPP 1994, z. 2, s. 451) analogicznie jak pierwszy
projekt, regulowat mozliwos¢ dochodzenia zado$Cuczynienia na podstawie art. 448 KC 1 zaptate odpowiedniej
sumy na rzecz instytucji spotecznej. Zmiany dotyczyly art. 445 § 2 KC, a mianowicie chciano zastapi¢ stowo
kobieta okresleniem poszkodowany, co wskazywato, ze w przypadku naruszenia integralnosci seksualnej,
ochrong zostali by objeci rowniez mezczyzni. Wskazaé nalezy, iz zaden z tych projektow nie zostat ostatecznie
przyjety. A. Smieja Instytucja..., 2009, s. 505-506; M. Matys, Model zadosc¢uczynienia..., s.61. Zob. szerzej:
A. Maczynski, K. Zawada, Zamierzona nowelizacja kodeksu cywilnego, ,,KPP”, 1995, z. 3, s. 429-430.,
Z. Budzinski, Uwagi do projektow nowelizacji prawa cywilnego, ,,KPP”’, 1994, z. 2, s. 289.

778 M. Watachowska, Zadoscéuczynienie...,2007, s. 25.

779 Ibidem, s. 25.

80 A, Smieja Instytucja. ..., 2009, s. 506-507.

781 M. Watachowska, Zadoséuczynienie...,s. 25.

782 Przed nowelizacja przepisow art. 448 KC (tekst pierwotny, Dz. U. 1964.16.93.) miat nastepujgce brzmienie:
W razie umyslnego naruszenia débr osobistych poszkodowany moze zgda¢, niezaleznie od innych $rodkow
potrzebnych do usuniecia skutkéw wyrzadzonej szkody, azeby sprawca uiscil odpowiednig sume pieni¢zng na
rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza.

83 K. Kryla - Cudna, Zado$céuczynienie..., 2018, s. 59-60.
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za doznang krzywdg lub na jego zadanie zasgdzi¢ odpowiednig sume pieni¢zng na wskazany
cel spoteczny, niezaleznie od innych $rodkéw potrzebnych do usunigcia skutkow
naruszenia 7%, W art. 448 KC pominieto umys$lnos¢ i razace niedbalstwo, ktore wystepowaty
jako przestanki do zastosowania art. 448 KC w poprzednim brzmieniu’®®. Dodatkowo
wskaza¢ nalezy, 1z roszczenie o zado$¢uczynienie z art. 448 KC podlega dziedziczeniu, gdy
zostalo uznane na piSmie albo gdy powddztwo zostalo wytoczone za zycia
poszkodowanego’®®. Inng wprowadzong zmiang podczas tej nowelizacji bylo usuniecie
z art. 445 KC stowa ,kobieta” i niezastgpienie go innym okresleniem, co wskazuje, ze
zados$c¢uczynienia moga zada¢ nie tylko kobiety w przypadku pozbawienia wolnosci oraz
w przypadku sktonienia za pomoca podstepu, gwattu lub naduzycia stosunku zaleznosci, do
poddania si¢ czynowi nierzadnemu’®’.

Stwierdzi¢ nalezy, iz uchwalenie 1 wprowadzenie w Zycie w nowej wersji
art. 448 KC stanowi istotng zmian¢ w zakresie instytucji zado§¢uczynienia, albowiem ochrong

majatkowsg zostaty objete wszystkie dobra osobiste’s®,

2.7. Nowelizacja art. 446 KC w 2008 r.

Kolejna zmiana w zakresie instytucji zado$€uczynienia pieni¢znego nastgpita
w 2008 1.8 poprzez wprowadzenie § 4 do art. 446 KC™°. W przypadku, gdy ,wskutek
uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia, nastgpita $mieré poszkodowanego,
cztonkowie najblizszej rodziny mogg zadac zaptaty zado$¢uczynienia pienigznego za doznang
krzywde” 7. Zauwazy¢ nalezy, iz art. 446 § 4 KC nie stanowi nadal samodzielnej podstawy
odpowiedzialnosci. Czlonkowie rodziny zmarlego musza udowodni¢ ktéra§ z podstaw
odpowiedzialnosci  deliktowej uregulowang w art. 415-436 KC’2. Roszczenie
z art. 446 § 4 KC podlega dziedziczeniu oraz moze zosta¢ zbyte na podstawie art. 449 KC",

Ponadto wskaza¢ nalezy, iz przed rozszerzeniem art. 446 KC zadosCuczynienie byto

784 Ibidem, s. 59-60.

785 Tekst pierwotny art. 448 KC (Dz. U. 1964.16.93).

786 K. Kryla - Cudna, Zadoscéuczynienie..., s. 59-60.

87 A. Smieja Instytucja..., 2009, s. 506-507.

788 Ibidem, s. 506-507.

789 Ustawa z dnia 30.05.2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr
116, poz. 731).

790 W wyniku nowelizacji w 2008 r. do art. 446 KC zostat wprowadzony § 4. Jezeli wskutek uszkodzenia ciata
lub wywotania rozstroju zdrowia nastgpila $mier¢ poszkodowanego, sad moze takze przyzna¢ najblizszym
cztonkom rodziny zmartego odpowiednig sume tytutem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde.

U Art. 446 § 4 KC.

2 A Smieja, Prawo..., 2018, s. 796-797.

793 Ibidem, s. 796-797.
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przyzwane na rzecz czltonkéw najblizej rodziny na podstawie art. 446 § 3 KC7*
Odszkodowanie przewidziane w tym przepisie nie ograniczato si¢ jedynie do naprawienia
szkod majatkowych 1 obejmowato rowniez naprawienie szkody niemajatkowej’®>.
Zado$Cuczynienie za $Smier¢ osoby bliskiej byto réwniez przyznawane na rzecz cztonkow
rodziny na podstawie art. 448 KC'° Wskazywano, ze w razie $mierci osoby bliskiej
dochodzito do naruszenia dobra osobistego w postaci wi¢zi rodzinnych, prawa do Zycia
w rodzinie, prawa do utrzymywania wiezi’’’.

Stwierdzi¢ nalezy, iz nowelizacja art. 446 KC stanowi korzystng zmiang, poniewaz
wystepowaly rozbieznosci w doktrynie oraz judykaturze co do podstawy prawnej
zado$éuczynienia za $mieré osoby bliskiej’”®. Zauwazy¢ nalezy takze wady tej regulacji,
albowiem z brzmienia przepisu art. 446 § 4 KC wynika, ze zado§¢uczynienie za $mier¢ osoby

bliskiej przystuguje tylko najblizszym cztonkom rodziny zmartego’’

. Mozna przyjac teze, ze
zado$¢uczynienia nie moga zada¢ osoby bliskie zmartemu tj. konkubent badZz konkubina,
ktoérzy pozostawali w nieformalnym zwigzku ze zmartym®®. Problem ten zostal zauwazony
i poddany dyskusji w doktrynie. Przedstawiciele nauki stusznie zaproponowali zmiang
art. 446 § 4 KC . Zgodnie z ta propozycja ,,Sad moze takze przyzna¢ matzonkowi, rodzicom
1 dzieciom zmarlego oraz w uzasadnionych okoliczno$ciach szczegélnej wigzi rodzinnej
innym osobom najblizszym umiarkowang sume tytutem zado$éuczynienia pieni¢znego za

99801

doznang krzywde”®"". Projekt ten nalezy ocieni¢ pozytywnie poniewaz zawiera istotne

kwestie dotyczace 0sob spoza cztonkow rodziny.

794 Wyrok SN z dnia 30.11.1977 r., IV CR 458/77, Legalis nr 20534; wyr. SN z dni 28.10.2003 r., I CK 185/02,
Legalis nr 237999; wyr. SN z dnia 24.10.2007 r., IV CSK 192/07, Legalis nr 107403.

795 K. Kryla - Cudna, Zadoscéuczynienie...,s. 60-62.

96 A. Smieja, Prawo..., 2018, s. 796-797.

7 Szerzej na ten temat w 1 rozdziale pracy-Podstawy prawne za zadoséuczynienia pienieinego
w odpowiedzialnosci deliktowej KC i przepisach szczegolnych, K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie... ,s. 60-62.
798 Ibidem, s.60-62.

99 A Smieja, Prawo Zobowigzari..., 2018, s. 794-797.

800 Thidem, s. 794-797.

801 E. Baginska, O granicach kompensacji szkody niemajgtkowej w przyszlym kodeksie cywilnym (uwagi na tle
prac Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego), ,,Pafistwo i Prawo’’, Polska Akademia Nauk Komitet Nauk
Prawnych, Zeszyt nr 3 (901), Marzec 2021, Warszawa 2021 r., s. 132. Szerzej: M. Nesterowicz, Glosa do
wyroku SN z dnia 03.06.2011 r., IIl CSK 279/10, OSP 2012, nr 4, poz. 44.
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2.8. Nowelizacja art. 446 KC w 2021r.

Przepis art. 4462 KC82 zostat dodany przez art. 1 ustawy z 24.06.2021 r. o zmianie

ustawy - Kodeks cywilny®®?

1 obowigzuje od 19.09.2021 r. Przyja¢ nalezy, ze stanowi on
reakcje na wystgpujace w piSmiennictwie naukowym i orzecznictwie rozbiezne poglady
dotyczace mozliwosci dochodzenia przez osoby najblizsze roszczenia o zado$cuczynienie
w razie naruszenia wiezi rodzinnej’™*. Zgodnie z art. 2 w/w ustawy podstawa prawna
tj. art. 446> KC posiada retroaktywny charakter, albowiem znajduje ona zastosowanie takze
do zdarzen skutkujacych niemozno$cig nawigzania badz kontynuowania wigzi rodzinnej przez
najblizszych cztonkéw rodziny bezposrednio poszkodowanego z powodu wyrzadzenia
u niego cigezkiego i trwalego uszkodzenia ciala lub wywotania rozstroju zdrowia, powstatych
przed data wejscia w zycie niniejszej ustawy?’. Czlonkowie najblizszej rodziny
poszkodowanego zgodnie z brzmieniem art. 446> KC maja mozliwo$é wystapié o zaplate
zado$¢uczynienia za doznang krzywde w razie cigzkiego i1 trwalego uszkodzenia ciata lub
wywolania rozstroju zdrowia u poszkodowanego, skutkujacego niemoznos$cia nawigzania lub
kontynuowania z nim wigzi rodzinne;.

Nowelizacje te nalezy oceni¢ pozytywnie, albowiem wprowadzenie art. 446> KC
rozwialo wystepujace od wielu lat watpliwosci dotyczace podstawy prawnej
zado$¢uczynienia za tzw. zerwane wi¢zi. Roszczenie to wedlug brzmienia przepisu
przystuguje niestety tylko czlonkom rodziny poszkodowanego pomijajac partnerow

z nieformalnych zwigzkoéw (konkubiny, konkubentow).

2.9. Nowelizacja art. 24 KC, 445 KC, 4462 KC, 448 KC w 2023 r.

Art. 1 ustawy o zmianie ustawy — Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw z dnia 28
lipca 2023 r.3% wprowadzit nastgpujace zmiany: W art. 24 KC w § 1 zdanie trzecie otrzymuje
brzmienie: ,, Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zadaé

zados$¢uczynienia pieni¢znego albo zaplaty odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel

802 Zob. Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej projekt ustawy - Kodeks cywilny, druk nr 1125, takze
przebieg procesu legislacji, uzasadnienie, https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=1125, (dostep:
10.05.2024r.).

803 Dz. U. poz.1509.

804 1. Jantowski, Komentarz do art. 445 KC, red. M. Balwicka- Szczyrba, Warszawa 2022, s. 818.

805 1, Dlugoszewska — Kruk, Komentarz do art. 445 KC, red. M. Zatucki, Warszawa 2023, s. 955.

806 Dz.U. 2 2023 1. poz.1615.

84


https://sip-1legalis-1pl-1000010zl004d.han.wsb.wroclaw.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsmrzgq4taltqmfyc4nrzgqytomjqge
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=1125

spoteczny®””. Art. 448 KC otrzymuje brzmienie: , Art. 448. § 1 W razie naruszenia dobra
osobistego sad moze przyzna¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednig
sumg¢ tytutem zado$¢éuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde albo zasadzi¢ odpowiednia
sume pieni¢zng na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkow
potrzebnych do usuni¢cia skutkéw naruszenia. § 2. W przypadkach okreslonych w art. 445
§ 1 i 2 oraz art. 446> ten, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, moze obok
zado$¢uczynienia pieni¢znego zadaé zasadzenia odpowiedniej sumy na wskazany przez niego
cel spoteczny. § 3. Do roszczen, o ktorych mowa w § 11 2, przepis art. 445 § 3 stosuje sie”%,
Zmiany te obowigzuja od dnia 15.11.2023 r. Nalezy przyjac, ze aktualne brzmienie art. 448
§ 1 KC, w szczegolnosci uzycie stowa ,,albo” zamiast ,,lub”, wskazuje na wole ustawodawcy
o WwWykluczeniu mozliwosci kumulacji roszczenia o zadoscuczynienie [ roszczenia
o zaptate odpowiedniej kwoty na cel spoteczny. De lege lata pokrzywdzony moze wybraé
tylko jedno z tych roszczen (alternatywa roztaczna)®®. Natomiast rozwigzaniem szczegdlnym
wobec ogolnej zasady wyrazonej w art. 448 § 1 KC jest dopuszczalno$¢ kumulacji
przewidziana w art. 448 § 2 KC?!°. Odestanie do art. 445 § 1 oznacza posrednie odwotanie do
art. 444 § 1 KC¥!. Pokrzywdzeni mogg dochodzi¢ albo tylko zado$éuczynienia albo
zado$¢uczynienia tacznie z okre$long suma na wskazany przez niego cel spoteczny
w nastepujacych przypadkach: uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia (art. 445
§ 1 wzw. zart. 444 § 1 KC); pozbawienia wolnosci albo sklonieniem za pomoca podstepu,
gwaltu lub naduzycia stosunku zaleznos$ci do poddania si¢ czynowi nierzadnemu (art. 445 § 2
KC); cigzkiego trwatego uszkodzenia ciala lub wywotaniem rozstroju zdrowia
u poszkodowanego, skutkujagcego niemozno$cig nawigzania lub kontynuowania wigzi
rodzinnej przez najblizszych czlonkéw rodziny z poszkodowanym (art. 446> KC)3!2,
W literaturze wystgpuje poglad, ze ustawodawca dopuscil kumulacj¢ roszczen we
wskazanych stanach faktycznych ze wzgledu na szczegdlnie negatywna ocen¢ tego rodzaju
naruszen dobr osobistych®!®. W literaturze zostaly zaprezentowane trzy gldwne stanowiska.
Pierwsze stanowi, ze zadoscuczynienie wraz z okreslong sumg na wskazany cel spoleczny nie

moga tacznie przewyzsza¢ wysokosci sumy niezbgdnej dla kompensacji krzywdy doznane;j

807 Dz.U. 22023 1. poz.1615.

808 Dz.U. 2 2023 r. poz.1615.

809 P. Sobolewski, Komentarz do art. 448 KC, red. serii K. Osajda, wyd. 32, Warszawa 2024, Legalis, (dostep:
15.05.2024r.).

810 Tbidem.

811 Tbidem.

812 R. Strugata, Komentarz do art. 445 Kodeksu cywilnego, Warszawa 2023, s. 1099-1100.

813 P, Sobolewski, Komentarz..., Legalis 2024.
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przez pokrzywdzonego®'?.

Drugie wskazuje, ze w przypadku, gdy taczna wysokos¢
dochodzonego przez poszkodowanego zadoscuczynienia i sumy na cel spoleczny przewyzsza
warto$¢ kwoty niezbednej dla skompensowania doznanej przez niego krzywdy, sad powinien
uwzgledni¢ wylacznie zadanie zasgdzenia zado$Cuczynienia, oddalajgc powodztwo
w zakresie drugiego z zadan®'>. Trzecie stanowisko odnosi sie do faktu, Ze nalezy raczej
postulowa¢ za uwzglednieniem obu zadan w czeSci, proporcjonalnie do wysokosci
poszczegolnych z nich®'6. W doktrynie wystepuja takze stanowiska krytyczne dotyczac
ZmKC z 28.07.2023 r. Przeciwnicy podnosza, ze ustawodawca nie wyeliminowat, bedace;j
zrodlem wieloletnich sporow interpretacyjnych, niezgrabnos$ci legislacyjnej polegajacej na
czesciowym "zdublowaniu" tresci normatywnej art. 448 KC w art. 445 § 1 i 2 KC¥7. De lege
lataart. 445 § 1 1 2KC mozna by w =zasadzie uzna¢ za zbedne
(stanowigce superfluum ustawowe)®'8. Skoro bowiem art. 448 § 1 KC przewiduje mozliwos¢
przyznania odpowiedniej sumy tytulem zado$€uczynienia za krzywd¢ w razie naruszenia
kazdego dobra osobistego pokrzywdzonego, to art. 445 § 1 i 2 KC nie pelni zadnej
samodzielnej funkcji normatywnej®!®. Ponadto juryéci twierdza, Zze obowigzywanie tych
przepiséw uzasadnione jest wzgladami czysto redakcyjnymi®?°. Odestanie w art. 448 § 2 KC
do art. 445 § 1 1 2 KC pozwala ustawodawcy w "prosty" (skrétowy) sposéb wprowadzi¢ do
systemu prawnego wyjatek od przewidzianej w art. 448 § 1 KC reguly braku mozliwosci
kumulowania roszczenia o zado$¢uczynienie z roszczeniem o zasgdzenie odpowiedniej sumy
na cel spoteczny®!. Wyjatek ten polega na dopuszczeniu takiej kumulacji wiasnie
w przypadkach okre$lonych wart. 445 § 1 i 2KC, a takze w art. 446° KC2. Autorzy
twierdza, ze wzgledy redakcyjne, a nie roznica przestanek zadania zados$cuczynienia
w przypadku naruszenia poszczegdlnych dobr osobistych, uzasadnia jednoczesne
obowigzywania art. 448 § 1 oraz art. 445 § 1 i 2 KC*3. W doktrynie zostato zaprezentowane
takze stanowisko, ze bardziej prawidlowe byloby wprowadzenie tego wyjatku poprzez

odestanie w art. 448 § 2 KC do art. 444 (jak obecnie czyni to art. 445 § 1 KC) oraz uzycie

814 R. Strugata, Komentarz..., s. 1099-1100.
815 P. Sobolewski, Komentarz..., Legalis 2024.
816 R. Strugata, Komentarz..., s. 1099-1100.
817 Ibidem, s. 1099-1100.

818 Tbidem, s. 1071-1072.

819 Thidem, s. 1071-1072.

820 Thidem, s. 1099-1100.

81 Tbidem, s. 1099-1100.

822 Ibidem, s. 1071-1072.

823 Ibidem, s. 1099-1100.
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opisowej formuly zastosowanej obecnie wart. 445 § 2 KC®?*. Nowelizacje te nalezy

oczywiscie oceni¢ pozytywne.

2.10. Ewolucja zadoS¢uczynienia pieni¢znego za szkode niemajatkowa wynikajaca

z niewykonania umowy w latach 1964-2024

W Kodeksie cywilnym z 1964 r. nie zostat wprowadzony odpowiednik art. 242 KZ
zezwalajacy na uzyskanie zado$éuczynienia rowniez w odpowiedzialno$ci kontraktowej®?>.
Nalezy wskaza¢, iz brak tej regulacji prawnej znacznie utrudnia dochodzenie
zado$Cuczynienia pienieznego w odpowiedzialnosci kontraktowej®?®. Ponadto zostato
powszechnie przyjete, ze do uzyskania zado$éuczynienia wymagana jest zawsze podstawa

norma‘[ywna827

. Wynika to z tresci art. 361 § 2 KC, zgodnie z ktérym w braku odmiennego
postanowienia umowy lub przepisu ustawy, naprawienie szkody obejmuje straty, ktore
poszkodowany ponidst oraz korzysci, ktoére moglby uzyskaé, gdyby mu szkody nie

wyrzadzono®?®,

Z przepisu tego jednoznacznie wynika, ze jezeli ustawa przewiduje
obowigzek naprawienia szkody i nie okresla jego zakresu, to zastosowanie znajduje
przewidziana w nim reguta®”. Uszczerbki nieuwzglednione w tresci art. 361 § 2 KC sa
kompensowane w przypadku, gdy wynika to z postanowien umowy lub przepisow®®.
Dotyczy to réwniez szkody niemajatkowej, zatem szkoda taka moze zosta¢ naprawiona
jedynie w przypadku, gdy wynika to z przepisu szczegdlnego lub z postanowien czynnosci
prawnej, nadajacych jej doniostos¢ prawng®!. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz w doktrynie
1 judykaturze przewaza poglad, Ze roszczenia w postaci zado$¢uczynienia za szkode

niemajatkowa mozna domagaé¢ sie tylko w odpowiedzialnoéci deliktowej®*2.

Zwolnicy
zasadzenia zado$¢uczynienia w odpowiedzialno$ci deliktowej twierdza, ze przemawia za tym
wyktadnia systemowa, fakt umiejscowienia przepiséw wsréd unormowan odnoszacych si¢ do

réznych przypadkoéw naprawienia szkody w ramach odpowiedzialno$ci deliktowej oraz ich

824 Ibidem, s. 1099-1100.

825 M. Kalinski, Szkoda..., 2014, s. 219-220.

826 Tbidem, s. 221-224.

827 T. Dybowski, Prawo ..., t. 111, cz.1, s. 223-224.

828 Tbidem, s. 223-224.

829 K. Kryla - Cudna, Zados$éuczynienie...,2018, s. 63-64.

830 Thidem, s. 63-64.

81 Tbidem, s. 63-64.

82 Tak m.in.. Z. Mastowski Komentarz...., t. I ks. III, Warszawa 1972, s. 1104; A. Szpunar,
ZadosScéuczynienie..., Bydgoszcz 1999, s. 75; M. Kalinski, Szkoda...,s. 217; J. Jastrzebski, Kara umowna
a ochrona interesow niemajqgtkowych w rezimie kontraktowym, ,,KPP”* 2006, nr 4, s. 966-967.
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brak przy odpowiedzialnosci kontraktowej®*?. Przyjete rozwiazania nie byly przypadkowe,
albowiem zado$¢uczynienie pieni¢zne moze by¢ przyznane, gdy nastgpilo naruszenie
ogolnych obowigzkow, jakie cigza na kazdej osobie***. Zgodnie z powszechnie przyjetym
stanowiskiem w braku odpowiedniej klauzuli umownej®* uszczerbki niemajatkowe, co do
zasady nie podlegajag naprawieniu w ramach odszkodowawczej odpowiedzialnosci
kontraktowej®*®. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz w doktrynie wystepuja poglady odmienne,
zgodnie z ktorymi, wedlug regulacji KC, mozliwe jest uzyskanie zado$cuczynienia
pienieznego w odpowiedzialnosci kontraktowej®’.

Za przyznaniem zado$¢uczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci kontraktowe;j

838

opowiedzieli si¢: A. Stelmachowski 1 J. Rezler Twierdza, iz samo umiejscowienie

przepiséw w Kodeksie cywilnym nie musi mie¢ znaczenia przesadzajacego®*’

. Wskazuja oni,
ze przepisy regulujace naprawienie szkody na osobie zostaly umieszczone
w odpowiedzialno$ci deliktowej, poniewaz uszkodzenie ciala, czy rozstroj zdrowia wywotuje
zawsze odpowiedzialno$é deliktowa®?. Przepisy o zado$éuczynieniu w odpowiedzialno$ci
kontraktowej moga mie¢ zastosowanie, jezeli nie wprost, to co najmniej na zasadzie
analogii®*!. Twierdza, Ze ochrona Zycia i zdrowia jednostek nie powinna byé zapewniona
przez podporzadkowanie rezimowi odpowiedzialnosci deliktowej, a przez bezwzgledny
charakter norm®%2,

Kolejne stanowisko prezentowane w literaturze dopuszcza takze mozliwosé
uzyskania zado$¢uczynienia w oparciu o art. 443 KC, ktory dotyczy zbiegu
odpowiedzialnosci (deliktowej i kontraktowej)®®. Wyjasni¢ nalezy, iz do zbiegu

odpowiedzialnosci dochodzi w przypadku, gdy zdarzenie stanowi rownocze$nie czyn

83 M. Matys, Model..., s. 349-350.

834 Ibidem, s. 349-350.

835 Zob. szerzej orzecznictwo SN dot. naprawienia szkody niemajatkowej w kontraktach: wyr. SN z dnia
25.02.1986 r., 11 CZ P2/86, OSNCP 1987, nr 1, poz. 10; wyr. z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10 OSNC 2011,
nr 4, poz. 41.

86 Tak m.in.. W. Warkalto, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ...,1972, s. 126; A. Szpunar,
Zadosc¢uczynienie. .., Bydgoszcz 1999, s. 75; J. Jastrzebski, Kara umowna..., 2006, Nr 4, s. 966 -967. E.
Letowska, Zbieg Norm w prawie cywilnym, Warszawa 2002, s. 87; Z. Mastowski, Komentarz...., 1972, s. 1104;
M. Kalinski, Szkoda..., s. 218-219.

87 M. Matys, Model..., s. 352-357.

838 Rezler J., Naprawienie szkody..., Warszawa 1968, s. 32-35. Zob. takze: A. Szpunar, Recenzja pracy
J. Rezlera, Naprawienie szkody wyniklej ze spowodowania uszczerbku na ciele lub zdrowiu (wg prawa
cywilnego), ,,PiP”’, 1669, Nr 3, s. 615- 617.

839 Tbidem, s. 32-35.

840 Thidem, s. 32-35.

841 Thidem, s. 32-35.

842 Tbidem, s. 32-35.

843 M. Nesterowicz, Odpowiedzialnosé kontraktowa i deliktowa (uwagi de lege ferenda i o stosowaniu prawa),
,PiP”?, 1999, nr 1, s. 22-23.
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niedozwolony 1 moze by¢ zakwalifikowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania®**. Przy zbiegu odpowiedzialno$ci poszkodowany jest decydentem w zakresie
wyboru roszczenia®*®. Stan faktyczny oceniany jest wedlug przepiséw deliktowych badz
kontraktowych®¥®. Inne stanowisko prezentowane w doktrynie nakazuje interpretowanie
art. 443 KC w sposéb polegajacy na ograniczeniu stosowania zbiegu roszczen do zakresu
dotyczacego naprawienia szkody majatkowej®¥’. Odpowiedzialnos¢ za krzywde wedhug tego
pogladu pozostawataby poza zakresem art. 443 KC®8. Natomiast wyrzadzenie szkody
potaczone z wyrzadzeniem krzywdy byloby zrodiem dwoch kumulatywnych roszczen,
tj. odszkodowawczego i o zado$¢uczynienie®*’. Przeciwnicy tego stanowiska stwierdzili, ze
poglad ten jest niewlasciwy, albowiem z tresci przepisu art. 443 KC nie wynika, aby
zamiarem ustawodawcy Dbylo ograniczenie jego stosowania tylko do roszczen
majatkowych®.

Pojedyncze stanowiska na temat zado$Cuczynienia w odpowiedzialno$ci
kontraktowej przedstawili m.in. M. Safjan. Badacz ten zaproponowat szerokie
interpretowanie art. 448 KC 1 445 KC jako podstawy prawnej zado$€uczynienia réwniez

w odpowiedzialnosci ex contractu®!

. Wedlug niego wynika to z ogoélnego charakteru norm
1 wskazuje, ze art. 444 KC 1 kolejne maja zawsze zastosowanie do szkdd wyrzadzonych
czynem niedozwolonym®?2. Natomiast w przypadkach szkéd powstalych w wyniku
niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania tylko wtedy, gdy umowa nie
zawiera odpowiednich postanowien lub reguluje kwestie odpowiedzialnosci®*® mniej
korzystne niz rezim deliktowy”’®4. M. Cieminski wskazuje, iz art. 445 KC i 448 KC nie
stanowig samodzielnej podstawy prawnej 1 wymagaja uzupelnienia treScig innych
przepisow®>>. Przepisy te wskazuja jedynie sposob naprawienia szkody niemajatkowej na
osobie i pomijajg przy tym charakter zdarzenia, z ktorego szkoda wynikta®®. Zgodnie ze

stanowiskiem tego autora przepisy te moga by¢ stosowane w odpowiedzialnosci deliktowej

844 Ibidem, s. 22-23.

845 Ibidem, s. 22 -23

846 Tbidem, s. 22 -23.

847 E. Letowska, Zbieg norm..., Warszawa 2002 , s. 94-95.

88 Tbidem, s. 94 -95.

849 M. Matys, Model..., s. 354-355.

850 Tbidem, s. 354-355.

851 M. Safjan, Naprawienie krzywdy ..... Krakow 2004, s, 274-275.
852 Ibidem, s. 275-277.

833 K. Kryla - Cudna, Zados$éuczynienie..., 2018, s. 71-72.

854 Tbidem, s.71-72. Szerzej na ten stanowiska M. Safjana: Naprawienie krzywdy ..... Krakow 2004, s. 255-280.
855 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, nr 2, s. 385.

856 M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 415.
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i kontraktowej®’. Ponadto autor wskazuje, ze przepisy odpowiedzialnosci deliktowej
wyznaczaja tylko minimalny standard ochrony poszkodowanemu, ktéory w umowie mozna
rozszerzy¢ poprzez odmienne uregulowanie zakresu dlugu odszkodowawczego

858 Natomiast nie moze zostaé w umowie obnizony przez strony poziom ochrony

w kontrakcie
w odniesieniu do szkody niemajatkowej®*®. Autor ten wskazuje, iz art. 444-449 KC moga by¢
stosowane w przypadkach powstania szkody w wyniku deliktu oraz w razie szkody powstatej
podczas niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania, jesli w umowie nie
zostala w ogole uregulowana odpowiedzialno$¢ lub zostata uregulowana mniej korzystnie niz
w odpowiedzialnosci deliktowej*®’. Ponadto jurysta wskazuje, ze jesli postanowienia umowne
zapewniaja nizszy standard ochrony niz przepisy deliktowe, to s3 one niewazne na podstawie
art. 58 § 1 i 2 KC jako sprzeczne z prawem badz zasadami wspotzycia spolecznego®!.
M. Cieminski dopuszcza mozliwo$¢ uzyskania zado$Cuczynienia pieni¢znego
w odpowiedzialnosci kontraktowej w kazdym przypadku naruszenia dobr osobistych®®?,
Ponadto wskazuje, iz naruszenie musi by¢ bezprawne, czyli sprzeczne z przepisami prawa lub
zasadami wspotzycia spotecznego®®.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz poglady: J. Rezlera, A. Stelmachowskiego, M. Safjana
oraz M. Cieminskiego sa mato przekonujace, albowiem Kodeks cywilny nie zawiera
odpowiednika art. 242 Kodeksu zobowigzan, ktory zezwalal przy okre§laniu odszkodowania
w odpowiedzialno$ci kontraktowej na odpowiednie stosowanie przepisOw o naprawieniu
szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym®®*. Ponadto poglady te neguja $wiadoma
decyzje ustawodawcy o zamieszczeniu przepisOw o naprawieniu szkody niemajatkowej,
w szczegOlnoSci  przepisOw o zadoscuczynieniu pienigznym w odszkodowawczej
odpowiedzialnosci deliktowej®s>. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz poglad M. Cieminskiego
prowadzi do zatarcia roéznic pomiedzy bezprawno$ciga bezwzgledng a bezprawnoscig

wzgledna®®.

Autor ten uznaje naruszenie norm powszechnie obowigzujacych rowniez
w przypadkach, gdy dzialanie sprawcy jest sprzeczne tylko z postanowieniami

w kontrakcie®®’. Stanowisko M. Safjana jest watpliwe, poniewaz badacz duze znaczenie

857 M. Cieminski, Naprawienie..., s. 385.

88 Ibidem, s. 386-387.

859 Ibidem, s. 386-387.

80 Tbidem, s. 386-387.

861 K. Kryla Cudna, Zadoséuczynienie..., 2018, s. 73-74.

862 Tbidem, s. 73-74.

863 M. Cieminski, Naprawienie...,s. 387-388.

864 J. Rezler, Naprawienie szkody..., Warszawa 1968, s. 32-33.
865 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 78-79.

866 M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku..., 2005, s. 386-391.
87 Ibidem, s. 386-391.
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przywigzuje do tego, ze naruszenie niektorych dobr osobistych uzaleznione jest od tresci
umowy?®®. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, iz bezprawno$é naruszenia dobra osobistego jest
wylaczona przez autora ze wzgledu na zgode uprawnionego®®. Z perspektywy naruszenia
bezprawno$ci nie ma znaczenia, ze zgoda ta zostala wyrazona w ramach stosunku
zobowiazaniowego®’’. Decydujacym elementem o naruszeniu bezprawnosci jest rowniez
w takich sytuacjach zakaz ingerencji w sfere dobr osobistych bez zgody uprawnionego®’!.
Ciekawy poglad przedstawit takze R. Trzaskowski. Autor ten jako podstawe prawnag
zados$c¢uczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci kontraktowej wskazat art. 56 KC wedlug
ktorego czynnos¢ prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz rowniez te, ktore
wynikaja z zasad wspotzycia spotecznego®’?. Autor ten twierdzi, ze wyzej wymieniony
przepis zezwala na kompensowanie szkody niemajatkowej powstatej wskutek niewykonania

zobowigzania i réwniez w braku wyraznego zastrzeZzenia umownego®’>

Jednoczesénie
podkresla on, Zze nie mozna z niego wyprowadza¢ ogdlnej zasady odpowiedzialnosci za
szkode niemajatkowa®’*. Konieczne jest sformutowanie przestanek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej dtuznika za uszczerbki niematerialne®”. Zgodnie z poglagdem
R. Trzaskowskiego zadanie takie powinno naleze¢ do doktryny oraz orzecznictwa, a jego
wykonanie jest ufatwione ze wzgledu na elastyczno$¢ klauzuli zasad wspodlzycia
spolecznego®’®. W ocenie tego autora przyznanie zado$éuczynienia pienieznego na podstawie
art. 56 KC jest dopuszczalne jedynie wtedy, gdy wierzyciel poniost szkode niemajatkowa
istotnie wykraczajaca poza typowe niedogodnosci, ktore towarzysza zyciu codziennemu®”’.
Doznany uszczerbek niematerialny musi byé powazny®’s. Ponadto zado$éuczynienie
pieniezne jest dopuszczalne tylko w razie niewykonania kontraktu, ktoérego celem byta
realizacja interesoOw niemajatkowych, a brak mozliwosci naprawienia doznanego uszczerbku

879 Dodatkowo badacz ten

niematerialnego stanowilby fikcyjna ochron¢ wierzyciela
wskazuje, iz zasadne jest ograniczenie indemnizacji szkody niemajatkowej do takich

przypadkow, w ktorych dtuznik mogltby przewidzie€, ze nieuzyskanie spodziewanej korzysci

868 M. Safjan, Naprawienie krzywdy ..... Krakow 2004, s. 268-280.
869 Thidem, s. 268-280.

870 K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie ...., s. 75.

81 Tbidem, s. 75.

872 R. Trzaskowski, Zadoséuczynienie za krzywde zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzania, ,,PS’’, Nr 5/2006, s. 36-37.

873 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie ....,s. 76-77.

874 R. Trzaskowski, Zado$¢uczynienie za krzywde..., 2006, s. 36-37.
875 Tbidem, s.37.

876 Tbidem, s.37.

877 Ibidem, s. 37-38.

878 Ibidem, s. 37-38.

87 Tbidem, s. 37-38.
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niemajatkowej narazi wierzyciela na krzywde®®

. R. Trzaskowski nie dopuszcza kompensacji
uszczerbkow na podstawie art. 56 KC w obrocie gospodarczym pomig¢dzy
przedsigbiorcami®®!. Ponadto autor wskazuje, ze do odpowiedzialnosci dluznika w $wietle
art. 56 KC beda miaty zastosowanie ogolne reguty odpowiedzialno$ci odszkodowawczej®?.
Wedtug tych przepisow dhuznik bedzie odpowiadal za niedotozenie nalezytej staranno$ci®®’.
Natomiast stopien winy dluznika moze zosta¢ uwzgledniony przy ustaleniu wysokosci
zado$éuczynienia pienigznego w przypadku, gdy mialo to wplyw na rozmiar krzywdy®®*.
Nalezy zauwazy¢, i1z stanowisko R. Trzaskowskiego jest sprzeczne z =zasada, ze
zado$éuczynienie pieniezne wymaga zawsze podstawy normatywnej®®>. Podstawa prawna tj.
art. 56 KC nie moze zosta¢ uznany za podstawg prawng do naprawienia szkody
niemajatkowej w odpowiedzialno$ci kontraktowej®°.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz zados$Cuczynienie pieni¢zne w odpowiedzialno$ci
kontraktowej pojawiato si¢ réwniez na kanwie orzecznictwa Sadu Najwyzszego®®’. SN
w orzeczeniu z dnia 6 kwietnia 1977 .88 przyznat zadoééuczynienie pieniezne za szkode
niemajatkowa w odpowiedzialnos$ci kontraktowej, a podstawa prawng tego roszczenia byt
art. 471 KC® W niniejszej sprawie przedsigbiorstwo turystyczne nie zapewnito

890

bezpiecznych warunkéw pobytu gosciom w pokoju hotelowym®”. W trakcie ich pobytu

830 Ibidem, s. 37-38.

881 Ibidem, s. 36-38.

82 Tbidem, s. 36-38.

83 Tbidem, s. 38-39.

834 Ibidem, s. 38-39.

885 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 78-79.

836 Tbidem, s. 78-79.

887 Szerzej: SN przyznal zado$éuczynienie pieniczne od biura podrézy na podstawie art. 166 Kodeksu
Zobowigzan (jego odpowiednikiem jest obecnie art. 446 § 4 k.c.). Ustalit, ze w zwiazku z niezapewnieniem
koniecznej pomocy lekarskiej, doszto do $mierci turysty. Sad stwierdzit, ze biuro podrézy odpowiada nie tylko
za zorganizowanie lub nienalezyte zorganizowanie opieki lekarskiej nad uczestnikami wycieczki zagranicznej,
lecz takze za dziatania lub zaniechania zagranicznej stuzby zdrowia, ktorej zlecito wykonanie swych
obowiazkéw w tym zakresie, wyr. SN z dnia 28.03.1968 r., I CR 64/68, [w:] Przeglgd Ustawodawstwa
Gospodarczego 1969, nr 4, s. 137. Zob. takze: ,, Przy pojmowaniu szkody jako kazdego uszczerbku w dobrach
prawem chronionych, takze dobrach o charakterze niemajgtkowym - mozna rozwazaé takze kontraktowq
odpowiedzialnos¢ za szkody niemajqtkowe. Odnosi si¢ to zwlaszcza do pewnych typow umow, w tym takze umow
o Swiadczenie ustug medycznych. Okolicznosé, ze sq to umowy kreujgce zobowigzanie starannego dziatania, a
nie  zobowigzanie  rezultatu, pozostaje bez znaczenmia dla  omawianej kwestii’”’, wyr. SN
z dnia 09.08.2005 r., IV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

888 Szerzej: Przez skierowanie okreSlonej osoby do posiadacza pokoi goscinnych w celu zakwaterowania na
pobyt wczasowy przedsigbiorstwo turystyczne gwarantuje tej osobie, ze zakwaterowanie nastgpi
w pomieszczeniu, ktorego stan techniczny nie zagraza zyciu i zdrowiu. Dlatego tez przedsigbiorstwo turystyczne
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg wyrzadzong tej osobie przez oberwanie si¢ wskutek wad konstrukcyjnych
balkonu w pokoju, w ktorym zakwaterowanie nastgpito. Odpowiedzialno$¢ ta opiera si¢ na umowie, ktéra
dochodzi do skutku pomigdzy osobg korzystajaca z wczasoOw a przedsiebiorstwem turystycznym kierujacym te
osobe na zakwaterowanie w pokoju goscinnym (art. 471 KC)”; wyr. SN z dnia 06.04.1977 r., IV CP 90/77,
OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

89TV CP 90/77, OSPiKA 1978, nr 11, poz. 200.

80 IV CP 90/77, OSPiKA 1978, nr 11, poz. 200.
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oberwat si¢ balkon na skutek wad konstrukcyjnych 1 zostala wyrzadzona turystom szkoda

niemajatkowa (krzywda)®®!

. W tym przypadku zostalo przyznane - tytutem rekompensaty -
zado$¢uczynienie pieniezne na rzecz osoby poszkodowanej®*?. Podstawa odpowiedzialno$ci
byta umowa, ktora =zostala =zawarta pomiedzy osobg Kkorzystajaca =z wczasow
a przedsigbiorstwem turystycznym kierujagcym te osobe na zakwaterowanie w pokoju
goscinnym®. Stanowisko SN wydaje si¢ by¢ stuszne, poniewaz przedsicbiorstwo turystyczne
na podstawie umowy mialo zapewni¢ wczasy i przede wszystkim bezpieczny pobyt, czego
jednak nie wykonato®®*. Przed wystaniem turystdéw na wczasy powinno si¢ sprawdzié stan
pokoi hotelowych i budynkéw, w ktorych beda mieszkaé turysci®®®. Podkresli¢ nalezy, iz
w orzeczeniu tym dopuszczalne bylo naprawienie krzywdy w odpowiedzialnosci
kontraktowej na podstawie art. 471 KC®S. W innym orzeczeniu SN z dnia 17 grudnia 2004 r.
zostato przyjete twierdzenie, Ze niewlasciwe wykonanie umowy moze spowodowac
koniecznos$¢ zasadzenia zardwno odszkodowania za straty materialne, jak i zado$¢uczynienia
za cierpienia fizyczne i psychiczne w odpowiedzialnoéci kontraktowej®’. Orzeczenie to
dotyczyto przypadku w ktorym strona umowy doswiadczyla powaznych niedogodnosci
fizycznych wskutek wadliwoéci zakupionych protez ortopedycznych n6g®*s. Protezy te nie
nadawaty sie do uzytku z powodu wad w ich wykonaniu®’. Po dokonaniu odpowiednich
modyfikacji przez sprzedawce nadal nie mozna byto ich uzywaé’®. Sad Najwyzszy uznat, ze
zachowanie sprzedawcy nosito znamiona czynu niedozwolonego, bowiem sprzedawca
nienalezycie wykonat obowiazki wynikajace z umowy®!. Jego zachowanie bylo sprzeczne
z przepisami dotyczacymi praw pacjenta oraz zasadami wspétzycia spotecznego’®?. Sad
Najwyzszy wskazat, ze gdy roszczenie w odpowiedzialnosci kontraktowej oparte jest na art.
471 KC, to nie ma podstaw do zasadzenia zado$¢uczynienia za szkod¢ niemajatkowg na rzecz

wierzyciela, a pomimo to zostalo przyznane w oparciu o zasady wspotzycia®® spotecznego”®.

891 M. Matys, Model..., s. 350-351.

821V CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

831V CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

84TV CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

8951V CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

86 IV CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200.

87 Wyrok SN z dnia 17.12. 2004 r., II CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20, s. 93.

898 11 CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20, s. 93.

89 M. Matys, Model..., s. 350-351.

%00 Ibidem, s. 350-351.

9L1I CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20, s. 93.

%0211 CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20, s. 93.

903 Szerzej na ten temat w glosach do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., Il CK 300/04, J. Jastrzebski, Przeglgd
Sqgdowy 2006, nr 9, s.161; K. Osajda, Przeglgd Sgdowy nr 9/2006, s. 171, W. Borysiak, Palestra
1-2/2008, s. 292, K. Warzecha, Palestra nr 1-2/2007, P. Sobolewski, M. Praw.2007, nr 24, s.1386.

904 M. Matys, Model..., s. 350-351.
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SN stwierdzit, ze za sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego mozna uznaé takie
zachowanie, ktore wbrew oczekiwaniom osoby dotknig¢tej kalectwem, ptacacej za dostarczony
jej aparat ortopedyczny, pogarsza jej sytuacj¢ 1inaraza ja na cierpienia fizyczne
i niekorzystne przezycia psychiczne’®. Z uwagi na abstrakcyjng argumentacje uzyta w tym
orzeczeniu przez SN, zostalo ono poddane szczegdlowej analizie przez przedstawicieli
doktryny®®. J. Jastrzebski zajal stanowisko, ze wyrok nie zastuguje na uznanie®®’. Wedhig
jego pogladu nieuprawnione jest przypisanie niewykonaniu zobowigzania cech czynu
niedozwolonego 1 wnioskowanie polegajagce na wywodzeniu z naruszenia dobr osobistych

908

przestanki bezprawnosci M. Nesterowicz z kolei stwierdzil, ze doszto do zbiegu

roszczen’”. Wihasciwa podstawa prawna zado$¢uczynienia powinien by¢ art. 445 § 1 KC°'°,
M. Cieminski i K. Warzecha stwierdzili, ze art. 445 KC i 448 KC, mimo swojej lokalizacji,
mogg by¢ stosowane w odpowiedzialnosci kontraktowej’!!. K. Osajda stangt na stanowisku,
ze zasada neminem laedere stanowigca podstawowa zasade prawa obligacyjnego, pozwala
z faktu naruszenia dobr osobistych wnioskowaé o bezprawnosci®'?. R. Trzaskowski natomiast
wyrazil poglad, ze stanowiska SN mozna broni¢, przyjmujac, ze niewykonanie zobowigzania
jest deliktem, jezeli szczegolnie intensywnie koliduje z zasadami wspotzycia spotecznego’!?.
Nalezy  stwierdzi¢, ze najbardziej trafnym jest poglad wyrazony przez
J. Jastrzebskiego®'®. Pozostali jury$ci w glosach probuja uzupetié luke prawna dotyczaca
zado$¢uczynienia w odpowiedzialnoéci kontraktowej’!®>. Powotuja si¢ oni na klauzule

generalne (art. 56 KC zasady wspoétzycia spotecznego) badz przepisy odpowiedzialnosci

deliktowej’!®.

%511 CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20, s. 93.

906 J. Jastrzebski glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., I1 CK 300/04, Przeglgd Sgdowy 2006, nr 9, s. 161.

%07 Ibidem, s.161.

%08 Ibidem, s. 161.

99 M. Nesterowicz, glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/04, PS 2006, nr 9, s.161.

°10 Ibidem, s.161.

911 M. Cieminski, glosa do wyroku SN z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/04, PS 2007, nr 3, 5.151; K. Warzecha,
glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/04, Palestra 2007, z.1-2, 5.324.

912 K. Osajda, glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004r., IT CK 300/04, PS nr 9, s.171.

913 R. Trzaskowski, Zado$¢uczynienie za krzywde..., 2006, s. 27-28, s. 35-36.

914 J, Jastrzebski glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., Il CK 300/04, Przeglgd Sgdowy 2006, nr 9, s.161.

915 P, Sobolewski glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/04, MOP 2007, Nr 24, 5.1386.

916 Szerzej: Odpowiedzialno$¢ dtuznika na zasadach deliktowych wymaga uznania, Zze niewykonanie czy
nienalezyte wykonanie stanowi delikt: wyr. SN z dnia 02.12.2013 r., III CK 430/03, OSNC nr 1/2005, poz. 10
wraz z glosa W. Borysiaka, Przeglgd Sqdowy nr 1/2008, s. 292; wyr. SN z dnia 26.09.2003 r., IV CK 8/02,
OSNC nr 11/ 2004; wyr. SN z dnia 20.7.2005 r., I CK 794/04, Legalis nr 94799; M. Wild, Wykonanie
zobowiqzan a ochrona dobr osobistych w prawie cywilnym, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2009,
s. 31-33.
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Kolejne interesujagce stanowisko wyrazit Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia
9 sierpnia 2005 r.°!7, wskazujac, iz szkoda jest kazdy uszczerbek w dobrach prawem

918

chronionych, a takze o charakterze niemajatkowym”'°. W takim przypadku mozliwe jest

naprawienie szkody niemajatkowej rowniez w odpowiedzialno$ci kontraktowej®!?. Dotyczy to
pewnych typéw umoéw, w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie medyczne®®. Zaznaczyé
nalezy, iz stanowisko to jest trafne w zakresie szerokiego ujecia szkody w odpowiedzialnosci
kontraktowanej’!. Pozostaje zgodne takze z trendem prawa Unii Europejskiej®?2.
Podsumowujac  rozwazania na  temat  zado$Cuczynienia  pieni¢znego
w odpowiedzialnos$ci kontraktowej mozna przyjaé, ze wedtug niektoérych pogladow doktryny
roszczenie to bylo dopuszczalne wedlug przepisow Kodeksu cywilnego, a mianowicie:
art. 56 KC, art. 445 KC i art. 448 KC. Nalezy zauwazy¢, iz jako pierwszy swoj poglad w tym

923

zakresie wyrazil J. Rezler w 1968 r. Nastepnie poglad ten podzielit w 1969 r.

A. Stelmachowski®®*. Ponadto w 2004 r. M. Safjan réwniez opowiedzial sie

za dopuszczalnoscia zado$éuczynienia w odpowiedzialnosci kontraktowej®?.

Kolejne
stanowisko zajat w 2005 r. M. Cieminski i potwierdzit je w 2015 r.”?® Innym jurystg, ktory
dopuscit w 2006 r. mozliwo$¢ uzyskania zado$fuczynienia w kontraktach jest
R. Trzaskowski®?’. Ponadto nalezy zauwazyé, iz judykatura SN juz od 1968 roku
przyznawala zado$éuczynienie pieniezne w odpowiedzialnosci kontraktowej w oparciu
o rézne podstawy prawne, w szczegdlnosci art. 471 KC.

Po przeprowadzeniu wstgpnej analizy, nie sposob nie zauwazy¢, iz wystepuje
problem w doktrynie oraz judykaturze z jednoznaczng podstawa prawna do zasadzenia
zados$Cuczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci kontraktowej. Doktryna, jak rowniez
judykatura, poszukuje wlasciwe] podstawy prawnej do przyznawania zado$cuczynienia
w oparciu o przepisy odpowiedzialnosci deliktowej 1 zasady wspodlzycia spotecznego oraz
inne przepisy. Zaznaczy¢ nalezy, iz w dalszej czg$ci pracy zostang poddane szczegotowe)

analizie art. 56 KC oraz art. 445 KC 1 art. 448 KC, art. 471 KC jako ewentualne podstawy

917 Wyrok SN z dnia 09.08.2005 r., IV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

918 IV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

919 TV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

920 TV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

221 TV CK 69/05, Legalis nr 1327410.

922 Wyrok TS z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie S. Leitner V. TUI Deutschland GmbH, C-168/00, publikowany
na portalu EuroLex nr 62000J0168; Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., ITIIl CZP 79/10, Legalis nr 260723.
923 J. Rezler, Naprawienie szkody ..., Warszawa 1968, s. 33-38.

924 A. Stelmachowski, Recenzje pracy...,1969, s. 1751.

925 M. Safjan, Naprawienie krzywdy ..., 2004, s. 274-280.

926 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 385-391; M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 414-423.
927 R. Trzaskowski, Zado$¢uczynienie za krzywde..., 2006, s. 36-39.
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prawne roszczenia w postaci zadosCuczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci

kontraktowe;.

2.11. Ewolucja zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop

Pierwsza regulacja dotyczaca problematyki umowy o podréz oraz instytucji
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop zostata wprowadzona w 1990 r.°2%, Rada Wspdlnot
Europejskich wydata dyrektywe w sprawie zorganizowania podrozy, wakacji i wycieczek °%°.
Zaznaczy¢ nalezy, iz dyrektywa ta musiata zosta¢ implementowana do polskiego porzadku
prawnego zgodnie z art. 69 Uktadu Europejskiego z 1991 r., co wskazuje na koniecznos¢

dostosowania prawa polskiego do prawa unijnego’*’.

Dyrektywa ta do systemu prawa
polskiego zostata implementowana przepisami ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r.%%!
Wyznaczata ona minimalny poziom ochrony, natomiast panstwa cztonkowskie mogtly
oczywiscie zapewni¢ wyzszy poziom ochrony dla swoich konsumentéw w prawie
wewnetrznym®*?. Po wydaniu dyrektywy w polskiej doktrynie i orzecznictwie pojawily sie
znaczne rozbieznosci, co do zasady odpowiedzialno$ci za szkode wynikajaca z niewykonania
badZ nienalezytego wykonania umowy o podr6z w $wietle przepisu art. 5 ust 2 dyrektywy
90/314/ EWG”*. Ustawodawca europejski tylko posrednio przez bardzo szerokie zakre$lenie
tresci art. 5 EWG przewidzial podstawe do dochodzenia roszczen od organizatora za szkody
niemajatkowe, ktore powstaty w zwigzku z niewykonaniem badZ nienalezytym wykonaniem
umowy o imprez¢ turystyczng, mimo ze tre$¢ przedmiotowego artykutu explicite nie
wskazuje, iz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza obejmuje rowniez szkode niemajgtkowa”>*.
Ponadto jednak wskaza¢ nalezy, ze istotne znaczenie dla rozwoju w prawie polskim instytucji

zado$éuczynienia za zmarnowany urlop ma art. 5 ust. 2 dyrektywy 90/314/ EWG”® wedhug

928 M. Watachowska, Zadoséuczynienie...,2007, s. 382-383.

929 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrozy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.

930 Uktad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie pomiedzy RP a Wspolnotami Europejskimi i ich Panstwami
Cztonkowskimi z 16 grudnia 1991.

931 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

932 M. Watachowska, Zadoscéuczynienie...,s. 382-383.

933 Ibidem, s.383-384.

934 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s 191-192.

935 Szerzej zgodnie z art. 5 ust. 2 dyrektywy 90/314/ EWG organizator i/ badz punkt sprzedazy detalicznej ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode doznang przez konsumenta, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy nie wynika z jego winy, ani z winy innego ustugodawcy, a jest skutkiem: 1) zaniedban, ktére ujawniag si¢
w trakcie wykonywania umowy, spowodowanych przez konsumenta; 2) takich zaniedban, ktére spowodowane
sa przez stron¢ trzecig, niezwigzang ze $wiadczeniem ushug objetych umowa i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikna¢; 3) brakow spowodowanych sila wyzsza lub zdarzeniem, ktérego organizator i /badz
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ktorego konsument miat prawo do odszkodowania w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o podréz %36,

Kluczowe znaczenie dla rozwoju instytucji zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop
ma takze wyrok ETS z dnia 12.03. 2002 r., C-168/00 w sprawie Simone Leitner v. TUI
Deutschland GmbH and Co. KG**7. Trybunal Sprawiedliwosci dokonat wyktadni pojecia
szkody wystepujacego w art. 5 dyrektywy 90/314. Przepis ten zobowigzywal panstwa
cztonkowskie do zapewnienia odpowiedzialnosci przez podmioty odpowiedzialne w postaci
organizatorow badz sprzedawcow podrdzy za szkody powstale w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy o podroz®*®. W celu dokonania dalszych rozwazan
nalezy przytoczy¢ stan faktyczny orzeczenia TS. Podczas pobytu na zorganizowanej imprezie
turystycznej w Turcji przez niemieckiego organizatora TUI w okresie od 4 do 18 lipca 1997 r.
matoletnia Simone Leitner z Austrii zatrula si¢ wirusem salmonelli, ktory pochodzit
z produktéw spozywczych podawanych przez hotel. Fakt ten byl bezsporny, albowiem
zatruciu w tym hotelu ulegli jeszcze inni tury$ci®*®. Objawy zatrucia u matoletniej powodki
byly na tyle powazne, ze trwaty do konca pobytu, co uniemozliwito rodzinie korzystanie
z dalszego wypoczynku’*’. Po powrocie do Austrii rodzice Simone wystosowali pismo
z roszczeniami odszkodowawczymi do TUI’*!. Nastepnie wystapili z powodztwem do sadu
z roszczeniem na kwote 25.000 szylingéw, domagajac si¢ odszkodowania, z uwzglednieniem
dolegliwos$ci o charakterze niemajgtkowym w postaci utraty oczekiwanej przyjemnosci

2

z wakacji®*. Sad w Austrii zasadzil na rzecz powddki 13.000 szylingdw z tytutu

zado$Cuczynienia pieni¢znego za bol 1 cierpienie fizyczne spowodowane zatruciem

3

pokarmowym®®. Natomiast roszczenie w czeéci dotyczacej odszkodowania za szkode

niemajatkowa spowodowana utrata przyjemnosci z urlopu oddali’**. Sad wskazal, iz prawo

punkt sprzedazy detalicznej lub ustugodawca, nawet zachowujac nalezyta staranno$¢, nie mogt przewidzie¢ lub
im zapobiec.

936 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s 191-192.

97 Wyrok ETS z dnia 12.03. 2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

938 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s 194.

9% K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 133-134.

940 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

%1 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

%42 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé ..., s 194.

943 P. Piskozub, Odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorcy turystycznego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, Lublin 2017, s. 153-156.

94 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 133-134.
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45

austriackie nie przewiduje naprawienia tego rodzaju uszczerbkow’®. Od powyzszego

orzeczenia powodka wniosta apelacje do sadu w Linzu®*.

Sad 1II instancji wskazat
na watpliwosci w zakresie interpretacji art. 5 dyrektywy 90/314 EWG z dnia 13.06.1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji 1 wycieczek, wskazujgc na niesprecyzowane

pojecie szkody”*’

. Nastepnie Sad Krajowy w Linzu skierowal do Trybunatu Sprawiedliwos$ci
pytanie prejudycjalne o nastepujacej tresci: czy art. 5 dyrektywy 90/314 EWG w sprawie
zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek winien by¢ interpretowany w ten sposob, ze
pojeciem szkody nalezy obejmowac takze uszczerbek niemajatkowy w postaci przyjemnosci
z wypoczynku®®®. Trybunat Sprawiedliwos$ci w orzeczeniu stwierdzil, iz pojecie szkody na
gruncie dyrektywy 90/314/EWG powinno by¢ interpretowane, jak najszerzej’. Trybunat
Sprawiedliwo$ci orzekl, ze art. 5 dyrektywy 90/314/EWG winien by¢ interpretowany
w sposOb przyznajacy prawo do zadania zado$Cuczynienia pienieznego za szkodeg
niemajatkowa, ktéra jest wynikiem niewykonania badZ nienalezytego wykonania uslug
skladajacych si¢ na pakiet ustug turystycznych®’. TS uznal, ze z ust. 2 i 3 preambuty
dyrektywy 90/314/EWG wynika, iz celem zawartych w niej regulacji jest wyeliminowanie
rozbieznosci migdzy krajowymi porzadkami prawnymi panstw czlonkowskich, ktore
ograniczaja swobode $wiadczenia ustug turystycznych 1 zaklécaja konkurencyjnosé
podmiotéw $§wiadczacych te ushugi®!. Rozbiezno$ci te wynikaja zdaniem TS z faktu, Ze tylko
niektore sposrod panstw czionkowskich UE dopuszczaja mozliwos¢ przyznania
zado$¢uczynienia za szkode niemajgtkowa powstata w zwigzku z niewykonaniem umowy

952

przez organizatora podrézy~-. Wedlug TS szkoda niemajatkowa jest czestym skutkiem

niewykonania umowy o podroz, istnienie roznych regulacji w tym zakresie moze powodowac

istotne zakldcenie konkurencji®>>.

Ponadto TS stwierdzil, ze celem art. 5 omawianej
dyrektywy jest zapewnienie ochrony konsumentom, natomiast w przypadku zorganizowanych
ustug turystycznych mozliwo$¢ Zadania zado$€uczynienia pieni¢znego za szkode

niemajatkowq, ktora wynika z utraty przyjemnosci z wakacji jest szczeg6lnie istotna dla

945 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002 r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

946 P Piskozub, Odpowiedzialnosé..., Lublin 2017, s. 153-155.

%47 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 194-195.

948 M. Walachowska, Zadoscéuczynienie..., Torun 2007, s. 386-387.

94 Ibidem, s. 386-387.

930 p, Piskozub, Odpowiedzialnosé..., s. 153-155.

%1 K. Kryla-Cudna, Zado$¢uczynienie...,s. 135-136.

%2 Ibidem, s. 135-136.

953 Wyrok ETS z dnia 12.03. 2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.
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konsumentow”>*

. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz interesujace stanowisko przed TS w zakresie
interpretacji szkody zajeta Komisja Europejska, a mianowicie wedtug jej interpretacji pojecie
szkoda uzyte w dyrektywnie 90/314/EWG jest bez ograniczen co do zakresu tresci, a szkoda
w innej postaci niz fizyczny uszczerbek jest stosunkowo czestym zjawiskiem w zwigzku
z organizowaniem imprez turystycznych®’. Ponadto odpowiedzialno$¢ za szeroko
pojmowang szkod¢ niemajatkowa jest akceptowana w wigkszosci krajow czionkowskich
przez ich krajowe systemy prawne, niezaleznie od odpowiedzialnosci za bdl fizyczny
i cierpienia®™®. Dlatego wedlug stanowiska Komisji Europejskiej nie jest mozliwe
wykluczenie szkody niemajatkowej z zakresu szkody, o ktérym mowa w art. 5 dyrektywy
90/314/EWG”’. Po udzieleniu interpretacji w zakresie szkody przez TS, sad austriacki
przyznal powodce zadoséuczynienie pienigzne za szkode niemajatkowa polegajaca na utracie
przyjemnoéci z wakacji’>®. Dodatkowo wskaza¢ naleZy, iz w prawie austriackim zostat
ostatecznie =~ wprowadzony  przepis  umozliwiajacy  kompensowanie  uszczerbku

939 Odpowiedzialno$¢ organizatora zostata

niemajatkowego w postaci zmarnowanego urlopu
oparta na zasadzie winy’®’. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz europejski ustawodawca dostrzegt
problem z interpretacja szkody w art. 5 dyrektywy 90/314 EWG i wprowadzil w zycie 31
grudnia 2015 r. nowg dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajacag rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2011/83/UE oraz uchylajacg dyrektywe Rady 90/314/EWG. W motywie 34 dyrektywy
przewidziano mozliwo$¢ uzyskania zado$¢uczynienia pieni¢znego za szkod¢ niemajatkowag w
postaci utraty przyjemnosci z podrozy”®!. Stwierdzié¢ nalezy, iz powyZsze rozwazania
prowadza do wniosku, iz na panstwach cztonkowskich spoczywal obowigzek implementacji
postanowien dyrektywy 90/314/EWG, a na sadach panstw cztonkowskich dokonywanie

interpretacji przepisow w oparciu o postanowienia dyrektywy oraz orzeczenia Trybunalu

Sprawiedliwoéci”®?.

934 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 135-136.

935 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 197-198.

956 Ibidem, s. 197-198.

957 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 135-136.

958 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 195.

99 Ibidem, s.195.

90 K. Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie..., s. 136.

%! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych uslug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG (Dz.
Urz. EU L Nr 326, s.1), (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.

92 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé ..., s 197.
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Sady w Polsce przed wydaniem orzeczenia przez Trybunal Sprawiedliwosci
w sprawie Leitner zazwyczaj oddalaty roszczenia w postaci zados¢uczynienia za zmarnowany
urlop w odpowiedzialnoéci kontraktowej’®®. Sad Powiatowy dla Miasta Stolecznego
Warszawy w wyroku z dnia 11.11.1967 r.°%* stwierdzil, ze roszczenie w postaci
odszkodowania za utracony wypoczynek byto niezasadne wedtug dwczesnie obowigzujacych

h965

przepisow prawnych’™. Kolejne negatywne stanowisko wyrazit SN w wyroku z dnia

25.02.1986 1.”%¢ Stwierdzil on, ze niedopuszczalne bylo dochodzenie zado$éuczynienia na

967

podstawie umowy”"’. Kodeks cywilny nie zawierat odpowiednika art. 242 KZ, ktory zezwalat

przy okreSlaniu odszkodowania z umowy na odpowiednie stosowanie przepisow

o naprawieniu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym”®®,

W tym przypadku
powodowie mogli zada¢ zado$Cuczynienia, gdyby wykazali istnienie przestanek
z art. 429 KC°®. Przepis ten moégt stanowié podstawe odpowiedzialnosci biura podrozy,
chyba ze w umowie strony zawarly zastrzezenie, iz biuro podrdézy bedzie zobowigzane
do pokrycia szkody wyniklej z uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia bez wzgledu na to, czy

chodzi o szkode majatkowa czy niemajatkowa’’

. K. Wesotowski w glosie do tego wyroku
aprobuje roszczenie na podstawie umowy o podr6z°’!. Przychyla sie réwniez do stanowiska
wyrazonego przez J. Rezlera’’?, Ze przepis art. 444 KC nie stanowi samodzielnej podstawy
przyznania okre$lonych w nim $wiadczen®’”®. Autor ten twierdzi, Ze pomimo umiejscowienia
tego przepisu w odpowiedzialnos$ci deliktowej, ma on charakter ogdélny i znajduje tez
zastosowanie w przypadku odpowiedzialnosci kontraktowej’’*. Sady w tamtym okresie
poszukiwaly podstawy prawnej do zasadzenia zado$Cuczynienia pieni¢znego za szkode
niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu 1 dokonywaty nieprawidtowej wyktadni
przepiséw Kodeksu cywilnego, tworzac roszczenie mieszane, tj. kontraktowo-deliktowe’”>.

Odpowiedzialno$¢ organizatora podrdzy za osoby trzecie byta oceniana na podstawie art. 474

963 M. Watachowska, Odszkodowanie..., Torun 2013, s. 81-85.

%4 Wyrok SR dla Miasta stolecznego Warszawy z dnia 11.11.1967r., XC 2687/67, [w:] M. Nesterowicz, Prawo
turystyczne, Warszawa 2016, s.113.

965 Ibidem, s.113.

966 Wyrok SN z dnia 25.02.1986r., 11l CZP 2/86, [w:] M. Nesterowicz, Prawo turystyczne, Warszawa 2016, s.113.
%7 Ibidem, s. 113.

968 M. Watachowska, Odpowiedzialnosé...,2013, s. 81

969 Tbidem, s.81.

970 Wyrok SN z dnia 25.02.1986 r., IIl CZP 2/86, Legalis nr 25173; zob. M. Nesterowicz glosa do wyr. SN
z dnia 25.02.1986 r., III CZP 2/86, ,,Nowe Prawo ”, 1988, nr 9, s. 108.

971 K. Wesotowski glosa do wyroku SN z dnia 25.02.1986 r., IIl CZP 2/86, Orzecznictwo Sqdéw Polskich 1988,
nr 2, poz. 28, s. 62.

972 Rezler I., Naprawienie szkody...,1968, s. 33-34.

73 Ibidem, s. 33-34.

974 Ibidem, s. 33-34.

975 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...., s. 138-140.
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KC°76. Natomiast zado§¢uczynienie za krzywde z art. 445 KC badz 448 KC z wylaczeniem
ekskulpacji na podstawie art. 429 KC°”7. Nalezy przyjaé, iz luka prawna dotyczaca
rekompensaty uszczerbkéw niemajatkowych w postaci zmarnowanego urlopu byla
zauwazalna juz od 1967r. Doktryna oraz judykatura podejmowaly proby poszukiwania
odpowiednich podstaw prawnych umozlwiajagcych naprawienie szkody w postaci
zmarnowanego urlopu.

Po wydaniu orzeczenia przez ETS z dnia 12.03. 2002 r., C-168/00 w sprawie Simone
Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG°'® stanowisko polskiej judykatury dotyczace
zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop byto niejednolite. Sad Apelacyjny w Warszawie
w 2005 r. oddalit roszczenie w postaci zado§€uczynienia za zmarnowany urlop z uwagi na
brak podstawy prawnej”’’. Natomiast Sad Apelacyjny w Warszawie w 2006 r. zasadzil
zado$éuczynienie za brak wycieczek fakultatywnych?®. Z kolei Sad Rejonowy w Warszawie
w 2008 r. odmoéwil zasadzenia zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop, wskazujac, ze
aktualny porzadek prawny prawa wspdlnotowego nie daje takiego uprawnienia’!. Sad ten
w uzasadnieniu wskazat, ze orzeczenie Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej zapadlte
w sprawie Leitner’’ jest pojedynczym orzeczeniem i nie zezwala na przyjecie takiej
koncepcji®®. Orzeczenie Sadu Rejonowego utrzymat w mocy Sad Okregowy
w Warszawie?®*. Sady w dwoch instancjach postepuja szablonowo i najprawdopodobnie;
z ostrozno$ci oddalily roszczenie o zado$Cuczynienie, wskazujac na brak podstawy
prawnej’®>. Nie uwzglednily réwniez przy interpretacji krajowych przepisow wytycznych
wskazanych w orzeczeniu TSUE w sprawie Leitner, co oczywiscie jest niewlasciwe®®.
W kolejnym orzeczeniu Sad Rejonowy dla Warszawy Srodmiescie zasadzit zadoséuczynienie

na podstawie art. 471KC w kwocie % ceny wycieczki tytulem rekompensaty za poniesione

976 111 CZP 2/86, Legalis nr 25173.

977 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...., s. 138-140.

978 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

97 Wyrok SA w Warszawie z dnia 10.06.2005 r., I ACa 941/04, Lex nr 1642238.

%0 Wyrok SA w Warszawie z 22.06.2006 r., V ACA 2387/05, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s.114-115.

%81 Wyrok SR dla Warszawy-Mokotow w Warszawie z dnia 21.08.2008r., I C 155/08, [w:] M. Nesterowicz,
Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s.115.

%82 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002 r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

9831 C 155/08.

941 C 155/08.

95 M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115.

%86 Thidem.
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niedogodno$ci w postaci zmarnowanego urlopu®®’. Sad Okregowy w Szczecinie przyznat
zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop na rzecz powoddéw na podstawie art. 448 KC%,
W orzeczeniu tym zostalo stwierdzone, ze doszto do naruszenia dobra osobistego w postaci
prawa do niezakldconego wypoczynku i zadowolenia z urlopu”®®. Natomiast Sad Apelacyjny
w Warszawie w 2009 r. oddalil roszczenie o zadoscuczynienie w odpowiedzialnosci
kontraktowej’”’. Wskazal, ze zado$éuczynienie przystuguje tylko przy czynach

h**!. W tym przypadku strony laczyta umowa®?. Ponadto stwierdzit brak

niedozwolonyc
podstaw do zastosowania przepisow o ochronie dobr osobistych, albowiem nie wystepuje
takie dobro osobiste, jak prawo do niezakloconego urlopu®?. Podkresli¢ nalezy, iz istotne
znaczenie w kwestii kompensacji szkody niemajatkowej wynikajacej z niewykonania umowy
o podréz miata uchwata z dnia 19.11.2010 r.*** SN. Skiad orzekajacy SN w orzeczeniu tym
odrzucit forsowang przez sady od wielu lat koncepcje zmarnowanego urlopu jako dobra
osobistego”. Ochrona dobr osobistych ma wyjatkowy charakter i ich katalog nie powinien
by¢ sztucznie rozszerzany’”®. Dodatkowo wskazal, Ze szkoda w postaci zmarnowanego urlopu
ma charakter niematerialny®’. Ponadto SN stwierdzil, Ze podstawa przyznania
zados$¢uczynienia pieni¢znego za zmarnowany urlop nie moze by¢ art. 471 KC, tylko art. 11a
ustawy o ushugach turystycznych z 1997 r.””® SN wskazal, ze skoro art. 11a przenosi do
polskiego porzadku prawnego art. 5 dyrektywy 90/314/EWG, to winien by¢ interpretowany
w ten sam sposodb, jak ten przepis®’. Zauwazy¢ nalezy, iz orzeczenie SN z dnia 19.11.2010 r.
wyznaczylo nowy kierunek linii orzeczniczej sadow powszechnych precyzujac podstawe
prawng zadoscuczynienia za zmarnowany urlop w ustugach turystycznych. Sad Najwyzszy

natomiast w wyroku z 2011 r. stwierdzil, zZe w niektorych przypadkach dzialanie badz

%7 Wyrok SR dla Warszawy Sroédmiescie z dnia 23.07.2008 r., VI C- upr 160/07, [w:] M. Nesterowicz, Prawo
Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115.

%8 Wyrok SO w Szczecinie z dnia 04.11.2008 r., II Ca 812/08, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s. 115.

% Ibidem, s.115.

90 Wyrok SA w Warszawie z dnia 08.09.2009 r., VI ACa 201/09, Lex Polonica nr 1164707. Zobacz teze tego
wyroku: ,,Niewykonanie lub tez nienalezyte wykonanie zobowigzania nie stanowi podstawy do domagania sig¢
obok roszczen wynikajgcych z kontraktu dodatkowo naprawienia szkody niemajgtkowej. Podstawe takich
roszczen mogq stanowic¢ przepisy obowigzujgcego prawa, a te nie przewidujg dochodzenia w  trybie
kontraktowym ochrony dobr osobistych’, VI ACa 201/09.
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94111 CZP 79/10, Legalis nr 260723.

95 111 CZP 79/10, Legalis nr 260723.
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zaniechanie organizatora turystyki, doprowadzajagce do zmarnowania urlopu moze naruszac
jakie$ dobra osobiste, np. zdrowie, nietykalnoéé lub wolnoéé osobista!?®. Nie uzasadnia to
generalnego stanowiska, ze prawo do spokojnego wypoczynku jest dobrem osobistym

mieszczacym sie w otwartym katalogu zawartym w art. 23 KC!%!

. Dodatkowo zaznaczy¢
nalezy, ze Sad Apelacyjny w Warszawie w 2013 r. wyrazit poglad, ze prawo cztowieka do
poszanowania godnosci, wyrazajacej si¢ w poczuciu wlasnej wartosci i oczekiwaniu szacunku
ze strony innych ludzi dotyczy wszystkich aspektow zycia osobistego cztowieka!?’?. Wskazat,
ze zapewnienie podczas wycieczki zagranicznej warunkdw pobytu w  hotelu
w sposob znaczaco odbiegajacy od obowigzujacych standardow umowy narusza dobro
osobiste turystow w postaci godnos$ci osobistej i uzasadnia zadanie przeprosin na podstawie
Kodeksu Cywilnego (art. 23 i 24 KC)!°%, Ostatecznie jednak 1 lipca 2018 r. weszla w Zycie

nowa ustawa o imprezach turystycznych z 2017 r.10%

, W ktorej znajduje si¢ juz podstawa
prawna umozliwiajaca zasadzenie zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop (ar.50 uit.).
Podstawa ta jednak budzi sporo watpliwosci w literaturze przedmiotu. Po przeprowadzeniu
powyzszych analiz mozna stwierdzi¢, ze nadal wystepuje luka dot. podstawy prawnej
zado$¢uczynienia pieni¢znego w odpowiedzialnosci kontraktowej. Doktryna, jak rowniez
judykatura poszukuje witasciwej podstawy prawnej zado$Cuczynienia m.in. w przepisach
odpowiedzialnosci deliktowej, zasadach wspolzycia spolecznego oraz innych przepisach.
Co prawda, w uslugach turystycznych w lipcu 2018 r., nowa ustawa o imprezach
turystycznych z 2017 r., zostala wprowadzona podstawa prawna dla zado$¢uczynienia
za zmarnowany urlop (art. 50 uit), natomiast konstrukcja ta budzi sporo watpliwosci
w literaturze przedmiotu. Dodatkowo w celu uwypuklenia problemu w odpowiedzialnosci
kontraktowej nalezy przytoczy¢ trafny poglad T. Pajora z 1982 r. Autor ten stusznie twierdzi,
ze mozliwosci uzyskania zados¢uczynienia w odpowiedzialno$ci kontraktowej w przypadku
niewykonania badZ nienalezytego wykonania umowy ostabia skuteczno$¢ odpowiedzialnos$ci
kontraktowej w zakresie naprawienia szkody na osobie!°*®. Ponadto wskazuje na wystepujacy
problem, a mianowicie, Ze naruszenie zobowigzania moze stanowié przyczyng¢ rozstroju

zdrowia, uszkodzenia ciala, np. gdy wierzyciel jest przedmiotem $wiadczenia umowy

1000 Wyrok SN z dnia 24.03.2011 r., I CSK 372/10, OSP 2012, z.1, poz. 3.

1001 T CSK 372/10, OSP 2012, z.1, poz. 3.

1002 Wyrok SA w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., VI ACA 1357/12, Lex nr 1372486.

1003 VT ACA 1357/12, Lex nr 1372486.

1004 Art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. 22023 r. poz. 2211 ze zm.).

1005 T, Pajor, Odpowiedzialnosé..., 1982, s. 135 in.
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1006 ponadto badacz ten twierdzi,

0 przewOz o0sOb, zabiegi kosmetyczne, medyczne
ze poszkodowany jest zmuszony do szukania oparcia w przepisach o czynach
niedozwolonych!%’, nawet, gdy uszczerbek wigze si¢ $cisle z wykonywanym zobowiazaniem
i poza nim w ogole by nie wystapit'°®®. Pajor wskazuje, Ze istniejace unormowanie prowadzi
do komplikacji i wypaczenia oceny prawnej stanow faktycznych!'®”’. Poglad ten jest trafny
nawet w obecnej regulacji prawnej, mimo ze zostal on zaprezentowany w 1982 r. Jurysta juz
w tamtym okresie sygnalizowal wystepujacy problem i konieczno$¢ dokonania zmiany stanu
prawnego w zakresie naprawiania szkody niemajatkowej w odpowiedzialnosci kontraktowe;.

Pomimo dlugoletniego rozwoju instytucji zado$¢uczynienia pieni¢znego, nadal nie zostata

ona uregulowana w odpowiedzialno$ci kontraktowe;.

2.12. Podsumowanie

Instytucja zado$Cuczynienia pieni¢znego wywodzi si¢ z prawa rzymskiego
1 wystgpowata w ustawach szczegolnych jeszcze przed wprowadzeniem w zycie Kodeksu
zobowigzan. Instytucja ta ulegala zmianie w zalezno$ci o ustroju politycznego, jaki wtedy
obowigzywatl. Zgodnie z przepisami KZ szkoda niemajatkowa mogla by¢ naprawiona
w odpowiedzialno$ci kontraktowej w analogicznych przypadkach, jak w odpowiedzialno$ci
deliktowej - wskazanych (art.165-167 KZ) poprzez zastosowanie tych przepisoéw wprost.
Uchwalenie i wprowadzenie w zycie w nowej wersji art. 448 KC stanowi istotng zmiang
w zakresie instytucji zado$Cuczynienia, albowiem ochrong majatkowg zostaly objete
wszystkie dobra osobiste. W odpowiedzialnosci kontraktowej od wielu lat wystepuje problem
w postaci luki prawnej dotyczacej naprawienia szkody niemajatkowej. Luka dotyczaca
rekompensaty uszczerbkéw niemajatkowych w postaci zmarnowanego urlopu byla
zauwazalna juz od 1967 r. Doktryna oraz judykatura podejmowaly proby poszukiwania
odpowiednich podstaw prawnych umozlwiajacych naprawienie szkody w postaci
zmarnowanego urlopu. Zmiany legislacyjne dot. odpowiedzialno$ci deliktowej nalezy oceni¢
pozytywnie rowniez w odniesieniu do ustug turystycznych, poniewaz s3 korzystne dla
podrdznych oraz najblizszych cztonkdéw ich rodzin. W przypadku wystapienia pozytywnych

przestanek odpowiedzialnosci deliktowej najblizsza rodzina podrdéznego bedzie mogta

1006 Thidem, s. 135 i n.

1007 M. Matys, Model..., s. 352-353.

1008 Thidem, s. 352-353.

1009 T, Pajor Odpowiedzialnosé...,s. 135 in.
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domagac¢ sie zaptaty zadoééuczynienia pienieznego zgodnie z art. 445 KC, 446 § 4 KC, 446>
KC.
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ROZDZIAL III - PODSTAWY PRAWNE ZADOSCUCZYNIENIA PIENIEZNEGO
ZA TZW. ZMARNOWANY URLOP

3.1. Uwagi wstepne

Po przeprowadzeniu analizy w pi$miennictwie naukowym oraz orzecznictwie nalezy
potwierdzi¢, ze od wielu lat wystepuja rozbieznosci w zakresie podstawy prawnej dla
zado$éuczynienia pienieznego za tzw. zmarnowany urlop!’’®. W rozdziale tym zostang
przeprowadzone analizy na gruncie poprzedniej ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r.!0!!
oraz dyrektywy nr 90/314 EWG, albowiem w trakcie ich obowigzywania uwypuklil si¢

problem dot. podstawy prawnej tego roszczenia'?!2,

3.2. Art. 471 KC jako podstawa prawna zados¢uczynienia pieni¢znego za zmarnowany

urlop

Na wstepie rozwazan w zakresie podstawy prawnej art. 471 KC nalezy postawic
pytania: czy strony w umowie o ushugi turystyczne moga rozszerzy¢ odpowiedzialno$¢ na
uszczerbki niemajatkowe w postaci zmarnowanego urlopu na podstawie art. 471 KC
w zwigzku z art. 361 § 2 KC oraz czy art. 471 KC moze stanowi¢ podstawe prawng do
przyznania zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop?

Nalezy przyja¢, 1z dopuszczalne jest wprowadzenie do umowy o podréz klauzuli,
zgodnie z ktorg organizator ustug turystycznych w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy bylby expressis verbis zobowigzany do zrekompensowania

tury$cie wszelkich doznanych szkdd w czasie trwania imprezy turystycznej, rowniez szkod

1010 M. Cieminski, Odszkodowanie...,2015, s. 457-461; M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 360-391;
M. Matys, Model..., s. 361-363; M. Sekula-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 313-318; L Kuska—Zak,
Odpowiedzialnosé..., s. 127; M. Boszko, Wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie Leitner.
Odszkodowanie za szkode niematerialng oraz model odpowiedzialnosci odszkodowawczej w  dyrektywie
w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek, ,,TPP”, 2007, nr 1, s. 52-61; K. Kryla-Cudna,
Zado$éuczynienie...., s. 142-163; wyr. SR dla Warszawy Srodmiescia z dnia 23.07.2008 r., VI C- upr. 160/07,
[w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115; wyr. SO w Szczecinie z dnia
04.11.2008 1., IT Ca 812/08, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115;
uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., IIT CZP 79/10, Legalis nr 260723; wyr. SN z dnia 24.03.2011 r., I CSK
372/10, OSP 2012, z.1, poz. 3.

1011 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1012 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrdzy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.
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niemajatkowych!?!3. Stwierdzi¢ nalezy, Ze zgodnie z art. 471 KC w zwiazku z art. 361 § 2 KC
rekompensacie moga podlega¢ réwniez uszczerbki niemajatkowe w postaci zmarnowanego
urlopu, ktére s3 rekompensowane przez odszkodowanie umowne speiniajace funkcje
zado$éuczynienia za zmarnowany urlop'?'*. W literaturze przedmiotu oraz orzecznictwie
wystepuja poglady, ze roszczenie o zado$cuczynienie za zmarnowany urlop moze by¢ oparte
na podstawie prawnej w postaci art. 471 KC, albowiem reguluje on odpowiedzialno$¢ za

szkode majatkows oraz niemajatkowa' %!

. Wskaza¢ nalezy, iz odpowiedzialnos¢ dtuznika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostata uregulowana w art. 471 KC
i nastepnych przepisach KC dla catosci stosunkow obligacyjnych!?!S. Przyjmuje sie, iz
przepisy te reguluja odpowiedzialno§¢ kontraktowa, odnoszac si¢ do niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigzania, czyli do naruszenia zobowigzan wynikajacych ze

wszelkich i nie tylko umownych zrédet'®”.

Dhuznik zatem ponosi odpowiedzialnosé
kontraktowa w oparciu o art. 471 KC tylko w przypadku, gdy zostaly spetnione nieruchome
przestanki odpowiedzialno$ci, a mianowicie: niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowigzania, b¢dace nastgpstwem okoliczno$ci, za ktére dtuznik ponosit odpowiedzialnosé¢
na mocy ustawy czy umowy; szkoda; zwigzek przyczynowy miedzy faktem niewykonania,
nienalezytego wykonania zobowigzania a szkoda!'?!®. Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku
zmarnowanego urlopu, fakt niewywigzania si¢ przez organizatora ustug turystycznych ze
swoich obowiazkow mogt spowodowaé spetnienie sie pierwszej przestanki'®!. Efektem tego
w badanym przypadku bylo wyrzadzenie szkody turyScie w postaci pozbawienia go

przyjemnosci, jaka czerpal z udanego urlopu'®?

. Ponadto réwniez wystepuje zwigzek
przyczynowy pomiedzy faktem niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania
a szkoda, co wskazuje, ze wszystkie wymagania do przypisania odpowiedzialnosci dtuznika
zostang spelione!??!. Dodatkowo nalezy zauwazyé¢, iz sam art. 471 KC nie precyzuje pojecia

szkody, do ktorej si¢ odnosi'’??. Wedtug niektorych pogladéw art. 471 KC powinien by¢

1013 7. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 333. Stanowisko takie zostalo zaakceptowane rowniez
przez orzecznictwo: wyr. SN z 25.2.1986 r., IIl CZ P 2/86, OSNCP 1987, nr 1, poz. 10; wyr. SN z dnia
19.11.2010 r., IIT CZP 79/10 OSNC 2011, nr 4, poz. 41.

1014 K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie ..., s. 155-156. Zob. takze 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé..., s. 132
—135.

1015 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 333.

1016 7. Banaszczyk, Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2004, s. 812.

1017 Thidem, s. 812.

1018 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,s. 332-333.

1019 Thidem, s. 332-333.

1020 Tbidem, s. 332-333.

1021 K, Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 155-156.

1022 W. Borysiak, Komentarz do art. 471 KC, [w:] Zobowigzania. Czesé Ogéina. Komentarze Prawa
Prywatnego, red. K. Osajda, t. III, wydanie 16, Warszawa 2017, s. 999 -1000.
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odczytywany w §wietle art. 361 KC, zgodnie z ktérym w razie braku odmiennego przepisu
ustawy lub postanowienia umowy kompensacji podlegaja jedynie straty, jakie poszkodowany
ponidst oraz korzysci, ktore moglby uzyskaé, gdyby nie wyrzadzono mu szkody!*?®. Wedhg
zwolennikow tegoz pogladu zostalo przyjete, ze powyzszy przepis reguluje tylko
odpowiedzialnos¢ za szkode majatkowa!??*. Natomiast przeciwnicy tego pogladu wskazywali,
iz art. 471 KC postuguje si¢ tylko zwrotem naprawienie szkody'%?>. Natomiast art. 361 § 2
KC ma charakter ogdlny, albowiem dotyczy catego prawa obligacyjnego i okresla definicje
legalng 1 odnosi si¢ do szkody majatkowej, wskazujac na sktadniki w postaci damnum
emergens i lucrum cessans'**®. Nalezy zauwazyé, iz z art. 471 KC nie wynika, ze dotyczy on
wylacznie szkody majatkowej!*?’. Ponadto ustawodawca do art. 471 KC nie wprowadzit
pojecia odszkodowania'®?®. Mozna zatem przyjaé, iz jesli w art. 471 KC jest mowa tylko
o szkodzie, to obejmuje ona zaréwno szkode majatkowa, jak i niemajatkowa'®®. Ponadto
odpowiedzialno$¢ za t¢ szkod¢ moze polega¢ na konieczno$ci zaptaty odszkodowania

1030

1 zado$¢uczynienia Dodatkowym 1 kluczowym argumentem przemawiajacym za

zastosowaniem art. 471 KC jako podstawy prawnej do przyznania zado$Cuczynienia za

1031~ Zadoééuczynienie za

zmarnowany urlop byla proeuropejska wyktadnia tegoz przepisu
zmarnowany urlop moglo by¢ przyznane w poprzednim stanie prawnym w oparciu o tres¢
art. 471 KC'%2 zgodnie z ktérym dtuznik obowigzany byt do naprawienia szkody wyniklej

z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania i art. 11 a ustawy o uslugach

1023 J, Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 333.

1024 A. Ohamowicz, J. Gorski, Zarys prawa zobowigzarn, Warszawa 1970, s. 183; Z. Mastowski, Komentarz....,
t. II. ks. III, Warszawa 1972, s. 1104; J. Jastrzgbski glosa do wyr. SN z dnia 17.12.2004 r., I CK 300/04,
Przeglgd Sqdowy 2006, nr 9, s.162; K. Zagrobelny, Komentarz do art. 471 KC, [w:] Komentarze do Kodeksu
Cywilnego, red. E. Gniewek, wydanie 8, Warszawa 2017, s. 944-945. W. Borysiak, Komentarz do art. 471 KC, s.
999 -1000; M. Gutowski, Komentarz do art. 471 KC, [w:] Komentarz do art. 450-1088 KC, t. 11, red. M.
Gutowski, Warszawa 2016, s. 50.

1025 A, Ohamowicz, J. Gorski, Zarys prawa zobowigzan, Warszawa 1970, s. 183.

1026 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 333.

127 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 155-156.

1028 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 362-363.

1029 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialno$é ..., s. 333.

1030 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 155-156.

1031 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 332-335.

1032 7a proeuropejska wyktadnig art. 471 KC jako podstawy prawnej do przyznania zado$éuczynienia za
zmarnowany urlop opowiedzieli si¢ m.in.: J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnoséc..., s. 332-335;
M. Walachowska, Zadoscuczynienie...,2007, s. 387-389; J. Gospodarek, Odpowiedzialnos¢ cywilna w turystyce
i rekreacji. Prawo w turystce i rekreacji, Difin 2007, s. 325-326; K. Kosicki, Kompensacja...,s. 126-127. M.
Nesterowicz, Prawo Turystyczne, wydanie 3, red. A. Hara, Warszawa 2009, s. 102; G. Cern, Odpowiedzialnos¢
biura podrozy za zmarnowany urlop w prawie turystycznym, ,,Przeglad ustawodawstwa gospodarczego”, LX I1I,
Nr 6 (744), Warszawa 2010, nr indeksu 371319, s. 21; M. Nesterowicz, Prawo..., t. 7, 2011, s. 980-981.
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turystycznych!®®?, zgodnie z wyktadnig art. 5 dyrektywy 90/314/EWG!** i orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwo$ci!®®®. Zgodnie z tym stanowiskiem implementacja dyrektyw do
prawa krajowego (takze do prawa polskiego, zgodnie z Uktadem Stowarzyszeniowym ze
Wspolnotami Europejskimi i ich Panstwami Cztonkowskimi z 1991 r.) musiata polega¢ nie
tylko na uchwaleniu ustaw, lecz takze na ich interpretacji zgodnie z trescig dyrektyw
i orzecznictwem Europejskiego!'®*® Trybunatu Sprawiedliwosci'®’. Ponadto bardzo ciekawy
poglad przedstawita B. Gnela, ze art. 471 KC moze stanowi¢ podstawe prawng
odpowiedzialnos$ci za szkode niemajatkowa zwigzang z naruszeniem umow majacych na celu
wylacznie lub przede wszystkim zaspokojenie interesow niemajatkowych wierzyciela!®®,
Ponadto cel tych uméw powinien by¢ znany dtuznikowi i w odczuciu spotecznym zastugiwaé
na ochrone!®®. Uzasadnienie tego pogladu dodatkowo znajduje poparcie w zasadach prawa

modelowego !4

wyrazone w Principles of European Contract Law (art. 9:501 ust. 2),
Unidroit Principles (art. 7.4.2 pkt 2), Common Frame of Reference oraz Acquis Principles
(art. 8:402 (2)!°!. Zasady te =zawieraja propozycje norm stanowigcych podstawe
odszkodowania na zasadach ogolnych albo odszkodowania ze wzgledow uzasadnionych
charakterem stosunku prawnego'®*>. Warto przytoczy¢ reguly wyrazone w art. 9:501 ust. 2
PECL oraz Projekcie Kodeksu Cywilnego!'®®. Zgodnie z tym artykutem wierzyciel moze
domagac¢ si¢ naprawienia szkody niemajatkowej wyniklej z naruszenia zobowigzania
umownego na takich samych zasadach (sa wyjatki), jak w przypadku szkody majatkowej!***.

Natomiast w mysl projektu art. I1:19 polskiego Kodeksu cywilnego art. 19 ,,wierzyciel moze

1033 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Por. L.
Wojcieszak, Prawo Turystyczne. Wybor zrodel oraz kazusy, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko Biata 2010,
s. 117-123.

1034 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrozy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.

1035 Wyr. ETS z dnia 12.03.2002 r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631; M. Nesterowicz, Prawo zobowigzan ..., t. 7, 2011, s. 980-981; M. Nesterowicz, Prawo
Turystyczne, wydanie 3, red. A. Hara, Warszawa 2009, s. 101-102.

1036 Por, poglady M. Nesterowicza i M. Walachowskiej dot. podstawy prawnej zado$¢éuczynienia za zmarnowany
urlop (art. 471 KC), M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 4 wydanie, Warszawa 2012, s. 104 i n.;
M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s.114-117; M. Watachowska,
Odszkodowanie..., s. 84.

1037 B, Letowska E., Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s.15-16; M. Nesterowicz, Prawo
zobowigzan ...,2011,s. 980-981.

10388 Gnela, Problem...,Warszawa 2010, s. 111-114. Zob. takze B. Gnela, Problem..., [w:] Umowa
konsumencka...,Warszawa 2013, s. 261-265.

1039 Thidem, s. 111-114.

1040 Prawo modelowe zostanie szczegdtowo przeanalizowane w dalszej czeéci pracy.

1041 B Gnela Problem...,Warszawa 2013, s. 265.

1042 U, Walczak, Naprawienie szkody niemajqtkowej, [w:] Wykonanie i skutki naruszenia zobowiqzan, projekt
z uzasadnieniem pod kierunkiem J. Pisulinskiego i F. Zolla, red. M. Pecyna, Krakéw 2009, s. 438-439.

1043 Tbidem, s. 438-4309.

1044 K. Kosicki, Kompensacja..., s. 103.
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domagac¢ si¢ naprawienia szkody niemajatkowej wyniktej z naruszenia zobowigzania tylko
wtedy, gdy jest to usprawiedliwione wlasciwoscia zobowigzania zmierzajacego do

zaspokojenia niemajatkowego interesu wierzyciela”!%4

. Wskaza¢ nalezy, iz umowa o ustugi
turystyczne ma rowniez na celu gtownie zaspokojenie intereséw niemajatkowych wierzyciela
w postaci dostarczenia mu pozytywnych uczu¢ 1 wrazen, co wskazuje, iz szkoda
niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu mogla by¢ réwniez naprawiona
w odpowiedzialnoéci kontraktowej na podstawie art. 471 KC'%.  Poglad B. Gneli jest
proeuropejski 1 jednoczesnie trafny - rowniez - w zakresie mozliwosci rekompensowania
uszczerbkow niemajatkowych w postaci zmarnowanego urlopu na podstawie art. 471 KC!%47,
Dodatkowo nalezy wskaza¢ na stanowisko judykatury zgodnie z ktorym w przypadku
wyrzadzenia szkody turys$cie, odpowiedzialno$¢ organizatora ustug turystycznych wynikata
z umowy i podstawa prawng byt art. 471 KC!'*8, W orzecznictwie uznawano, iz szkodg byt
kazdy uszczerbek w dobrach prawem chronionych, a takze o charakterze niemajatkowym
i podlegal naprawieniu w odpowiedzialnoéci kontraktowej!®*. Ponadto wskazywano, iz
mozliwo$¢ naprawienia szkody dotyczyla pewnych typow uméw, w tym umowy
o $wiadczenie medyczne'®. Dodatkowo wskazywano na okoliczno$¢, Zze sa to umowy
kreujace zobowigzanie starannego dzialania, a nie zobowigzanie rezultatu, pozostaje bez
znaczenia dla omawianej kwestii'®!. W takich przypadkach wydawalo si¢ za zasadne
przyjecie stanowiska, iz uszczerbki niemajatkowe w postaci zmarnowanego urlopu mogty by¢
réwniez kompensowane w odpowiedzialnosci kontraktowej w oparciu o tres¢ art. 471 KC,
albowiem orzecznictwo nie wykluczalo umowy o podréz!%%?. Zaznaczyé nalezy, iz
stanowisko judykatury przedstawione powyzej bylo zgodne z prawem modelowym Unii
Europejskiej'>. Ponadto sady powszechne réwniez na podstawie art. 471 KC przyznawaty
zado$éuczynienie za zmarnowany urlop'®>*. Natomiast zauwazy¢ nalezy, iz judykatura SN

ostatecznie w 2010 r. nie podzielila stanowiska, ze art. 471 KC moze by¢ podstawg prawng do

1045 U, Walczak, Naprawienie...,Krakow 2009, s. 437.

1046 B Gnela, Problem..., Warszawa 2010, s. 111-112.

1047 Thidem, s.111-112.

1048 Wyrok SN z dnia 06.04.1977 r., IV CR 90/77, Legalis nr 20000.

1049 Wyrok SN z dnia 09.08.2005 r., IV CK 69/2005, LexisNexis nr 2424175.

1050 Wyrok SN z dnia 09.08.2005 r., IV CK 69/2005, LexisNexis nr 2424175.

1051 1 Walczynski, Naprawienie szkody niemajgtkowej wynikajqcej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, LEX/ el 2019.

1052 Thidem.

1053 Wyrok TS z dnia 12 marca 2002r. w sprawie S. Leitner V. TUI Deutschland GmbH, C-168/00, publikowany
na portalu EuroLex nr 62000J0168.

1054 Wyrok. SR dla Warszawy Srodmiescie z dnia 23.07.2008 r., VI C- upr 160/07, [w:] M. Nesterowicz, Prawo
Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115.
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przyznania zado$éuczynienia za zmarnowany urlop!%®. Natomiast jako prawidlowa podstawe
prawna wskazata art. 11a ustawy o ustugach turystycznych!%®. Ponadto uznata, ze wyktadnia
tego rodzaju przepisu art. 471 KC jest watpliwa dogmatycznie, jej przyjecie grozitoby
dekomponowaniem, a niekiedy rozmyciem odpowiedzialnoéci kontraktowej'®’. Takie

stanowisko judykatury spotkalo si¢ z krytyka w doktrynie'%®.

Przeciwnicy podnosili
nastepujace argumenty: ze okres obowigzywania kodeksu zobowigzan nie prowadzil do
rozmycia odpowiedzialno$ci kontraktowej, mimo ze w rezimie kontraktowym mozna byto
dochodzi¢ zado$¢uczynienia za krzywde moralng (szkode niemajatkowa)!'®®®. Twierdzili oni
rowniez, ze objecie zakresem art. 471 KC szkody niemajatkowej nie prowadzi automatycznie
do obowiazku jej naprawienia, gdyz otym obowiazku decyduja: natura zobowigzania
umownego, stuzacego wylacznie lub w przewazajacym zakresie do zaspokojenia interesu
niemajatkowego wierzyciela, przepis szczego6lny lub umowa, a takze ustawowe lub umowne
przestanki odpowiedzialnosci kontraktowe!'%®’. Ponadto krytycy zarzucali, iz judykatura nie
pokusita si¢ o doprecyzowanie, na czym miat polega¢ szczegélny charakter
odpowiedzialnosci organizatora turystyki, w $wietle ustawy o ustugach turystycznych,
w poroéwnaniu z rezimem odpowiedzialnosci ex contractu, przewidzianym w Kodeksie

cywilnym!06!

. Wskazywali oni réwniez, ze biorgc pod uwage tendencje unijne, nalezatoby
zaproponowa¢ mozliwos¢ kompensacji szkody niemajatkowej roéwniez w $wietle
odpowiedzialnosci  kontraktowej przewidzianej przez Kodeks cywilny, ale malo
prawdopodobne, aby ten poglad zyskal szersze poparcie, dlatego zostat zgloszony postulat

1062 Inni

ustanowienia podstawy prawnej dla Zadania omawianego zado$¢uczynienia
przedstawiciele nauki pozytywnie ocenili stanowisko judykatury wyrazone w uchwale z 2010
r., natomiast zglosili ustawowy postulat uregulowania w ustawie o uslugach turystycznych
zados$¢uczynienia pieni¢znego za zmarnowany urlop i utrat¢ lub zmniejszenie przyjemnosci
podrozy'®3. Kolejni wskazali na sprzeczno$¢ wyktadni dokonanej przez judykature
z tradycyjnym pogladem, Zze mozliwo$¢ przyznania zado$Cuczynienia wymaga zawsze

wyraznej podstawy normatywnej, ale ostatecznie wyktadni¢ zaaprobowano ze wzgledu na

1055 B Gnela, Problem...,Warszawa 2013, s. 270.

1056 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1057 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1058 Gnela B., Problem...,Warszawa 2013, s. 270-271.

1059 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1060 B, Gnela, Problem...2013,s. 270-271.

1061 M. Lolik, Odpowiedzialnosé¢ organizatora turystyki za zmarnowany urlop — glosa do uchwaly SN
zdnia 19.11. 2010 r., Il CZP 79/10, EPS 2011, s. 46.

1062M. Lolik, Odpowiedzialno$é¢ organizatora turystyki za zmarnowany urlop — glosa do uchwaly SN
zdnia 19.11. 2010 r., Il CZP 79/10, EPS 2011, s. 46.

1063], Gospodarek, Glosa, glosa do uchwaty SN z dnia 19.11. 2010 r., IIl CZP 79/10 OSP 2012, z. 1, s. 11.
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wymogi prawa unijnego!°®*. Ponadto w doktrynie wystepuje poglad, ze judykatura w uchwale
I CZP 79/19 zajeta w przedmiocie szkody niemajatkowej stanowisko zachowawcze
i dokonata interpretacji przepisow tylko w zakresie minimum, aby znalez¢ podstawe
rozstrzygniecia, ktora i tak wynika z zasad prawa UE!?®°. Przeciwnicy twierdza, ze dokonana
przez judykature krytyka wyktadni art. 471 KC 1 n., ktéra zmierzata w kierunku uczynienia
z tego przepisu podstawy prawnej zado$éuczynienia w rezimie kontraktowym, nie jest

uzasadniona, cho¢by z wyzej wymienionych przyczyn!'%,

Nalezy roéwniez wspomnie¢, iz
w piSmiennictwie naukowym wystepuje poglad, ktory wskazuje, ze uszczerbek w postaci
zmarnowanego urlopu mozna zakwalifikowa¢ do szkody majagtkowej, w zwigzku z czym
podstawg prawna do jej naprawienia moze by¢ wtedy art. 471 KC!%7 W takich przypadkach
do szkody majatkowej trzeba =zaliczy¢ utrate przyjemno$ci, ktorg nalezato poddad
komercjalizacji i okresli¢, jaki element ceny calego $§wiadczenia stanowita!%®8. Interesujacy
poglad w tym zakresie wyrazit T. Dybowski, ktéry twierdzit, ze pewna forma wypoczynku
czy przyjemnosci w postaci wycieczki czy wczaséw przybiera posta¢ §wiadczenia, ktorego
wartoéé majatkowa wyrazona jest w cenie wycieczki'®®. W konsekwencji utrata mozliwosci
skorzystania z takiego §$wiadczenia stanowi szkode majatkowa!?’’. Mozna przyjaé, ze w takim
przypadku odszkodowanie przyznane turyscie w oparciu o tre$¢ art. 471 KC petnilo rowniez

1071

w czesci funkcje zadoSéuczynienia za zmarnowany urlop ®’'. Natomiast poglad ten byt

nietrafny z uwagi na komercjalizowanie przyjemno$ci oraz ograniczenia odszkodowania do
sumy kontraktowej'’’2, Wskaza¢ nalezy, iz rozwazania na temat kwalifikacji szkody
w postaci zmarnowanego urlopu do szkody majatkowej 1 niemajatkowej zostaly
przeprowadzone w I rozdziale niniejszej pracy w zwigzku z czym nie ma potrzeby prowadzi¢
w tym rozdziale dalszych rozwazan.

Konkludujge, rozwazania na temat art. 471 KC jako podstawy prawnej
zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop, wskaza¢ nalezy na argumenty podnoszone przez

przeciwnikow oraz zwolennikow tej koncepcji. Przeciwnicy gtownie zauwazyli, 1z zmiana tak

utrwalonej praktyki wyktadniczej art. 471 KC wigzataby si¢ ze znacznym ryzykiem

1064 A, Marek, Naprawienie szkody niemajgtkowej w ramach odpowiedzialnosci ex contractu, ,JPanstwo

i Spoteczenstwo”, 2015 (XV) nr 1, s. 51-52.

1065 Gnela B., Problem...,Warszawa 2013, s. 271-273.

1066 Thidem, s. 271-273.

1067 T Dybowski, Prawo..., s. 237 -238.

1068 J Chlebowski, Odpowiedzialnosé..., s. 49.

1069 Thidem, s. 49.

1070 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 330-332.
1071 Thidem, s.332-333.

1072 Tbidem, s.332-333.
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zdekomponowania kontraktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej'®’?. Prowadzilaby ona
do funkcjonowania w obrocie dwoch norm wynikajacych z art. 471 KC, co naruszatoby
zasady pewnosci i jednoznacznosci prawa, jak réwniez ochrony zaufania do jego tresci'?’.
Natomiast zwolennicy gtownie podnosili, ze ustawodawca w art. 471 KC nie sprecyzowat
zakresu szkody, do ktorej ten przepis sie odnosit'’’>. Ponadto wskazywali, ze ustawodawca
uzyl sformutlowania naprawienia szkody, nie precyzujac charakteru uszczerbkéw
podlegajacych indemnizacji, co pozwalato przyjaé tezg, ze przepis ten dotyczy zardwno
szkody majatkowej, jak i niemajatkowej'®’®. Stwierdzi¢ nalezy, iz po przeprowadzonych
badaniach nie mozna bylto jednoznacznie wykluczy¢ tej podstawy prawnej w poprzednim
stanie prawnym!'?’’. Przyjecie tej podstawy prawnej do stosowania wedtug poprzednich
regulacji bytoby rozwigzaniem do$¢ rewolucyjnym, ale nie sprzecznym z prawem. Natomiast
w obecnym stanie prawnym art. 471 KC nie powinien stanowi¢ podstawy prawnej dla
roszczenia w postaci zado$€uczynienia za zmarnowany urlop z uwagi na przepis szczegélny
art. 50 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych z 2017 r., ktéry obecnie umozliwia uzyskanie

zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop.

3.3. Art. 322 KPC jako podstawa prawna zado$¢uczynienia pieni¢znego za zmarnowany

urlop

Kolejng badang podstawa prawnag zadoscuczynienia za zmarnowany urlop jest
art. 322 KPC!''8, Przedstawiciele doktryny wskazywali, iZ ta podstawa prawna mogtaby mieé¢
zastosowanie w przypadku zakwalifikowania zmarnowanego urlopu do szkody
majatkowej'?”’. M. Nesterowicz podzielit poglad T. Dybowskiego, Zze pewna forma
wypoczynku lub przyjemnosci przybierala posta¢ $wiadczenia, ktorego warto§¢ majatkowa

wyrazona jest w cenie zakupu'%. Za$ utrata mozliwosci skorzystania z takiego §wiadczenia

1073 przeciwnikami stosowania art. 471 KC jako podstawy prawnej zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop byli
m.in.: M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s.314-315; G. Siedlecki, Zadosc¢uczynienie..., s.42-43; 1. Kuska
— Zak, Odpowiedzialno$¢ organizatora..., s. 134-135; K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie..., 2018, 5.155-156; A.
Marek, Naprawienie szkody..., 2015, s. 52- 55.

1074 K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie...,s. 155-156.

1075 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 333-334.

1076 Tbidem, s. 333-334.

1077 Za mozliwo$cig zastosowania art. 471 KC jako podstawy prawnej zado$éuczynienia za zmarnowany urlop
opowiedzieli si¢ m.in.: J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosc...,2005, s. 332-335; J. Gospodarek,
Odpowiedzialnos¢ cywilna..., 2007, s. 325-326; K. Kosicki, Kompensacja...,s.126-127; G. Cern,
Odpowiedzialnos¢ biura...,2010, s.21; M. Matys, Model..., s. 361-362.

1078 p_ Cybula, Ustugi turystyczne ...,2012,s. 185-186.

1079 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 310.

1080 . Chlebowski, Odpowiedzialnosé..., s. 50.
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stanowi szkode majatkowa, ktéra powinna by¢ wynagrodzona!®®!

. Autor wskazuje, ze
w obecnym systemie gospodarki rynkowej coraz bardziej czas wypoczynku — w tym urlop -
moze by¢ wyceniany w kontekscie zyskow i strat oraz istnieje tendencja do komercjalizacji
trudnych do oszacowania szkod!°®2. M. Nesterowicz zaproponowat podstawe prawna dla
roszczenia w postaci zado$éuczynienia za zmarnowany urlop art. 322 KPC!'%%, Ponadto

wskazuje na art. 322 KPC!084

jako instrument, ktory stwarza sedziemu mozliwos$¢ zasadzenia
zado$¢uczynienia za krzywde wedlug swojego uznania w oparciu o rozwazenie wszystkich
okolicznosci sprawy w sytuacji, gdy $ciste udowodnienie wysokosci zadania jest niemozliwe
lub nader utrudnione'®. Mozna przyjaé, iz jest to zryczaltowane odszkodowanie, ktorego
wysoko$¢ uzalezniona jest od okolicznosci sprawy!®®. Zasadnym jest przeanalizowanie
przestanek zwigzanych z  art. 322 KPC. Podstawa ta dotyczy wszelkich rezimow
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, co oznacza, ze moze mieé szerokie zastosowanie!%’.
Ponadto w  przypadku zastosowania art. 322 KPC musi zosta¢ zebrany
1 wyczerpujaco rozwazony materiat dowodowy, poniewaz tylko wowczas mozna stwierdzic,
ze $ciste udowodnienie wysokosci zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione!'%%®. Jedyny
wyjatek, w ktorym mozna odstgpi¢ od przeprowadzenia wszystkich dowodow stanowit

1089

przypadek wysokich kosztéw Wystepuje przede wszystkim wtedy, gdy rozmiar

dochodzonego roszczenia jest nizszy niz koszt ich przeprowadzenia!’®®, Powdd w trakcie

postepowania sadowego wykazuje fakty, a jednym z nich jest szkoda'®!

. W tym wiasnie
zakresie art. 322 KPC stanowi wyjatek od reguty wyrazonej w art. 6 KC'%°2, Zadaniem sadu
jest ustalenie wysokos$ci odszkodowania, co polega na subsumcji szkody w toku stosowania
przez sad norm ustanawiajacych obowigzek odszkodowawczy oraz okreslajagcych rozmiar

odszkodowania!??

. W kontekscie powyzszych rozwazan wydaje si¢, ze nietrafny jest poglad,
iz skorzystanie z art. 322 KPC nie moze prowadzi¢ do ustalenia szkody na wyzszym poziomie

niz kwotowe limity odszkodowania w danym przypadku na mocy przepiséw

1081 p_ Cybula, Ustugi turystyczne ...,2012,s. 185-186.

1082 Tbidem, s. 185-186.

1083 Tbidem, s. 185-186.

1084 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2024 r. poz. 1568 ze zm.).
1085 B, ¥.etowska, Prawo uméw konsumenckich, 2002, s. 404-401.
1086 . Kuska — Zak, Odpowiedzialnos¢..., s. 136-137.

1087 M. Kalinski, Prawo...,2018, s.176.

1088 Thidem, s.176.

1089 Thidem, s.176.

109 Thidem, s. 176-177.

191 T Dybowski, Prawo..., s. 281-283.

1092 Thidem, s. 282-283.

1093 Thidem, s. 282-283.
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szczegOlnych!'®*. Przy zastosowaniu art. 322 KPC moze doj$¢ na sposob faktyczny do
niepelnego wyréwnania szkody, gdy ustalenie jej rozmiaru przez orzekajacy sad nastapi

1095

w wezszym zakresie, niz wynikatoby to ze stanu rzeczywistego Dodatkowo wskazaé

nalezy, iz art. 322 KPC nakazuje sagdowi zasadzenie odpowiedniej sumy, co oznacza, ze nie

mozna zasadzi¢ innego $wiadczenia niz pieniezne!®®

. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, iz
zastosowanie art. 322 KPC jest wylaczone w przypadku, gdy nie da si¢ stwierdzi¢ uszczerbku
bez wzgledu na jego rozmiar'%®’. Przyktadem jest np. zmeczenie turysty, pominiecie elementu
programu wycieczki, nieobejrzenie przedstawienia teatralnego, albowiem w takich
przypadkach nie dochodzito do zmniejszenia majatku u turysty!%%®,

Art. 322 KPC, jako podstawa prawna zado$éuczynienia za zmarnowany urlop,
wydaje si¢ byé mato przekonujaca'®’. Judykatura wskazuje, iZ przepis procesowy nie moze
stanowi¢ elementu materialnoprawnej podstawy roszczenia!'®’, Podstawa ta cieszyla sie
wiekszg aprobata, gdy w doktrynie wystepowal wiodacy poglad, iz zmarnowany urlop byt
szkoda majatkowa!!?!. Natomiast nie mozna bylo art. 322 KPC jednoznacznie wykluczy¢ jako
podstawy prawnej zado$cuczynienia za zmarnowany urlop. Natomiast wydaje si¢ zasadnym
wyrazenie stanowiska, iz art. 322 KPC mogt peti¢ rolg pomocnicza w przypadku, gdy

nie dalo sie ustali¢ wysokoéci szkody w postaci zmarnowanego urlopu!!%,

3.4. Art. 56 KC jako podstawa prawna zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop

W pi$miennictwie naukowym zostat réwniez zaproponowany art. 56 KC''% jako
podstawa prawna roszczenia w postaci zado§¢uczynienia za zmarnowany urlop''®. Mozna

1105 " ponadto

przyja¢ z doza ostrosci, iz prekursorem tej koncepcji jest R. Trzaskowski
interesujgce stanowisko na temat art. 56 KC wyrazil takze M. Lolik, ktory wskazal, ze
w pewnych okoliczno$ciach klauzule zasad wspotzycia spolecznego lub ustalone zwyczaje

moga prowadzi¢ do uzupelnienia konkretnego stosunku zobowigzaniowego o cel lub tres¢

1094 M. Kalinski, Prawo...., 2018, s. 176.

1095 Tbidem, s.176-177.

109 Tbidem, s.176-177.

1097 Tbidem, s.176-177.

109 J. Gospodarek, Odpowiedzialnosé cywilna..., 2007, s. 324-325.

1099 M. Kalinski, Prawo..., 2018, s.175-177; S. Lazarewicz, Odpowiedzialnosé...,s. 48.
1100 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., Il CZP 79/10, Legalis nr 260723.

101 J Chlebowski, Odpowiedzialnosé...,s. 50.

1102 Thidem, s. 50.

1103 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.).
1104 R Trzaskowski, Zadoséuczynienie za krzywde..., 2006, s. 36-39.

1105 R Adamus, Umowa o podréz..., s.167-168. Poglad R. Trzaskowskiego zostal szczegétowo poddany analizie
i oceniony w Il rozdziale.
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o charakterze niemajagtkowym w wyniku czego celem umowy jest rowniez zaspokojenie
interesu niemajatkowego''%. Dodatkowo M. Lolik zaproponowat jednoczesne odwotanie si¢
do art. 354 KC''"7 bowiem jest on odpowiednikiem art. 56 KC na gruncie prawa
zobowiazan!!®. Autor ten dopuszcza mozliwoéé dochodzenia zado$éuczynienia pienieznego
w przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy w odpowiedzialnosci
kontraktowej po spelnieniu czterech przestanek, a mianowicie: gdy tres¢ umowy badz jej cel
zmierzaja do zaspokojenia okreslonych intereséw niemajatkowych znanych obu stronom
umowy; gdy interes ten wynika bezposrednio z umowy lub moze by¢ wyinterpretowany na
podstawie art. 56 KC lub art. 354 KC; gdy interes ten jest ogolnie akceptowany spotecznie,
interes niemajatkowy objety jest wola co najmniej jednej ze stron i $wiadomoscia drugiej!!®’.
Ponadto autor ten wskazuje, iz oprécz wskazanych przestanek, musi dojs¢ do niewykonania
badZz nienalezytego wykonania zobowigzania prowadzacego do naruszenia wskazanego
interesu niemajatkowego, co w konsekwencji moze spowodowaé powstanie po stronie
uprawnionego szkody niemajatkowej''!?. Poglady M. Trzaskowskiego i M. Lolika wydaja sie
by¢ mato przekonujace z uwagi na przewazajace argumenty natury systemowej
1 funkcjonalnej, albowiem wykluczaja one mozliwo$¢ naprawiania szkody niemajatkowe;j

w rezimie kontraktowym !!!!

. Nalezy jednak dodatkowo zauwazy¢, iz art. 56 KC nie jest
pozbawiony zalet, gdyz bazujac na pewnej wrazliwosci aksjologicznej, nieodzownej
w poszukiwaniach podstaw prawnych odpowiedzialno$ci za szkodg, pozwala on na objecie
ochrong cywilnoprawng obszaréw dotychczas niechronionych!!'?. Zaznaczyé¢ nalezy, iz
rozwigzanie takie daje takze wieksza swobode sadom, zapewniajac elastyczno$¢ w ocenie
poszczegdlnych, poddanych pod osad, przypadkow!!!?. Zauwazyé jednak nalezy, iz koncepcja
ta byla stosowana przez judykature, natomiast nie zyskata szerszego poparcia'!'®,

Nalezy stwierdzi¢, iz art. 56 KC jest niewlasciwa podstawa prawng dla roszczenia
w postaci zado$€uczynienia za zmarnowany urlop, albowiem roszczenie to nie powinno

wynikaé z ustalonych zwyczajow czy zasad wspodtzycia spotecznego!!'!’®. Ponadto przyjecie

1106 p_Piskozub, Odpowiedzialnosé..., Lublin 2017, s. 148-151.

107 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.).
108 M. Lolik, Odpowiedzialnos¢ za szkode niemajqgtkowq w ramach rezimu kontraktowego, ,,KPP”, 2012, nr 1,
s. 128-129.

119 Thidem, s. 128-129.

10p_ Piskozub, Odpowiedzialnosé..., s. 148-151.

1 Thidem, s. 148 -151.

112 p Cybula, Ustugi turystyczne ...,2012,s. 187-188.

3 R, Adamus, Umowa o podréz..., s. 167-168.

114 G, Siedlecki, Zadoscéuczynienie..., s. 43-44.

115 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, Legalis nr 260723.
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art. 56 KC jako podstawy prawnej roszczenia moze spowodowaé rozchwianie stosunkow

obligacyjnych i odpowiedzialnosci z tego tytutu!!!®,

3.5. Dobra osobiste (art. 445 KC i art. 448 KC) jako podstawa prawna zado$¢uczynienia

za zmarnowany urlop

Kolejne podstawy prawne, ktore wymagaja rozwazenia to art. 448 KC i art. 445 KC,
albowiem w doktrynie i judykaturze podjeto proby zakwalifikowania powstania szkody
niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu jako przypadku naruszenia dobra osobistego,
co umozliwia dopuszczalno$¢ uzyskania zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop rdwniez na

podstawie art. 448 KC!'!''7, Wskaza¢ nalezy, iz doktryna oraz judykatura w celu zapewnienia

zgodnos$ci prawa polskiego z prawem Unii Europejskiej kreowata nowe dobra osobiste!!'®,

Wskazano, miedzy innymi, ze warto$cia, ktorg mozna zaliczy¢ do kategorii dobr osobistych,

1119

jest prawo do korzystania z nieskazonego $rodowiska naturalnego prawo do czasu

<1121

120" prawo do czerpania pelnej satysfakcji z zakupionej imprezy turystycznej!!'?!,

wolnego

1122

prawo do udanego wypoczynku '““, prawo do niezaktdoconego wypoczynku i zadowolenia z

urlopu'!%.
Judykatura uznala takze za dobro osobiste prawo do czerpania pelnej satysfakcji

124 Uznanie tej wartosci za dobro osobiste odbylo sie

z 1imprezy turystycznej
w nastepujacym stanie faktycznym'!'?>. Organizator ustug turystycznych w swoim programie
wycieczki przewidziat mozliwo$¢ uczestniczenia za dodatkowa optata w wycieczkach
fakultatywnych, ktérych to wycieczek nie zorganizowat''?®. Sad orzekl, ze powodd ponidst
szkode o charakterze niemajatkowym 1 zostalo naruszone jego dobro osobiste

w postaci prawa do czerpania pelnej satysfakcji z imprezy turystycznej, ktora jest oczywiscie

116 S ¥ azarewicz, Odpowiedzialnosé..., s. 49; R. Adamus, Umowa o podréz..., s. 167-168.

M7 K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie..., 2018, s. 143-153.

1118 Zob. M. Ciemifiski, Naprawienie..., 2005, s. 372-377.

19 Wyrok SN z dnia 10.07.1975 1., I CR 356/75, OSP 1976/12/232, Lex 2017, nr 344145.

1120 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 377-378.

121 A Raczyfski, Sytuacja prawna..., Warszawa 2010, s. 201; K. Kryla-Cudna, Zadoscéuczynienie..., 2018, s.
143-144.

1122 M. Matys, Model..., s. 362 .

123 Wyrok SO w Szczecinie z dnia 04.11.2008 r., I Ca 812/08, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s. 115.

124 Wyrok SA w Warszawie z dnia 22.06.2006 r., V ACA 2387/05, Lex nr 1714175.

1125 M. Nesterowicz, Glosa do wyr. SA we Wroctawiu z dnia 06.05.2015 r., I ACa 245/15, [w:] ,,PS”,
2018/2/107-115,s. 11.

1126 K. Sondel, Problematyka tzw. wycieczek fakultatywnych a cywilnoprawna odpowiedzialno$é organizatora
turystyki wzgledem klienta [w:] Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne, red. P.
Cybula, J. Raciborski, Sucha Beskidzka— Krakow 2008, s. 175-176.
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przedmiotem umowy!'?’. Ponadto sad ustalit, Ze mozliwo$¢ uczestniczenia w wycieczkach
fakultatywnych jest elementem oferty, z ktorej powdd mogt, cho¢ nie musiat skorzystaé!!?®,
Wskazal, ze w ofercie nie bylo zastrzezenia, ze fakultatywne wycieczki nie bedg sie
odbywaty, jezeli gotowos$¢ udzialu w nich wyrazi za mata grupa oséb w stosunku do
wymogdéw organizatora''?. Sad przyznal zado$éuczynienie na podstawie art. 448 KC za
pozbawienia mozliwosci odwiedzenia miejsc, na ktorych tury$cie zalezato, co
w konsekwencji doprowadzito go do glgbszego niezadowolenia i1 utraty przyjemnosci
z odbytej podrozy''*°. W innym orzeczeniu judykatura uznata za dobro osobiste prawo do

niezaktdconego wypoczynku i zadowolenia z urlopu'!?!

. W niniejszym przypadku warunki
pobytu odbiegaty od umowy zawartej z organizatorem uslug turystycznych, a mianowicie
byla wigksza rzeczywista odlegltos¢ hotelu od plazy, brak chodnika do plazy na ruchliwej

ulicy, co trase do plazy czynilo ucigzliwg!!'*.

Ponadto sad ustalit, ze powodowie
z maloletnimi dzie¢émi zostali narazeni na niedogodnosci, ktore byly zwigzane
z nienalezytymi $wiadczeniami ze strony organizatora uslug turystycznych w postaci
utrudnien w korzystaniu z plazy 1 bezpiecznych spacerow, co spowodowalo w ocenie sadu
naruszenie dobr osobistych w postaci prawa do niezaktdconego wypoczynku i zadowolenia
z urlopu''*. W konsekwencji sad zasadzit na rzecz czworki powoddw zado$éuczynienie za
cze$ciowo zmarnowany urlop na podstawie art. 448 KC!'**. Natomiast w kolejnym
orzeczeniu nie zostato uznane za dobro osobiste prawo do niezaktdconego urlopu!'*>. Ponadto
judykatura uznata, ze zado§¢uczynienie pieni¢zne mozna domagaé si¢ tylko przy deliktach
(czynach niedozwolonych), natomiast w przypadku ustug turystycznych strony taczyt
kontrakt'!*¢, Sad stwierdzil, ze do tego rodzaju spraw nie mozna stosowaé przepisow

o ochronie dobr osobistych, gdyz nie ma takiego dobra osobistego, jak prawo do

niezaktoconego urlopu''*’. Nalezy przyjaé, iz judykatura kreowala nowe dobra osobiste

127 Wyrok SA w Warszawie z dnia 22.06.2006 1.,V ACA 2387/05, Lex nr 1714175.

1128 M. Nesterowicz, Glosa do wyroku SA we Wroctawiu z dnia 06.05.2015 r., I ACa 245/15, [w:] ,,PS”’,
2018/2/107-115,s. 11.

s. 11.

129 Tbidem, s.11.

1130 Wyrok SA w Warszawie z dnia 22.06.2006 r., V. ACA 2387/05, Lex nr 1714175.

131 'Wyrok SO w Szczecinie z dnia 04.11.2008 r., I Ca 812/08, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s.115-116.

1132 M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s.115-116.

1133 Thidem, s.115-116.

1134 Wyrok SO w Szczecinie z dnia 04.11.2008 r., II Ca 812/08, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s. 115.

1135 Wyrok SA w Warszawie z dnia 09.09.2009 r., VI ACa 201/09, Lex nr 1164707.

1136 M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115-116.

1137 Wyrok SA w Warszawie z dnia 09.09.2009 r., VI ACa 201/09, Lex nr 1164707.
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i przyznawata zado§¢uczynienie za zmarnowany urlop w oparciu art. 448 KC''*¥, Natomiast
wystepowaly rowniez przypadki w ktérych negowano koncepcje débr osobistych (np. prawo
do niezaktoconego urlopu), co prowadzi do wniosku, ze linia orzecznicza byta niejednolita do
okoto 2010 r.!'3% Ostatecznie judykatura uznala, Zze prawo do spokojnego wypoczynku
(urlopu) nie jest dobrem osobistym mieszczacym si¢ w katalogu dobr zawartym w art. 23
KC'"40 Uznano natomiast, Zze zachowanie sie organizatora turystyki, prowadzace do
zmarnowania urlopu, moze jednak narusza¢ dobra osobiste przyktadowo wymienione w tym
przepisie' '*!. Nalezy zauwazyé, iz art. 448 KC uznaje za przedmiot naruszenia dobra osobiste,
ktore okreslane sg jako pewne warto$ci niemajatkowe, zwigzane z osobowoscig jednostki
ludzkiej, jej fizyczna lub psychiczng integralno$cia, a ponadto jako przejawy jej tworczej
dzialalnosci''*?. Przepis ten nie wprowadza zadnych ograniczen ze wzgledu na rodzaj
naruszonego dobra!'!*’. Powszechnie uznano, ze moga to byé wszelkiego rodzaju dobra, a
katalog ich nie ma charakteru zamknietego!'**. Ponadto wskazano, iz nie mozna z gory
wylaczy¢ mozliwosci wystapienia z roszczeniem o zado$éuczynienie na podstawie art. 448
KC w przypadkach, ktére nie byly jeszcze przedmiotem orzeczen sadowych!'!'4>. Postawié
nalezy pytania: czy warto$ci w postaci prawa do spokojnego wypoczynku, prawa do urlopu,
prawa do udanego wypoczynku, prawa do niezakidconego wypoczynku i zadowolenia
z urlopu, prawa do czerpania pelnej satysfakcji z imprezy turystycznej, moga by¢ uznane za
dobra osobiste? Czy zachowanie organizatora turystyki prowadzace do zmarnowania urlopu
moze rowniez doprowadzi¢ do naruszenia dobr osobistych, a jesli tak, to jakich? Czy art. 448
KC oraz art. 445 KC mogg by¢ podstawa prawng zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop?

W celu prowadzenia dalszych rozwazanh koniecznym zabiegiem jest
scharakteryzowanie dobr osobistych. Wskaza¢ zatem nalezy, iz w doktrynie dobra osobiste sg

roznorodnie opisywane!' 46

. Kryteria pozwalajace na ustalenie, czy dana warto$¢ moze zosta¢
uznana za dobro osobiste, nie zostaly sformutowane przez ustawodawce!'*’. Zaznaczyé

nalezy, iz proby ich zdefiniowania byty wielokrotnie podejmowane przez judykature oraz

1138 VI ACa 201/09, Lex nr 1164707.

1139 M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 2016, s. 115-116.

140 1 Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 190-191.

141 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, Legalis nr 260723. Por. stanowisko SN wyrazone
w wyroku SN z dnia 24.03.2011r., I CSK 372/10, Legalis nr 1049404.

1142 JS. Pigtkowski, Ewolucja ochrony débr osobistych, [w:] Problemy wspdtczesnego prawa cywilnego.
Materialy z konfekcji naukowej, Warszawa 1982, s. 107.

1143 J Panowicz — Lipska, Majgtkowa ochrona ..., Warszawa 1970, s.126.

144§ Grzybowski, Ochrona débr osobistych, Warszawa 1975, s. 126.

1145 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005 r., s. 320-321.

1146 Tbidem, s.320-321.

1147 Tbidem, 5.320-321.
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doktryne!!*8. Wskazywano, ze panujace w danym spoteczenstwie zapatrywania prawne oraz
moralne 1 obyczajowe decyduja, czy w danych przypadkach mamy do czynienia
z dobrem osobistym czy nie!'*’. Ponadto wedtug innego stanowiska wskazywano, ze ocena,
czy dane dobro cztowieka stanowi rowniez jego dobro osobiste, zalezy od wielu czynnikow,
gdyz pojecie to nalezy odnosi¢ do okres§lonego poziomu rozwoju technologicznego
i cywilizacyjnego, przyjetych w spoleczenstwie zasad moralnych i prawnych, istniejagcego

h1150

rodzaju stosunkéw spotecznych, gospodarczych czy nawet politycznyc Pojecie

naruszenia okreslonego dobra osobistego jest rowniez pojeciem  dynamicznym

i dotyczy konkretnych $rodowisk!!>!.

W starszej literaturze przedmiotu dobra osobiste
przedstawiane byty w ujeciu subiektywnym. Zgodnie z tym stanowiskiem byly postrzegane
w kategoriach mozliwosci zaspokojenia potrzeb, jako wszystko co nie bedzie dobrem
materialnym, w rozumieniu prawa, stuzy do rozwoju fizycznej i psychicznej osobowosci
cztowieka 1 réwniez do ugruntowania pozycji 1 odrebnosci jednostki ludzkiej
w spoteczenstwie!'!>2. Ponadto nacisk byt dodatkowo kladziony na elementy subiektywne,
okreslajac dobra osobiste jako indywidualne wartosci $wiata uczué, czy stan zycia
psychicznego cztowieka!!>®. Zgodnie z tym pogladem przedmiotem ochrony ze strony norm
prawnych bylo uczucie ludzkie, niezmacony stan zycia psychicznego!'**. Wskaza¢ nalezy, iz
taka interpretacja dobr osobistych zostata skrytykowana, poniewaz na tej podstawie
o istnieniu dobra osobistego, jak rdwniez o jego naruszeniu, decydowa¢ miato tylko odczucie
uprawnionego do ochrony!!>®. Krytyka zatem wyzej przedstawionego pogladu wydaje si¢ by¢
uzasadniona, poniewaz przy takiej interpretacji dobr osobistych zostalyby pozbawione
ochrony osoby, ktore ze wzgledu na wiek lub stan psychiczny lub inne cechy, nie s3 w stanie
odczué naruszenia''>®. Ponadto ochrony zostalyby pozbawione réowniez osoby prawne!!’.
Natomiast wedtug nowszych pogladow (ujecie obiektywne) o uznaniu pewnej wartosci za

dobro osobiste decydowa¢ ma obiektywne stwierdzenie naruszenia pewnych warto$ci

niemajatkowych wigzacych si¢ z osobowoscia czlowieka 1 powszechnie akceptowanych

1148 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie...,s. 143-144.

1149 A Szpunar, Ochrona débr osobistych, Warszawa 1975, s.106.

1150 Uchwata SN z dnia 16.07.1993 r., I PZP 28/93, OSNC 1994/1/2, LEX nr 3943.

1151 Uchwata SN z dnia 16.07.1993 r., I PZP 28/93, OSNC 1994/1/2, LEX nr 3943.

1152 A Kopff, Recenzja: A. Szpunar, Ochrona débr osobistych, ,,PiP”, 1980, z. 6, s. 129.
153§ Grzybowski, Ochrona débr..., Warszawa 1975, s.78.

1154 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé... s.320-321.

1135 Tbidem, s.320-321.

1156 M. Watachowska, Zadoscuczynienie..., Torun 2007, s.146-147.

157 p_ Granecki, Dobra osobiste w prawie polskim — zagadnienie débr osobistych oséb prawnych, ,,PS’’, 2002,
Nr2,s. 4.
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1158 1159

w danym spoteczenstwie' °°. Przyjeto w piSmiennictwie, ze dobrem osobistym jest
niemajatkowa warto$¢ S$ciSle zwigzana z czlowiekiem, niezbywalna 1 niedziedziczna,
przystugujaca jedynie jej pierwotnemu wiascicielowi oraz uznawana powszechnie
w spoteczenstwie i akceptowana przez dany system prawny''®’. Ponadto dobro osobiste!!®! to
wartos¢ $cisSle zwigzana z osobg ludzka, ogo6t czynnikow majacych na celu zapewnienie
obywatelowi rozwoju jego osobowosci, ochrong jego egzystencji i zapewnienie mu prawa do
korzystania z tych dobr, ktére sa dostepne na danym etapie rozwoju spoteczno-
ekonomicznego spoteczenstwa, a ktore sprzyjajg zachowaniu cech odrgbnosci 1 zwigzania ze

1162

spoleczenstwem w ktérym zyje Dobra osobiste sg immanentnie zwigzane z istotg

czlowieka, decyduja o jego bycie!'®.

Ponadto opisywana kategoria jest wyrazem
integralno$ci psychicznej i fizycznej oraz mozliwosci tworczych!'!'%, Zaznaczy¢ nalezy, iz
dobra osobiste facza w sobie dwa elementy: warto$¢ chroniong i prawo zadania od innych

ochrony!!®,

Stwierdzi¢ nalezy, iz uznanie okreslonej warto$ci za dobro osobiste powinno
by¢ wyrazem pogladdéw panujacych w spoteczenstwie i nie powinno by¢ zalezne od potrzeby
osiggnigcia okreslonych skutkéw prawnych w spoteczenstwie, co stanowi istotny punkt
wyjscia do przeprowadzenia dalszych rozwazan na temat, czy wartosci w postaci prawa do
spokojnego wypoczynku, prawa do urlopu, prawa do udanego wypoczynku, prawa do
niezaktoconego wypoczynku i zadowolenia z urlopu, prawa do czerpania pelnej satysfakcji
z imprezy turystycznej, mogg by¢ uznane za dobra osobiste! %,

Nalezy stwierdzi¢, iz po przeprowadzonych badaniach warto$ci w postaci prawa do
spokojnego wypoczynku, prawa do urlopu, prawa do udanego wypoczynku, prawa do
niezaktéconego wypoczynku i1 zadowolenia z urlopu, prawa do czerpania pelnej satysfakcji
z imprezy nie powinny zostaé uznane za dobra osobiste!!®’. Nie odpowiadaja one wyzej

przedstawionym przestankom zezwalajacym na zaliczenie ich do kategorii dobr osobistych.

Wyzej wymienione prawa s3 tylko zwyklym przejawem zachowania cztowieka,

1158 B, Kordasiewicz, W sprawie obiektywnych i subiektywnych kryteriéw oceny naruszenia débr osobistych, [w:]
Prace z prawa cywilnego, Wroctaw — Warszawa 1985, s. 17-18.

1159 7ob. Z. Radwanski, Prawo cywilne — czes¢ ogélna, Warszawa 2003, s. 156.

1160 Panowicz — Lipska, Majgtkowa ochrona ..., Warszawa 1970, s. 29.

1161 Zob. na temat pojecia dobra osobistego, wyr. SN z dnia 10.06.1977 ., 1T CR 187/77, Lex nr 7947.

1162 Wyrok SN z dnia 10.06.1977 r., Il CR 187/77, Lex nr 7947.

163 A, Cisek, Dobra osobiste i ich niemajgtkowa ochrona w kodeksie cywilnym, Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego 1989, s. 39.

1164 J Panowicz — Lipska, Majqgtkowa ochrona ..., Warszawa 1970, s. 29.

165 111 CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1166 K| Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,Warszawa 2018, s. 144-145.

167 Tak m.in.: L. Cwikta, Wplyw dorobku...,Lublin 2015, s. 190-191; P. Piskozub, Odpowiedzialnosé..., Lublin
2017, s. 149-151; S. Lazarewicz, Odpowiedzialnosé..., s. 49-50; SN w uchwale z dnia 19.11.2010 r., III CZP
79/10, Legalis nr 260723.
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zaspokojeniem jego doraznej potrzeby, nie przez wszystkich zreszta odczuwalne'!%®. Nalezy
rowniez podkresli¢, iz nie powinien by¢ sztucznie poszerzany katalog dobr osobistych!!'®’.
Ponadto uznanie wyzej przedstawionych wartos$ci za dobra osobiste moze doprowadzi¢ do
deprecjacji tej kategorii dobr!!7°,

Zaznaczy¢ nalezy, iz w niektorych sytuacjach dzialanie badz zaniechanie
organizatora ustug turystycznych, prowadzace do zmarnowania urlopu, moze by¢ skutkiem
réznych wydarzen i spowodowa¢ u turysty utrate¢ oczekiwanej przyjemnosci, stres,
dyskomfort psychiczny, fizyczny, rozstroj zdrowia, a w konsekwencji naruszenie jakiego$
dobra osobistego'!’!. Stwierdzi¢ nalezy, iz w przypadkach niewykonania badz nienalezytego
wykonania umowy o imprez¢ turystyczng jednym z dobr osobistych, ktdore moze zostaé

172" Do naruszenia zdrowia moze doj$¢ w dwoch

naruszone u turysty, jest zdrowie
przypadkach, a mianowicie, gdy w wyniku niewykonania badZ nienalezytego wykonania
umowy o impreze turystyczna, dojdzie do uszkodzenia ciala badz wywotania rozstroju
zdrowia u turysty!'”?, takze w sytuacji, gdy utrata wypoczynku, stresy, frustracja powstate
w zwigzku z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem umowy, osiagnety taki stopien
intensywno$ci, ze moga zostaé uznane za rozstrdj zdrowia!'’*. W przypadkach naruszenia
zdrowia mozliwe jest Zzadanie przez turyst¢ zado$Cuczynienia pieni¢znego za doznang
krzywde na podstawie art. 445 KC w zwigzku z art. 444 KC!'”>. Ponadto niewykonanie
obowigzkéw wynikajacych z umowy przez organizatora turystyki moze doprowadzi¢ do
utraty szansy na zregenerowanie sit przed powrotem do pracy, co moze mie¢ wpltyw na

1176 Takie naruszenie mozna

zdrowie oraz ostabienie systemu odpornos$ciowego turysty
zaliczy¢ do szerokiego ujecia rozstroju zdrowia jako braku petnego zdrowia!'’’. Zauwazyé
zatem nalezy, 1z w doktrynie postulowano za szerokim ujeciem zdrowia, jako braku stanu
pelnego zdrowia, braku stanu catkowitego dobrego samopoczucia fizycznego, jak roéwniez
umystowego oraz psychicznego, nie tylko w znaczeniu choroby badz kalectwa, lecz takze

ztego samopoczucia, dyskomfortu, cierpien psychicznych, pociggajacych za sobg ostabienie

168 I11 CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1169 S }.azarewicz, Odpowiedzialnosé..., s. 49-50.

H70 K Kryla-Cudna, Zados¢uczynienie...,Warszawa 2018, s. 144-145.

171 Ibidem, s. 144-145.

172 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 372-374; S. Lazarewicz, Odpowiedzialnosé...,s. 49-50;
J. Chlebowski, Odpowiedzialnos¢ za zmarnowany..., s. 48-49; G. Siedlecki, Zadoscuczynienie...,s. 42-43;
uchwata SN, IIT CZP 79/10, Legalis nr 260723.

173 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,s. 320-321.

1174 Tbidem, s. 320-321.

175 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 372-373.

1176 K, Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie...,Warszawa 2018, s. 150-151.

177 B, Lewaszkiewicz — Petrykowska, Glosa do wyroku SN z dnia 03.07.1969 r., II CR 208/69, OSPiKA 1971,
Nr 5, poz. 87, s. 203.
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1178 " Ponadto zdrowie psychiczne zostalo uznane za fundamentalne dobro

stanu zdrowia
osobiste cztowieka!!”. Przyja¢ nalezy, iz konsekwencjg razacych przypadkéw niewykonania
badZz nienalezytego wykonania umowy o imprez¢ turystyczng (przy catkowitej utracie
wypoczynku przez turystg) moze by¢ rowniez: zmgczenie, nerwowos¢, ociezatos¢, zie
samopoczucie, dyskomfort psychiczny, pogorszenie ogoélnego stanu zdrowia, zachwianie
prawidlowosci funkcjonowania ustroju, oslabienie systemu odpornosciowego!!%’. Dodatkowo
wskazuje si¢, ze urlop stanowi elementarng sktadowa higieny psychicznej i jest srodkiem
odnowy somatycznej, a w zwigzku z tym czynnikiem wptywajacym bezposrednio na zdrowie

h!'8! Zdrowie jako dobro

cztowieka, ktore jest jednym z podstawowych dobr osobistyc
osobiste podlega ochronie nie tylko przed naruszeniami, ktérych bezposrednim skutkiem jest
uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia, ale takze przed wszystkimi innymi
naruszeniami, ktore w dalszej perspektywie niekorzystnie wplywaja na zdrowie!'®2,
Doprecyzowa¢ zatem nalezy, ze stres turysty, dyskomfort psychiczny, ktore zostaty
spowodowane niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych, nie powinny by¢ uznawane za uszczerbek na zdrowiu, co w konsekwencji
moze oznaczac, ze nie b¢da podlegaly rekompensacie na podstawie art. 445 KC badz art. 448
KC!"8, Kolejnym dobrem osobistym, ktore moze zostaé naruszone w przypadku
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, jest
cisza oraz spokoj psychiczny!!®*. W przypadku naruszenia ciszy badz spokoju psychicznego
przedmiotem orzecznictwa jest gldéwnie zadanie udzielenia ochrony ciszy lub spokoju
psychicznego w domowych warunkach, np. hatas wywotywany funkcjonowaniem domowych

<1186

h!!8 hatas wytwarzany pracag wentylatora w kopalni!'® hatas

urzadzen sanitarnyc

1178 B, Lewaszkiewicz—Petrykowska, Glosa do wyroku SN z dnia 03.07.1969 r., I CR 208/69, OSPiKA 1971,
z.5,s.203.

1179 Ustawa z dnia 19.08.1994 r., o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917 ze zm.).

1180 K, Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie...,Warszawa 2018, s. 149-150.

M8LTIT CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1182 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 372-374.

1183 A, Szpunar, Glosa do wyrok SN z dnia 04.07.1969 r., II CR 208/69, OSPiKA 1971, Nr 5 poz. 87, s. 203.

1184 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 375-376.

1185 Szerzej: ,,Jezeli osoba zajmujaca lokal mieszkalny z urzadzeniami sanitarnymi, przy uzywaniu ktorych
poziom hatasu w sagsiednim lokalu mieszkalnym przekracza dopuszczalne normy, wprowadza w swym lokalu
zmiang¢ w sposobie zainstalowania tych urzadzen, powodujgca dalsze istotne nasilenie poziomu hatasu
w mieszkaniu sgsiednim, to dokonania tych zmian nie mozna uznaé¢ za pozbawione cech bezprawnosci
w rozumieniu art. 24 KC”, wyrok SN z dnia 02.04.1981 r., I CR 80/81, OSNC 1981/12/241, LEX nr 2677.

1186 Szerzej: ,,Wywolanie rozstroju zdrowia u osob mieszkajagcych w domu, potozonym w poblizu kopalni,
wskutek hatasu wytwarzanego praca wentylatora szybu kopalni i przekraczajacego normy dopuszczalne
wyczerpuje przestanki z art. 435 k.c., a w konsekwencji uzasadnia stosowanie art. 445 § 1 w zwigzku z art. 444 §
1 KC”’, wyr. SN z dnia 24.02.1971 r., OSNC 1971/10/182, Lex nr 1252.
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wytwarzany przez urzadzenia w laboratorium fotograficznym!!®’. Przedstawiciele doktryny
skrytykowali stosowanie ograniczen w zakresie ochrony ciszy badz spokoju psychicznego
jako dobr osobistych tylko do sfery zyciowej cztowieka (tylko do jego domu), z ktérym to
krytycznym pogladem nalezy sie zgodzi¢!'®8. Nalezy przyjaé, ze cisza oraz spokdj psychiczny
sa warto$ciami godnymi ochrony we wszystkich sferach zycia cztowieka'!®’.

Przyja¢ nalezy, iz w ustugach turystycznych przyczyng uszczerbku w postaci
utraconej przyjemnosci z podrdzy, utraconego wypoczynku moga by¢ rdznego rodzaju
bodzce, ktore godza w prawa do spokoju badz ciszy'!'”’. Wskazaé nalezy, iz zdarzaly sic
sytuacje, gdy organizator turystyki wbrew zapewnieniom w umowie zakwaterowatl turystow
w hotelu znajdujacym si¢ w poblizu jakiego$ glosnego urzadzenia przemystowego, przy
autostradzie, przy glosnych dyskotekach czy miejscu, gdzie wystgpowaly brzydkie zapachy,
widoki naruszajace poczucie estetyki, np. w poblizu wysypiska §mieci, w zwigzku z czym
w takich przypadkach mogto zosta¢ naruszone dobro osobiste turystow w postaci ciszy oraz

spokoju psychicznego!!'’!

. Dodatkowo wskaza¢ nalezy na problem, ktory moze wystapic¢
w odniesieniu do dobra osobistego, jakim jest cisza oraz spokodj psychiczny, a mianowicie
zachowanie organizatora turystyki, ktore naruszylo wyzej wymienione dobro osobiste nie
moze by¢ jednoczeénie uznane za czyn niedozwolony!!*?. Niewykonanie badZ nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez organizatora turystyki wiaze si¢
jedynie z naruszeniem tylko obowigzkéow wzglednych!!'??. Nie ma mozliwoéci - za naruszenie
tegoz dobra osobistego - uzyska¢ rekompensaty w postaci zado$¢uczynienia pieni¢znego na
podstawie art. 448 KC, co w konsekwencji moze pozbawi¢ ochrony turystow przy tego typu
naruszeniach spowodowanych przez organizatora turystyki badz jego podwykonawcow, za

ktorych dziatania badZz zaniechania ponosi odpowiedzialno$é''™*. Nastepnym dobrem

osobistym, ktére moze zosta¢ naruszone podczas niewykonania badZ nienalezytego

187 Wyrok SN z dnia 20.10.1976 1., I CR 324/76, OSNC 1977/8/135, LEX nr 2082. Szerzej: ,,Wytwarzanie
dzwigkow zaktocajacych spokdj innych 0sob o nasileniu mieszczacym si¢ w granicach dopuszczalnego poziomu
przewidzianego przez Polska Normg nie stanowi dziatania bezprawnego w rozumieniu art. 24 KC. Jednakze
w stosunkach miedzy spotdzielnig mieszkaniowa a jej cztonkiem zajmujgcym mieszkanie w domu tej spotdzielni
(art. 134 ustawy o spotdzielniach i ich zwigzkach) nie ma istotnego znaczenia, czy norme¢ t¢ przekraczaja
dodatkowe hatasy wywolane przez urzadzenia laboratorium mieszczacego si¢ obok lokalu, wynajetym przez
spotdzielni¢ mieszkaniowa w celach zarobkowych. Spoldzielnia bowiem obowigzana jest powstrzymac si¢ od
wszelkich dziatan wywotujacych dodatkowe halasy zaklocajace spokoj mieszkancom w budynku spotdzielni
mieszkaniowej”’; wyrok SN z dnia 20.10.1976 r., I CR 324/76, OSNC 1977/8/135, LEX nr 2082.

1188 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 375-376.

1189 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., 2018, s. 151-152.

1190 Thidem, s.151-152.

191 M. Cieminski, Naprawienie...,2005, s. 375-376; wyr. SN z dnia 10.07.1975 r., I CR 356/75, OSPiKA 1976
nr 12, poz. 232, Legalis nr 18878.

1192 Wyrok SN z dnia 10.07.1975 1., I CR 356/75, OSPiKA 1976 nr 12, poz. 232, Legalis nr 18878.

1193 M. Cieminski, Naprawienie...,s. 375-376.

194 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 151.
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wykonania umowy o ustugi turystyczne jest prawo do korzystania z wartosci nieskazonego
srodowiska naturalnego'!®>. Nalezy zauwazy¢, iz to dobro osobiste obejmuje trescig rozne
formy niezakléconego kontaktu z przyroda, a mianowicie migdzy innymi wypoczynek
w terenie o walorach krajobrazowych nieoszpeconych, z nieodpowiednim budownictwem,
mieszkanie ws$rod niezniszczonej zieleni miejskiej, oddychanie czystym powietrzem,
przebywanie nad czystymi wodami!'”®. W pi$miennictwie wskazywano, ze turystyka
i rekreacja sg formami realizacji prawa do korzystania z nieskazonego $rodowiska
naturalnego''®’. Ponadto wskazuje sie, ze te istotne formy korzystania z waloréw $rodowiska

naturalnego sa wyrazem funkcji kulturalno-zdrowotnej $rodowiska'!®®

, pelionej tak przez
srodowisko jako calo$¢, jak i przez jego poszczegolne elementy!'!'™. Funkcja ta przejawia sie
w o$wiatowym i moralnym oddzialywaniu na czlowieka, jego $rodowisko przyrodnicze,
w korzystnym wptywie naturalnych warunkéw zycia na zdrowie, a takze zdolno$¢ do pracy
cztowieka, na jego oblicze kulturalne'?®. Naturalne $rodowisko odgrywa roéwniez
podstawowg role w zapewnieniu witasciwych warunkéw wypoczynku turystom podczas ich
pobytu!?®!, Nalezy wskazaé, iz przebywanie w §rodowisku niezanieczyszczonym, bez halasu,
w kontakcie z przyroda, podziwianie pigknego krajobrazu sa zazwyczaj okoliczno$ciami,
ktére majg istotny wplyw na podjecie decyzji przez turystbw o wykupieniu ustugi

1202

turystycznej w postaci wycieczki Pozbawienie turystow takich mozliwos$ci skorzystania

z wyzej przedstawionych wartosci'?® w zwigzku niewykonaniem badZ nienalezytym
wykonaniem umowy o ushlugi turystyczne, moze zosta¢ w pewnych sytuacjach
zakwalifikowane jako naruszenie dobra osobistego!?**. Przykladem naruszen umowy ze
strony organizatora turystyki moze by¢ np. zakwaterowanie turystow w pokoju z widokiem na
wysypisko $mieci, gdy pokdj byl zagwarantowany z widokiem na morze, zakwaterowanie
turystow przy zanieczyszczonej rzece, gdy srodowisko miato by¢ czyste w okolicach hotelu,

zakwaterowanie turystOw w poblizu wysypiska, z ktérego czu¢ bylo nieprzyjemne zapachy,

1195 Zob. na temat prawa do nieskazonego $rodowiska, wyr. SN z dnia 10.07.1975 r., I CR 356/75, OSPiKA 1976
nr 12, poz. 232, Legalis nr 18878.

wyrok SN z dnia 10.07.1975 r., I CR 356/75, OSPiKA 1976 nr 12, poz. 232, Legalis nr 18878.

1196 p_Mazur, Prawo osobiste do korzystania z wartosci srodowiska naturalnego, ,,PiP>’, 1999, z. 11, s. 54.

197 W, Radecki, Ochrona Srodowiska naturalnego a ochrona débr osobistych, [w:] Dobra osobiste i ich ochrona
w polskim prawie cywilnym, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk, £.6dz 1986, s. 248-249.

1198 Thidem, 5.248-249.

1199 M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku..., 2005, s. 376-377.

1200 Thidem, s. 376-377.

1201 Wyrok SN z dnia 23.02. 2001 r., II CKN 394/00, Lex nr 52630.

1202 K, Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 151.

1203 Zob. szerzej na temat przestanek bezprawno$ci, wyrok SN z dnia 23.02.2001 r., I CKN 394/00, Lex nr
52630.

1204 W Radecki, Ochrona srodowiska..., 1986, s. 248-249.
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gdy hotel mial by¢ potozony w atrakcyjnym miejscu'?®®. Zaznaczy¢ nalezy, iz takie wartosci,
jak: oddychanie nieskazonym powietrzem, pobyt, egzystencja w srodowisku bez nadmiernego
hatasu, bez wibracji, odpaddw, picie czystej wody, podziwianie pigknego krajobrazu, kontakt
z dzikg przyroda, nabierajg bardzo duzego znaczenia wtasnie w trakcie pobytu na urlopie
1 dlatego zastuguja na szczegolng ochrone¢ na podstawie przepisOw dotyczacych ochrony dobr

osobistych!206,

Dodatkowo jednak zauwazy¢ nalezy, iz przy tego typu przypadkach
zachowanie organizatora turystyki moze nie wyczerpywac przestanek z odpowiedzialnos$ci
deliktowej, co w konsekwencji moze pozbawi¢ turystow mozliwosci uzyskania roszczenia w
postaci zado$éuczynienia za doznana krzywde na podstawie art. 448 KC'?%7,

Kolejnym dobrem osobistym, ktéore moze zosta¢ naruszone w przypadku
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych jest

godno$¢ osobista?%8,

Godno$¢ osobista wyraza si¢ w poczuciu wlasnej wartoSci
1 oczekiwaniu szacunku ze strony innych ludzi i dotyczy wszystkich aspektow zycia
osobistego cztowieka'?”. Oczekiwanie szacunku ze strony innych ludzi oznacza réwniez
zapewnienie odpowiednich, godnych warunkéw wypoczynku, a wigc zapewnienia spokoju
1 umozliwienia swobodnego, pelnego korzystania z oferowanych przez organizatora
Swiadczen turystycznych, a takze na adekwatnym do sytuacji reagowaniu na zgloszone
nieprawidlowoéci przez turystow!?!’. Mozna przyjaé, iz zapewnienie przez organizatora
warunkoéw pobytu w sposéb znaczaco odbiegajacy od obowigzujacych standardéw i pozorne
uwzglednienie zglaszanych zastrzezen przez zaoferowanie warunkoéw jeszcze gorszych,
narusza dobro osobiste turystow w postaci godnosci osobistej!?!!. Wskazaé nalezy, iz
w przypadku naruszenia u turysty dobra osobistego w postaci godnosci osobistej, podstawa
prawng roszczenia o zado$éuczynienie pieniezne moze by¢ art. 448 KC'?12,

Po przeprowadzeniu powyzszych rozwazan, nalezy postawi¢ pytanie: czy

art. 445 KC 1 art. 448 KC moga by¢ ostatecznie podstawa prawng zadoscuczynienia za

zmarnowany urlop?

1205 Thidem, 248 -249.

1206 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 376-377.

1207 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., 2018, s. 151.

1208 1. Bosek, Gwarancje godnosci ludzkiej i ich wpfyw na polskie prawo cywilne, Warszawa 2012, s. 31-32.

1209 Wyrok SA w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., VI ACA 1357/12, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5
wydanie, Warszawa 2016, s. 116-117.

12101, Bosek, Gwarancje godnosci...,Warszawa 2012, s. 31-32.

211K, Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 151.

1212 p_Cybula, Ustugi turystyczne ..., 2012, s. 189-190; L. Cwikta, Wplyw dorobku...,2015,s. 190-191; K. Kryla-
Cudna, Zadoscuczynienie...,Warszawa 2018, s. 151-153.

126



W odpowiedzi na wyzej postawione pytanie nalezy zatem wskaza¢ nastepujaca
argumentacj¢, a mianowicie, ze art. 445 KC, art. 448 KC nie spelniaja warunkéw
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w poprzedniej dyrektywie art. 5
dyrektywy 90/314/EWG'!3, jak rowniez aktualnej dyrektywie art. 14 dyrektywy
2015/2302!214 albowiem odpowiedzialno$é przedstawiona w dyrektywach oparta na zasadzie
ryzyka badz nie winy z domniemaniem jej istnienia po stronie organizatora'?!>. Dodatkowo
nalezy wskazaé, ze przepisy te nie gwarantuja turystom mozliwosci pociggniecia do
odpowiedzialno$ci organizatora turystyki za udowodnione mu niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie umowy!?'®. Podkre$li¢ nalezy, iz zastosowanie tych podstaw prawnych jest
mozliwe tylko po spetnieniu przestanek z odpowiedzialnoéci deliktowej'?!”. Zachowanie
organizatora turystyki musi narusza¢ nakazy i zakazy powszechnie obowiazujace'*!®. Nalezy
zauwazy¢, ze w przypadkach np. nienalezytej realizacji programu imprezy turystycznej czy
w przypadku niezapewnienia przez organizatora wlasciwej opieki (lekarskiej czy innej opieki
rezydenta) nie jest mozliwe zasadzenie zado$cuczynienia pieni¢znego, albowiem tego typu
postepowanie stanowi wylacznie naruszenie obowiazkéw kontraktowych!?!?,

Zauwazy¢ nalezy, 1z zadoS$Cuczynienie pieni¢zne, ktére zostalo okreslone
w art. 445 KC 1 art. 448 KC ma charakter fakultatywny, co jest niezgodne z wymaganiami
stawianymi przez prawo Unii Europejskiej w zakresie kompensacji szkody w postaci

zmarnowanego urlopu!??°,

Zatem art. 445 KC 1 art. 448 KC nie spelniaja wyzej
przedstawionych warunkéw stawianych przez prawo UE!*2!. Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz
zasadno$¢ roszczenia o zado$¢uczynienie pieni¢zne dla turystow (na podstawie art. 445 KC,
art. 448 KC) podlega ocenie w oparciu o wszystkie reguly odpowiedzialnosci deliktowe;,
rowniez o art. 429 KC'??2. Zatem organizator turystyki moze tatwo uwolni¢ si¢ od
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzona przez jego wspolpracownikow (osoby trzecie),

wykazujac, ze nie ponosi winy w wyborze, badZ ze wykonanie czynno$ci powierzyt osobie,

1213 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrdzy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.

1214 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L.2302.

1215 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 149; M. Nesterowicz, Odpowiedzialnos¢ biura podrézy wobec
podroznego, [w:] Prawo zobowiqzan czes¢ szczegotowa, Warszawa 2018, wyd. 4, LEX 2024.

1216 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,2005, s. 320-322.

12171 Kuska—Zak, Odpowiedzialnosé..., s. 133-134.

1218 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 149-150.

129 E. Letowska, Prawo uméw...,, 2002, s. 511.

1220 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,s. 320-322.

1221 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 149-150.

1222 [ Kuska—Zak, Odpowiedzialnosé...,s. 135-136.
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przedsigbiorstwu lub zakladowi, ktore w zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej trudni si¢
wykonywaniem takich czynno$ci'?®®. W takich przypadkach tury$ci musieliby dochodzi¢
zados¢uczynienia pieni¢znego od podwykonawcoOw organizatora turystyki, co moze dla nich
stanowi¢ komplikacje z uwagi na nieznajomo$¢ prawa obowigzujgcego w danym panstwie,
bariery jezykowe, wysokie koszty'??*. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, iz art. 429 KC rowniez
nie zapewnia nalezytej ochrony turystom oraz nie spetnia wymagan stawianych przez prawo
Unii  Europejskiej w zakresie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej organizatorow
podrozy'?2°. Ponadto doktryna uznaje, iz naruszenie dobra osobistego nastepuje w wyniku
popehienia deliktu (czynu niedozwolonego)'?**. W doktrynie pojawil si¢ poglad, ktory
kwestionuje dopuszczalno$¢ stosowania przepisow o ochronie dobr osobistych
w przypadkach, gdy strony potaczone sa stosunkiem kontraktowym Ilub do niego

zblizonym!'?%7,

Po przeprowadzeniu analizy nalezy stwierdzi¢, iz art. 445 KC
1 art. 448 KC nie powinny by¢ stosowane jako podstawa prawna zadoscuczynienia za
zmarnowany urlop, co zostalo wykazane powyzej'??®. Natomiast przepisy te moga stanowié
podstawy prawne zado$cuczynienia pieni¢znego w przypadkach, gdy w trakcie realizacji
imprezy turystycznej zostang naruszone dobra osobiste turysty i zostang spetnione przestanki

odpowiedzialnosci deliktowej'?%.

3.6. Roszczenie mieszane (ex contractu i ex delicto) jako podstawa prawna

zadoSc¢uczynienia za zmarnowany urlop

Wystepujace watpliwosci dotyczace niejednoznacznej podstawy prawnej do
dochodzenia zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop oraz zado$¢uczynienia pieni¢znego

w odpowiedzialno$ci kontraktowej sktonilo judykature oraz doktryne do poszukiwania

1230

podstawy prawnej dla tych roszczen. Zostato skonstruowane roszczenie mieszane ~°° oparte

1223 Ibidem,135-136.

1224 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 148-149.

1225 Thidem, s.148-149.

1226 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 320-322.

1227 Por. M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 376-377; . Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 320-321;
P. Cybula, Ustugi turystyczne ..., 2012, s. 189-192; L. Cwikla, Wplyw dorobku..., 2015, s. 190-191.

1228 por. K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,s. 148-154; L. Cwikta, Wplyw dorobku..., 2015, s. 190-191;
I. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé.., s. 135-136; M. Nesterowicz, Prawo..., t. 7, [w:] System...,2011, s. 980-982;
J. Chlebowski, Odpowiedzialnosé...,s. 48; uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, Legalis nr 260723;
wyr. SA w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., VI ACA 1357/12, [w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne,
5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115- 116; wyr. SN z dnia 24.03.2011 r., I CSK 372/10, Legalis nr 1049404.

1229 Ibidem.

1230 Szerzej na temat zado$éuczynienia przy zbiegu odpowiedzialno$ci (art. 443 KC): Wskazaé nalezy, iz do
zbiegu odpowiedzialnosci dochodzito wtedy, gdy dtuznik nie tylko nie wykonuje badz nienalezycie wykonuje
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zard6wno na podstawach kontraktowych, jak i deliktowych!?!. Zaznaczyé nalezy, iz przy
takiej konstrukcji roszczenia, odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki za osoby trzecie
(ktorymi si¢ organizator turystyki postugiwatl przy realizacji imprezy turystycznej) nastepuje
na podstawie rezimu kontraktowego, ktory jest korzystniejszy dla turysty, albowiem
organizator nie moze tak tatwo uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, jak w przypadku
odpowiedzialnosci deliktowej na podstawie art. 429 KC!?*2, Odpowiada on zatem za swoich
podwykonawcow, jak za swoje dziatania badz zaniechania na podstawie art. 474 KC!?*,
Natomiast zado$Cuczynienie pieni¢zne jest przyznawane w oparciu o rezim deliktowy
z wylaczeniem art. 429 KC'?**. Podkresli¢ nalezy, iz konstrukcja roszczenia mieszanego nie
spotkata sic z wiekszg aprobata'?*>. W doktrynie wskazywano, ze nie jest dopuszczalne
dowolne mieszanie podstaw prawnych, z ktérych wywodzone byto roszczenie!'?*. Nie mozna
postugiwaé sie cze$ciowo przepisami kontraktowymi, a czeciowo deliktowymi'?*’. Ponadto
brak byto dostatecznie przekonujacych argumentéw prawnych opowiadajacych si¢ za
wylaczeniem stosowania art. 429 KC'?*®, W przypadku przyjecia roszczenia mieszanego
mozliwe jest jednoczesne stosowanie przepisow z zakresu odpowiedzialnosci kontraktowe;j
oraz deliktowej, w zalezno$ci, ktore przepisy (z jakiego rezimu odpowiedzialno$ci) sa
korzystniejsze dla turysty, co niestety godzi w pewno$¢ obrotu gospodarczo-

1239

ekonomicznego Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz organizator turystyki nigdy nie ma

pewnosci, w oparciu o jakg podstawe prawnag bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ cywilng

swoje zobowigzania umowne, lecz jednoczesnie narusza nakaz lub zakaz zobowiazujacy go niezaleznie od
istniejacego pomiedzy stronami stosunku prawnego. W tym przypadku jego postgpowanie ma charakter deliktu.
Zatem klasyczny zbieg odpowiedzialno$ci wystgpuje, gdy z niewykonania badz nienalezytego wykonania
zobowigzania wynika odpowiedzialno$¢ dtuznika za szkode, za ktora odpowiada dhuznik w stosunku do
wierzyciela takze, gdy nie byl jego dluznikiem. Taka sytuacja wystapi, gdy zdarzenie kwalifikowane jako
niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie uprzednio istniejgcego zobowigzania moze by¢ zakwalifikowane
réwniez jako czyn niedozwolony, za ktory odpowiedzialno$¢ ponosi dtuznik z tego zobowigzania, M. Letowska,
Zbieg Norm..., Warszawa 2002, s. 97-99; wyr. SN z dnia 28.04.1964r., II CR 540/63, OSNC 1965, nr 2, poz.32;
Szerzej: M. Walachowska, Zadoséuczynienie...,Torun 2007, s. 389-392; M. Sekuta-Leleno,
Odpowiedzialnosé..., $.262-269; M. Nesterowicz , Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa (uwagi de lege
ferenda i o stosowaniu prawa), ,,PiP’’, 1999, Nr 1, s. 22-23; W. Czachorski, Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i jej
stosunek do odpowiedzialnosci deliktowej, ,,NP*’, 1964, Nr 10, s. 958; A. Ohamowicz, Zbieg norm w kodeksie
cywilnym, ,NP*’, 1966, Nr 12, s. 1505.

1231 Wyr, SN z 28.3.1968 ., I CR 64/68, Lex nr 1633936

1232 M. Nesterowicz , Odpowiedzialnos¢ kontraktowa..., 1999, Nr 1, s. 22-23.

1233 Ibidem, s. 22-23.

1234 M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 380-382.

1235 M. Cieminski, Glosa do wyroku z dnia 17.12.2004 r., II CK 300/04, PS 2007, nr 3, s. 153.

1236 M. Letowska, Zbieg Norm..., Warszawa 2002, s. 96-99.
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1956, z. 10, s. 569.

1239 M. Nesterowicz, Odpowiedzialnosé kontraktowa..., 1999, s. 22-23.
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i w jakim zakresie'?*’. Podstawy prawne z odpowiedzialnoéci kontraktowej oraz deliktowej,
tzw. roszczenie mieszane (ex contractu i ex delicto), nie powinny stanowi¢ podstawy prawnej

zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop'?4!,

3.7. Konstrukcja prawa art. 16a ustawy o ushugach turystycznych jako podstawa

prawna zadoséuczynienia za zmarnowany urlop

Kolejng podstawg prawna, jaka zaproponowali przedstawiciele doktryny w trakcie
obowigzywania poprzedniej ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r., byt art. 16 a u.u.t.!?*2,
Przedstawiciele nauki wskazywali, iz powyzszy przepis uprawnial turyste do zadania
naprawienia szkody wynikltej z niewykonania umowy przez organizatora turystyki i na tej
podstawie probowali dochodzi¢ zado$éuczynienia za zmarnowany urlop'?**. Jednak zauwazy¢
nalezy, iz przy stosowaniu tego przepisu wystepuje kilka ograniczen, a mianowicie przepis
ten dopuszczat dochodzenie roszczen tylko przy niewykonaniu umowy, natomiast milczat
w zakresie nienalezytego wykonania umowy!?**. Zatem nie powinno si¢ domniemywaé, ze

1245

nienalezyte wykonanie zawarte jest w samym niewykonaniu umowy “*. Przyjecie takiej

interpretacji spowodowaloby utworzenie katalogu sytuacji w ktorych przepis ten mialby
zastosowanie, co nie powinno wystapi¢ z uwagi na sankcjonujacy charter tego przepisu'?*°.
Ponadto, nawet przy przyjeciu mozliwosci przyznania zado$fuczynienia za zmarnowany
urlop na podstawie tego przepisu, nie zostatyby osiggnigte cele poprzedniej dyrektywy nr
90/314/EWG, ktoéra nakazywata panstwom czlonkowskim zapewni¢ mozliwo$¢ dochodzenia
roszczeh w przypadku niewykonania, jak réwniez nienalezytego wykonania umowy!'?*.
Ponadto powyzszy przepis zapewnial mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez turystg jedynie
w przypadkach, gdy odstapit on od umowy w zwigzku z jej niewykonaniem w czasie trwania
imprezy przez organizatora turystyki ustug, do ktorych $wiadczenia byl zobowigzany!**.
Swiadczenia te musiaty stanowi¢ istotng cze$é programu imprezy'?*’. Zaznaczy¢ nalezy, iz

powyzszy przepis zostal implementowany do prawa polskiego (art. 4 dyrektywy

1240 M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku..., 2005, s. 380-382.

1241 Tbidem, s. 380-382.

1242 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).
1243 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 337-339.

1244 Ibidem, s. 337-338.

1245 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie.., s. 159-161.

1246 Ibidem, s. 159-161.

1247 J. Luzak , K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., s. 337-338.

1248 M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 461-462.

1249 Tbidem, s. 461-462.
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90/314/EWG)'?*°. Dyrektywa ta nie precyzowala, jak nalezy interpretowaé pojecie znacznej
czeéci pozostawiata w tym zakresie swobode ustawodawstwu pafstw czlonkowskich!®!.
Ponadto dyrektywa przewidywata mozliwos¢ odmowy przyjecia §wiadczenia zastepczego
przez turyste z tzw. waznych powodow ze wzgledu na ktore nie mogt go przyja¢!?*?. Nalezy
zatem zauwazy¢, ze jedynie w wyjatkowych przypadkach turysta moégt odmowié przyjecia
swiadczenia zastgpczego i zada¢ od organizatora turystyki odwiezienia do domu i zaptaty
odszkodowania'?>?. Ponadto to na turyscie spoczywato wykazanie (ciezar dowodu), ze jego
urlop byt efektem niewykonania przez organizatora turystyki ustug, ktére stanowity istotng
cze$¢ programu imprezy'2>*. Zaznaczyé nalezy, ze w doktrynie zostal przedstawiony poglad,
ze postugiwanie si¢ instytucja $wiadczenia zastepczego jest niewlasciwe w przypadku
zmarnowanego urlopu, poniewaz w przypadkach zmarnowanego urlopu nie dato si¢
skompensowa¢ szkody w postaci zmarnowanego urlopu poprzez spetnienie innego
$wiadczenia'?>.

Art. 16 a u.u.t. zawieral wiele ograniczen, ktore nie pozwalaly na jego stosowanie
i realizacje postanowien poprzedniej dyrektywy 90/314/EWG!%®, Wprawdzie przepis ten
postugiwatl sie pojeciem szkody podlegajacej naprawieniu, ale nie precyzowal zakresu
szkody, ktora podlegata naprawieniu'?’. Ponadto przepis ten mial waski zakres, albowiem
dotyczyt tylko niewykonania umowy (nie odnosit si¢ do nienalezytego wykonania umowy).
Ponadto uzalezniat mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania za szkode od wczesniejszego
odstapienia od umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych, co glownie eliminowato go jako
podstawe prawng zado$éuczynienia za zmarnowany urlop w poprzednim stanie prawnym!?%%,
Art. 16 a u.u.t nie moze by¢ konstrukcjag prawng w obecnym stanie prawnym, albowiem
przepis ten zostat uchylony z uwagi na wejScie w Zycie nowej ustawy o imprezach

turystycznych!?*°,

1250 Thidem, s. 461-462.

1251 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnos¢..., s. 127-128.

1252 Ibidem, 127-128.

1253 K. Horowiec, J. Raciborski, Prawo turystyczne, Warszawa 1999, s. Ga/24 -Ga/27.
1254 Tbidem, s. Ga/24 -Ga/217.

1255 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,s. 337-339.

1256 M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 461-462.

1257 Ibidem, s.461-462.

1258 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 159-161.

1259 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 22023 1. poz. 2211 ze zm.).
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3.8. Konstrukcja prawa art. 11a u.u.t jako podstawa prawna zadosCuczynienia za

zmarnowany urlop

Na wstepie rozwazan wskaza¢ nalezy, iz od wejscia w zycie (29.08.1997 r.) ustawy
o ushigach turystycznych!?%® organizator turystyki ponosit odpowiedzialno$¢ za szkode
majatkowa na podstawie art. 11 i 18 tej ustawy!26!. Odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki
wynikala z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych i byla to umowa rezultatu'6?,
Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, i1z na organizatorze turystyki spoczywal obowigzek
zapewnienia turystom bezpieczenstwa podczas imprezy turystycznej'?%. Ponadto organizator
turystki w umowie nie mogl wylaczy¢ ani w zaden sposdb ograniczy¢ swojej

1264

odpowiedzialnosci za szkody na osobie Podkresli¢ nalezy, iz organizator ponosit

odpowiedzialno$¢ w stosunku do turystow na zasadzie ryzyka i byla ona niezalezna od jego

winy badz jego kontrahentow!2%°

. Organizator mogl uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci
w stosunku do turystow tylko wtedy, jesli wykazat jedng z trzech przestanek egzoneracyjnych
okreslonych w artykule 11a ustawy o ustugach turystycznych, a mianowicie, gdy wykonanie
badZz nienalezyte wykonanie umowy o ushugi turystyczne spowodowane bylo wylacznie
dziataniem badz zaniechaniem turysty (klienta); dziataniem badZ zaniechaniem os6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé albo sitg wyzsza!?%¢. Stwierdzi¢ nalezy, iz
organizator turystyki w przypadku niewykonania badZ nienalezytego wykonania umowy
ponosit odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka na podstawie art. 11a, co bylo korzystnym
rozwigzaniem dla turystow, albowiem to na organizatorze wtedy spoczywat ci¢zar wykazania
przestanek egzoneracyjnych zwalniajacych go z ponoszenia odpowiedzialnoéci cywilnej'?®”.
Powyzej przedstawione argumenty sktaniaja do podjecia dalszych szczegdlowych rozwazan
w zakresie art. 1la jako ewentualnej podstawy prawnej roszczenia w postaci

zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop na tle oczywiscie poprzedniej regulacji prawne;.

Zaznaczy¢ nalezy, iz od wielu lat watpliwosci budzita podstawa prawna dla roszczenia

1260 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1261 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1262 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie..., s. 159-161.

1263 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1264 1, Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 192-193.

1265 Art. 11 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze
zm.).

1266 Art. 11 bu. u. t.

1267 L. Cwikta, Wplyw dorobku...,Lublin 2015, s. 192-193.

132



w postaci zado$éuczynienia za zmarnowany urlop'2%%,

Zasadne jest zatem postawi¢ pytanie,
czy art. 11a ustawy o ustugach turystycznych mégt by¢ podstawa prawna zadoscuczynienia za
zmarnowany urlop?

W doktrynie oraz judykaturze zostal zaproponowany art. 11a u. u. t. jako podstawa
prawna roszczenia w postaci zadoscuczynienia za zmarnowany urlop. Nalezy zauwazyc¢, iz
przepis ten kreowat odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki za szkody wyrzadzone turystom
w wyniku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy $wiadczenie ustug
turystycznych'?®. Przepis ten byt zgodny z art. 5 dyrektywy 90/314/EWG z dnia
13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek!?’’. Zauwazy¢
nalezy, iz art. 11 a u. u. t., jak rowniez art. 5 ust. 1 i 2 dyrektywy 90/314/EWG nie okreslaly,
za jakie szkody organizator turystyki ponosil odpowiedzialno$¢, a mianowicie, czy ponosit
odpowiedzialno§¢ za szkody majatkowe czy niemajatkowe!?’!. W doktrynie jednak
wskazywano, ze na kanwie art. 5 dyrektywy 90/314/EWG w dniu 12.03.2002 r. zostato
wydane orzeczenie przez Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci w Luksemburgu w sprawie
Simon Leitner przeciwko TUI Deustchland GmbH&Co'*"?, w ktérym to orzeczeniu TS uznat,
Ze art. 5 nie zawiera wyraznego wylaczenia z zakresu szkody uszczerbku niemajatkowego!?”>.
TS wyjasnil, iz brak specyfikacji w art. 5 dyrektywy 90/314 rodzajéw uszczerbkéw
podlegajacych kompensacji byt zabiegiem celowym, albowiem stwarzat podstawy do
szerokiej interpretacji pojecia szkody, czemu sprzyjato takze pozanormatywne znaczenie
umowy o impreze turystyczng; turystyka jako sektor przekrojowy oraz zwigzany z wieloma
dziedzinami dziatalnosci gospodarczej, jest obiektem szczegodlnej dbalosci o wzrost

1274

konkurencyjnos$ci 1 upraszczanie istniejgcego prawodawstwa europejskiego Zaznaczy¢

nalezy, iz z uwagi na reguly prawa unijnego wyrok TS wskazywal, ze kazde z panstw

1268 Problem z podstawa prawng dla roszczenia w postaci zado$éuczynienia za zmarnowany urlop wystepuje

w doktrynie i judykaturze od wielu lat: P. Piskozub, Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy..., Lublin 2017,
s. 153-156; K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,s. 140-163; L. Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 188-
194; J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnos¢..., 2005, s. 330-353; M. Cieminski, Naprawienie..., 2005, s. 379-
391; 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé..., s. 127-138; M. Nesterowicz, Prawo zobowigza#..., t. 7, [w:]
System...,2011, s. 979-982; J. Chlebowski, Odpowiedzialnosé...,s. 48-57; uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., III
CZP 79/10, 10.05.2017 r.; Legalis nr 260723; wyr. SA w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., VI ACA 1357/12,
[w:] M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 115-116; wyr. SN z dnia 24.03.2011r.,
I CSK 372/10, Legalis nr 1049404.

1269 L. Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 192-194.

1270 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrozy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.

2711, Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 192-194.

1272 Wyrok ETS z dnia 12.03.2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631.

1273 Ibidem.

1274 B. Wojtyniak, Odpowiedzialno$¢ za zmarnowany urlop w rekach prawa czy dobrych praktyk, [w:] Prawo
sportowe i turystyczne — migdzy regulacjq a deregulacjq, Krakow 2011, s. 312.

133



cztonkowskich Unii Europejskiej powinno przewidywa¢ w ramach odpowiedzialnosci
z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o impreze turystyczng rowniez
odpowiedzialno$¢ za szkode niemajatkowa'?’>. Wedhug stanowiska TS nie bylo istotne, ze
z przepiséw prawidtowo implementowanej dyrektywy 90/314/EWG nie wynikata wprost taka

odpowiedzialnos¢!?7®.

Pojecie szkody powinno by¢ interpretowane mozliwie szeroko
i obejmowaé swoim pojeciem zaréwno szkode majatkowa, jak i niemajatkowa'?’”. Kazda inna
interpretacja pojecia szkody stawiala pod znakiem zapytania cel poprzedniej dyrektywy
90/314/EWG, a samo odszkodowanie nie miatoby wigkszego znaczenia praktycznego'?’®.
Ponadto zostaly przytoczone cele tej dyrektywy, a mianowicie: nalezg do nich kreowanie
wspoOlnego rynku ustug turystycznych, zapewniajacych réwny dostep $wiadczacym we
wszystkich panstwach cztonkowskich; ochrona konsumenta poprzez umozliwienie czerpania
korzysci z poréwnywalnych warunkéw zakupu we wszystkich panstwach cztonkowskich!?”.

TS stwierdzil, iz konsumenci moga uzyska¢ zado$¢uczynienie za szkod¢ niemajatkowa, ktora
wynika z niewykonania badz nienalezytego wykonania uslug  zwigzanych
ze zorganizowaniem wypoczynku'?®, Wskazal réwniez, ze implementacja dyrektyw do
prawa panstw cztonkowskich musi polega¢ nie tylko na uchwaleniu ustaw, lecz réwniez na
ich interpretacji zgodnie z trescig dyrektyw 1 orzecznictwem TSUE, co prowadzi do wniosku,
ze roéwniez sad polski powinien przyznawaé zado$éuczynienie za zmarnowany urlop
interpretujac art. 11a ust. 1 u. u. t. zgodnie z wyktadnig art. 5 dyrektywy 90/314/EWG
dokonang przez TS'?!. Przyjecie zatem takiej wyktadni wigzato si¢ z uznaniem, iz art. 11a u.
u. t. stanowit przepis szczegdlny w stosunku do art. 471 KC w zakresie, w ktérym dopuszczat
przyznanie zadoscuczynienia za szkode wyrzadzong niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych!'?®2. Ponadto wskazaé nalezy, iz

zgodnie z art. 11 u. u. t. przepisy KC znajdowaly zastosowanie do umowy o $wiadczenie

1275 Thidem, s.312.

1276 1, Cwikta, Wplyw dorobku...,s. 193-194.

1277 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 156-158.

1278 B. Wojtyniak, Odpowiedzialnosé..., Krakow 2011, s. 313.

1279 Ibidem, s.313.

1280 ppiskozub, Odpowiedzialnosé..., 2017, s. 153-156; L. Cwikta, Wplyw dorobku..., s. 192-194.

1281 p. Piskozub, Odpowiedzialnosé..., 2017, s. 153-155; M. Koszowski, Granice zwigzane orzecznictwem
Trybunatu  Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej, [w:] Granice panstwa jako granice jurysdykcji
w Unii Europejskiej, red. S. M. Grochalski, Dgbrowa Gornicza 2012, s. 41-43; M. Nesterowicz,
Zadoscéuczynienie pienigzne za zmarnowany urlop podczas wycieczki turystycznej, ,,Panstwo i Prawo’’, 2002,
t. 57, z. 10, s.104; M. Domanska, M. Wasek — Wiaderek, E. Wojtaszek — Mik, A. Zielony, Pytanie prejudycjalne
do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich, red. M. Wasek — Wiaderek, E. Wojtaszek 2007, s. 78-
82.

1282 Uchwata SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, Legalis nr 260723.
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ustug turystycznych tylko w zakresie nieuregulowanym ustawg'?%3

. Zauwazy¢ jednak nalezy
powazng wade¢ tej regulacji prawnej, a mianowicie uzyskanie zado$éuczynienia za
zmarnowany urlop na podstawie art. 11a u. u. t. nie znajdowato oparcia w podstawowych
zasadach wykladni!?®*. Nalezy przytoczy¢ tresé art. 361§ 2 KC, z ktorej wynika, ze w razie
braku odmiennych postanowien w ustawie badz umowie, naprawienie szkody obejmuje
wylacznie poniesione przez poszkodowanego straty oraz korzysci, ktore moglby uzyskaé,
gdyby mu nie wyrzadzono szkody'?*°. Zaznaczyé nalezy, iz reguta wynikajaca z art. 361§ 2
KC ma zastosowanie réwniez w przypadkach odpowiedzialnosci za szkode spowodowang
niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie ushlug
turystycznych!?%. Podkre$li¢ w tym miejscu nalezy, iz ustawa o ushugach turystycznych nie
okre$lata innego zakresu szkody niz art. 361§ 2 KC'**”. Trudno byto uzna¢ dopuszczalno$é
modyfikacji zakresu szkody tylko na podstawie art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych!?%,
Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, iz art. 11a u. u. t. jako samodzielna podstawa
prawna, nie dopuszczal mozliwosci naprawienia szkody niemajatkowej i przyznania turyscie
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop'?®. Przepis ten nie zawieral wskazéwek, co do
pojecia oraz zakresu szkody, ktora podlega naprawieniu, nie wspominal o przestankach
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jak szkoda, adekwatny zwigzek przyczynowy!?.
Trudno byto podzieli¢ poglad, iz art. 11a ustawy o uslugach turystycznych mial szerszy
zakres szkody niz art. 471 KC w zwigzku z art. 361 § 2 KC oraz, ze obejmowat takze

uszczerbki niemajatkowe!'*”!

. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz w u. u. t. zakres naprawiania
szkody kontraktowej nie zostat uregulowany w sposob odmienny niz w KC'?*2, Z doza
ostroznosci mozna przyjac, iz art. 1la u. u. t. nie mogl stanowié przepisu szczegdlnego
w stosunku do art. 471 KC'*-,

W doktrynie rowniez wskazywano, ze art. 5 dyrektywy 90/314/EWG stanowit
szczegodlng regulacje modyfikujaca zakres naprawienia szkody niemajatkowe;j'***. Natomiast

przeciwnicy tej koncepcji wskazywali, 1z nie moze by¢ ona uwzgledniona ze wzgledu na brak

1283 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 153-158.

1284 p_ Piskozub, Odpowiedzialnosé..., 2017, s. 153-156.

1285 Ibidem, s. 153-156.

1286 M. Cieminski, Odszkodowanie za szkode..., 2015, s. 459-461.
1287 Ibidem, s. 459-461.

1288 1. Kuska — Zak, Odpowiedzialnosé..., s. 127.

1289 K. Sondel, Problematyka tzw. wycieczek fakultatywnych..., [w:] Turystyka ...,2008, s. 194 -195.
1290 Thidem, s.194-195.

1291 M., Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 459-461.

1292 Tbidem, s. 459-461.

1293 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé...,2005, s. 336.

1294 M. Boszko, Wyrok Europejskiego..., 2007, nr 1,'s. 59-61.
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bezposredniego skutku dyrektywy w relacjach horyzontalnych!'?*>. Dyrektywa ta nie mogta
wprowadzaé bezposrednio do tresci umowy o §wiadczenie ushug turystycznych modyfikacji
zakresu obowigzku naprawienia szkody przez objecie takze uszczerbkéw niemajatkowych!2%¢.
Ponadto do zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej z umowy o $§wiadczenie ushug
turystycznych nie powinna znalez¢ zastosowania dyrektywa prounijnej wyktadni prawa

krajowego'?”7.

Wedhug orzecznictwa Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci oraz
pogladéw doktryny, prounijna wykladnia prawa krajowego jest niedopuszczalna
w przypadkach, gdy prowadzi do natozenia na jednostke obowigzku wynikajacego
z nieimplementowanej badz nienalezycie implementowanej dyrektywy!?®. Zaznaczy¢ nalezy,
iz w takim przypadku przepisy bylyby interpretowane zgodnie z wyktadnig contra legem,
ktora wykracza poza granice dopuszczalnej prounijnej wykltadni prawa krajowego!?®.
Wskazaé nalezy, iz oprocz doktryny judykatura réwniez poszukiwata wlasciwe] podstawy
prawnej dla roszczenia w postaci zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop. W 2008 r.
judykatura uznata, iz samoistng podstawa prawng dla zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop
powinien by¢ art. 11a u. u. t.1*%°. Ponadto Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 19 listopada 2010

I'.1301

uznal, ze przepis art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. moze by¢ podstawa
odpowiedzialno$ci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw.
zmarnowanego urlopu'®®?. Przepis tj. art. 11a u. u. t. przenoszacy art. 5 dyrektywy do
polskiego porzadku prawnego, musial by¢ wykladany w ten sam sposob*%. Wedhg
stanowiska SN taka wyktadnia, majgca zarazem charakter scalajacy pozwalala na
stwierdzenie, Ze rozwigzanie w prawie krajowym jest zgodne z dyrektywa. SN uznat réwniez,
ze zadne istotne wzgledy wyptywajace z polskiego systemu prawa cywilnego nie
przeciwstawialy si¢ takiej wyktadni art. 11a u. u. t., a jego znaczenie w takim rozumieniu

polegalo na tym, ze w zakresie, w ktorym dopuszczal przyznanie zado$¢uczynienia za szkode

wyrzadzong niewykonaniem badZ nienalezytym wykonaniem umowy o imprez¢ turystyczna,

1295 T, Pajor, Odpowiedzialnosé panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej za szkode wyrzqdzong jednostce
wskutek naruszenia prawa wspolnotowego [w:] Studia z prawa prywatnego. Ksigga pamigtkowa ku ci Profesor
Biruty Lewaszkiewicz — Petrykowskiej, red. A. Szpunar et al., £.6dz 1997, s. 174.

1296 M. Gutowski, Niewaznos$¢ czynnosci prawnej, Warszawa 2006, s. 318-320.

1297 M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 463.

1298 Ibidem, s. 463.

1299 p. Bogdanowicz, Glosa do postanowienia NSA z dnia 31.03.2010r., I FSK 608/09, ZNSA 2011, z. 1 (34),
s. 162.

1300 Wyrok SO w Lublinie z dnia 2008 r., II Ca 835/07, [w:] L. Cwikta, Wplyw dorobku..., Lublin 2015, s. 192.
301111 CZP 79/10, Legalis nr 260723. Uchwata ta stanowi istotny precedens w stosunku do dotychczasowej linii
orzeczniczej, odrzucajacej mozliwos¢  dochodzenia  zado$€uczynienia za  zmarnowany  urlop
w odpowiedzialnosci kontraktowe;.

1302 111 CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1303 p_ Piskozub, Odpowiedzialnosé..., Lublin 2017, s. 153-156.
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stanowil przepis szczegdlny w stosunku do art. 471 KC!**, Ponadto za takim traktowaniem
art. 11a u. u. t. przemawiat takze fakt, ze ustawodawca nie zdecydowat si¢ na wprowadzenie
umowy o imprez¢ turystyczng do kodeksu cywilnego, co bytoby naturalne i $cisle zwigzatoby
skutki niewykonania tej umowy z kodeksowym rezimem odpowiedzialnosci ex contractu,
lecz stworzyl samodzielng, autonomiczng podstawg odpowiedzialnosci umowne;,
zakorzeniong w regulacji prawa unijnego!*®. W zwigzku z tym, zgodnie z art. 11 u. u. t.,
przepisy Kodeksu cywilnego maja zastosowanie do odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy o ustugi $wiadczenie ushug turystycznych tylko
w zakresie nieuregulowanym ustawg o ushugach turystycznych!'?%. SN stwierdzit rowniez, iz
wyktadnia art. 11a u. u. t. dopuszcza zasadzenie zado$¢uczynienia z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej i odpowiada takze wspotczesnym tendencjom rozwoju prawa cywilnego!*?’. SN
powotat sie¢ na przyklady w prawie modelowym, a mianowicie, ze prawo wierzyciela do
wynagrodzenia szkody niemajatkowej wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewiduje art. 9:501 ust. 2 zasad europejskiego prawa uméw (PECL)"*%. Zgodnie
z tym przepisem, odszkodowanie nalezy si¢ za szkody niemajatkowe oraz szkody przyszte,
ktérych wystapienie mozna, rozsadnie rzecz biorac, uznaé za prawdopodobne!**’. Wskazano,
7ze odszkodowaniu moga podlega¢ wywotane niewykonaniem umowy ujemne doznania
psychiczne zwigzane z cierpieniem, bolem lub zakléceniem spokoju psychicznego'*!® W tych
ujemnych doznaniach mieszcza sie przykrosci spowodowane zmarnowaniem urlopu'*!!,
Ponadto SN wskazal, Ze podobne unormowania mozna znalezé w zasadach
migdzynarodowych uméw handlowych UNIDROIT!*'?, Zgodnie z art. 7.4.2 UNIDROIT,
wierzyciel ma prawo do pelnego naprawienia szkody z tytulu niewykonania zobowigzania'!3,
Szkoda obejmuje zaréwno poniesione straty, jak 1 utracony zysk, biorgc pod uwage
1314

jakakolwiek korzy$¢ finansowa wierzyciela spowodowang uniknigciem kosztoéw albo strat

Szkoda moze mie¢ rowniez charakter niemajatkowy i obejmowac na przyktad cierpienia

1304 Thidem, s. 153-156.

1305 11T CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1306 Szerzej: uzasadnienie projektu zmiany ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Sejm III
kadencji, druk nr 2089.

B30T 11T CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1308 Thidem.

1309 Thidem.

1310 Thidem.

B Tbidem.

B12 R, Adamus, Umowa o podréz..., s.169.
1313 Thidem, s.1609.

BI4TIT CZP 79/10, Legalis nr 260723.
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fizyczne oraz psychiczne!*!>. Dodatkowo SN wskazal, Ze w tym samym kierunku postepuja
prace Polskiej Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego ex contractu w ramach naprawienia
szkody niemajatkowe;j'*!6. SN podkredlit, iz w zielonej ksiedze przedstawiajacej optymalng
wizje Kodeksu cywilnego znajduje si¢ postulat wprowadzenia zados¢uczynienia za krzywde
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej przy przyjeciu kwalifikowanej postaci winy jako
przestanki tej odpowiedzialno$ci'®!”. Stwierdzi¢ nalezy, iz uchwata SN z 2010 r. wyznaczyta
nowy kierunek linii orzeczniczej, albowiem sady powszechne zaczety coraz rzadziej oddalaé¢

roszczenia turystow o zado$éuczynienie za zmarnowany urlop'3'S.

Ponadto powyzsza
interpretacja SN w pelni odpowiadata potrzebom dostosowania polskiego prawa do przepisow
dyrektywy 90/314/EWG 1 eliminowala ryzyko poniesienia przez Polsk¢ odpowiedzialno$ci
z tytuhu braku implementacji lub btednej implementacji dyrektywy!'*1°.

Nalezy jednak zauwazyé, ze ta uchwata SN ma réwniez sporo wad'*?°. SN, chcac
zapewni¢ prawidtowg transpozycje art. 5 dyrektywy 90/314/EWG do polskiego porzadku
prawnego, przyjat koncepcje, zgodnie z ktoéra uznal art. 11a u. s. t. wobec art. 471 KC
i dopuscit mozliwo$¢ przyznania zado$éuczynienia za zmarnowany urlop'*?!. Wskazaé
nalezy, iz SN nie doprecyzowal, na czym mial polegaé szczegdlny charakter
odpowiedzialno$ci organizatora turystyki, w S$wietle ustawy, w porOéwnaniu z rezimem
odpowiedzialno$ci kontraktowej, przewidzianej w Kodeksie cywilnym'3?2. Ponadto zauwazy¢
nalezy, iz ustawa o ustugach turystycznych w swoich przepisach nie wprowadzita definicji
szkody'3?3. Zatem art. 11 u. u. t. odsytat do stosowania przepisow Kodeksu cywilnego, ktore
nie dopuszczatly mozliwosci rekompensaty szkody niemajatkowej w odpowiedzialno$ci
kontraktowej!3?*. Zauwazy¢ nalezy, iz mieliémy do czynienia z sytuacja, kiedy w $wietle
prawa prywatnego, ktore w swoich ramach powinno postugiwac si¢ jednolitymi instytucjami
prawnymi, wprowadzone zostaty rozne definicje tego samego pojecia szkody'*?*. Zaznaczyé

nalezy, iz bylo to w szczegdlnosci niepozadane w sytuacji, gdy w ustawie bylo wprost

odestanie do norm Kodeksu cywilnego'*?®. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz SN dokonal w wyzej

1315 Ibidem.

1316 Tbidem.

BI7 S, Yazarewicz, Odpowiedzialno$¢ za zmarnowany urlop..., s. 48-52.

1318 Thidem, 5.48-52.

1319 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137-145.
1320 M. Lolik, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, EPS 2011/9/45-47.
1321 J. Gospodarek, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, OSP 2012/1/2.
1322 M. Lolik, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, EPS 2011/9/45-47.
1323 M. Lolik, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, EPS 2011/9/45-47.
1324 M., Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010r., IIl CZP 79/10, PS2011/9/137-145.
1325 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010r., IIl CZP 79/10, PS2011/9/137-145.
1326 [T CZP 79/10, Legalis nr 260723.
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przedstawionej uchwale prowspdlnotowej interpretacji  przepisow  nieprawidiowo
implementujacych dyrektywe unijng!*?’. Mozna stwierdzi¢, iz w celu unikniecia przez Polske
roszczen odszkodowawczych za nieimplementowanie dyrektyw 90/314/EWG Sad Najwyzszy
byt zmuszony wyda¢ uchwale wyznaczajaca nowg lini¢ orzeczniczag dla sadow
powszechnych!328. Natomiast to na ustawodawcy ciazyt obowiazek dostosowania przepisow
ustawy do wytycznych dyrektywy, co powinno si¢ odby¢ w drodze interwencji ustawodawcy,
a nie wykltadni prawa wykonywanej przez sady'>*. Podstawa prawna zado$¢uczynienia za
zmarnowany urlop art. 1la u. u. t. zyskata aprobat¢ w kolejnym orzeczeniu SN z dnia
24.03.2011 r., ktory to uznal, ze odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych obejmowato szkode

t.1330.

majatkowa 1 niemajatkowa art. 11 a u. u. Ponadto sady powszechne roéwniez

zaakceptowaly art. 11a jako podstawe prawng zado$éuczynienia za zmarnowany urlop!®*!.
Podkresli¢ nalezy, iz wyzej wymienione orzecznictwo SN nie rozwigzalo w poprzednim
stanie prawnym w catosci problemu, albowiem nadal brakowato podstawy prawnej dla
zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop. Tury$ci, jak rowniez praktycy prawa, musieli
dokonywaé skomplikowanych interpretacji przepisow w oparciu o orzecznictwo SN, jak
réwniez TS w celu ustalenia podstawy prawnej dla zado§¢uczynienia za zmarnowany urlop.
Zauwazy¢ jednak nalezy, iz polski ustawodawca w poprzednim stanie prawnym nie
ustosunkowal si¢ do kluczowego w zakresie odpowiedzialnosci za szkode niemajatkowsa
W postaci utraty przyjemnosci z wypoczynku, orzeczenia TS z dnia 12.03.2003 r. w sprawie
Simone Leitner przeciwko TUI Deutschland GmbH, w ktérym opowiedziano si¢ najszerszym
rozumieniem pojecia szkody na gruncie dyrektywy 90/314/EWG!32. TS wskazal, ze
»dyrektywa, a w szczegdlnosci jej art. 5, miat na celu zapewnienie ochrony konsumentom,
a w przypadku zorganizowanych wustug turystycznych, odszkodowanie za szkode

niematerialng wynikajaca z utraty przyjemnosci z wakacji, bylo szczeg6lnie wazne dla

1327111 CZP 79/10, Legalis nr 260723.

1328 P Piskozub, Odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorcy..., Lublin 2017, s. 154-156.

1329 Thidem, s.154-156.

1330 Wyrok SN z dnia 24.03. 2011 r., I CSK 372/10, Lex nr 927833.

131 Wyrok SA w Warszawie z dnia 09.04.2013 r., szerzej: ,,Pojeciem szkody nalezalo obejmowaé takze
uszczerbek niemajatkowy w postaci utraty przyjemnosci z wypoczynku, za§ konsument miat prawo do
uzyskania odszkodowania za uszczerbek niemajatkowy poniesiony na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania. Sad w tym wyroku przyznat zadoscuczynienie na podstawie art. 11 a”, wyr. SA
w Warszawie z dnia 29.04. 2013 r., VI ACa 1357/12, Lex nr 1372486. Ponadto SO w Radomiu stwierdzil, ze
podstawa prawng zados¢uczynienia za zmarnowany urlop jest art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, wyr.
z dnia 21.11. 2013 r., IV Ca 466/13, Lex nr 1716333. Zob. takze wyr. SO w Lublinie z dnia 14.04.2011 r., IT Ca
122/11, Lex nr 1909239; wyr. SR w Glogowie z dnia 08.11.2013 r., I C 942/12, Lex nr 1909239; wyr. SR
w Jaworze z dnia 13.05.2016 ., 1 C 162/15, Lex nr 2058518.

1332 Wyrok TS z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie S. Leitner V. TUI Deutschland GmbH, C-168/00, publikowany
na portalu EuroLex nr 62000J0168.
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konsumentow’’ 1333,

Zatem art. 5 dyrektywy powinien by¢ interpretowany w sposob
przyznajacy prawo do zadania odszkodowania za szkode niematerialng, ktéra byta wynikiem
niewykonania badz nienalezytego wykonania ustug, skladajacych si¢ na pakiet ustug

turystycznych (package holiday)'3**.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze dyrektywy byly
skierowane do panstw czlonkowskich 1 nie przyznawaly konkretnych uprawnien na
plaszczyznie krajowej'**. Zatem, zeby moglo to nastapi¢, musiaty zostaé transponowane do
krajowego porzadku prawnego 336,

Po przeprowadzeniu analizy orzecznictwa oraz piSmiennictwa naukowego, mozna
stwierdzi¢, iz Polska nieprawidtowo implementowata dyrektywe 90/314/EWG poprzez
nieuregulowanie w przepisach prawnych kompensacji szkody niemajatkowej w postaci
zado$éuczynienia za zmarnowany urlop!®’.

Zasadnym jest postawi¢ pytania: jakie konsekwencje grozity Polsce za nieprawidlowe
implementowanie dyrektywy 90/314/EWG? Czy w przypadku, gdy sad polski odmoéwit
tury$cie przyznania zado$€uczynienia za zmarnowany urlop, powotlujac si¢ na brak
odpowiedniej regulacji w prawie polskim, to czy przystugiwato mu odszkodowanie od
panstwa polskiego? Czy sad polski mogt przyzna¢ zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop
mimo braku wyraznej podstawy prawnej, a jesli tak, to na jakiej podstawie?

Wyjasni¢ nalezy, iz oczywiscie turysta nie mogh przed polskim sagdem powotywac
sie na art. 5 dyrektywy 90/314/EWG ani jego interpretacje przed TS!'3*®. Natomiast, jesli
polski sad odmoéwil mu przyznania zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop, powotujac si¢ na
brak podstawy prawnej, to turysta mogt wystapi¢ przeciwko Skarbowi Panstwa
z roszczeniem o zaptate odszkodowania za powstatg szkode z powodu braku implementacji
badz nieprawidtowej implementacji dyrektywy!'**. Podstawa prawng tego roszczenia moze
by¢ art. 417'§ 3 1 § 4 KC w zwigzku z art. 4 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej'*** (TUE
zobowigzuje panstwa cztonkowskie i UE do lojalnej wspodtpracy, zobowigzuje tez panistwa do

podjecia wszelkich koniecznych do wykonania zobowigzan wynikajacych z prawa UE,

a zatem do zapewnienia skuteczno$ci prawu europejskiemu na ich terytorium) w zwigzku

1333 Wyrok TS z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie S. Leitner V. TUI Deutschland GmbH, C-168/00, publikowany
na portalu EuroLex nr 62000J0168.

1334 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, PS2011/9/137-145.

1335 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010r., III CZP 79/10, PS2011/9/137-145.

1336 B. Wojtyniak, Odpowiedzialnosé..., Prawo sportowe..., Krakow 2011, s.310- 315; M. Kryla, Glosa do
uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIT CZP 79/10, PS2011/9/137-145.

1337 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137-145.

1338 M. Lolik, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, EPS 2011/9/45-47.

1339 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137 145.

1340 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Rzym.1957.03.25.(Dz.U.2004.90.864/2), Lex 2024.
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z art. 19 ust. 1 TUE (zasada efektywnos$ci wymaga od panstwa cztonkowskiego zapewnienia
skutecznej ochrony prawnej w dziedzinach objetych prawem unijnym)!**!. Ponadto wskaza¢
nalezy na wytyczne TSUE, ktory w swoim orzecznictwie wielokrotnie podkreslat, ze zasada
skutecznej ochrony prawnej jest prawem podstawowym i chronionym przez Europejska
Konwencje Praw Cztowieka i Karte Praw Podstawowych UE'**? uznanym przez tradycje
konstytucyjng panstw UE!**. TS réwniez wskazywal, ze odpowiedzialno$¢ panstw za szkody
wyrzadzone jednostkom na skutek naruszenia praw przyznanych tym jednostkom prawem
unijnym badz prawem krajowym, stanowi element skutecznej ochrony prawnej'***. Zasadnym
jest zaprezentowanie przestanek odpowiedzialno$ci w oparciu o lini¢ orzeczniczg TSUE,
zgodnie z ktora panstwa cztonkowskie ponosity odpowiedzialno$¢, jezeli: naruszony przepis
przyznawal uprawnienia jednostce; naruszenie bylo wystarczajaco powazne; wystepowata
szkoda; istnial bezposredni zwigzek przyczynowy pomiedzy naruszeniem przez panstwo
cztonkowskie obowigzku wynikajacego z prawa UE a poniesiong szkoda!**. Zauwazy¢
nalezy, iz w przypadku braku regulacji w prawie polskim w zakresie zado$¢uczynienia za
zmarnowany urlop (brak jednoznacznej podstawy prawnej dla dochodzenia zado§¢uczynienia
za zmarnowany urlop), sady polskie mialy obowigzek dokona¢ w taki sposdéb wyktadni
obowigzujacych przepisow, aby pozostawaly one w zgodzie z brzmieniem i celem dyrektywy
(zasada skutku posredniego indirect effect)'**S. Powyzszy obowiazek wynikat z art. 288
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej zgodnie z ktorym ,,dyrektywa wigze kazde
panstwo cztonkowskie, do ktdrego jest kierowana, w odniesieniu do rezultatu, ktory ma by¢
osiggniety, pozostawia jednak organom krajowym swobode wyboru formy i $rodkow’> 37,
Sady polskie byly zobowigzane przyznawac¢ zado$€uczynienie za zmarnowany urlop
W oparciu o przepisy, ktore uznajg za wtasciwe, co prowadzi do wniosku, iz art. 11au. u. t.
mogl by¢ podstawa prawng wyzej wymienionego roszczenia, jak roOwniez nie mozna byto

wykluczyé¢ art. 471 KC jako podstawy roszczenia'®*3,

1341 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Rzym.1957.03.25.(Dz.U.2004.90.864/2), Lex 2024.

1342 Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci. Rzym.1950.11.04. (Dz.U.1993.61.284);
Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U.UE.C.2007.303.1), Lex 2024.

1383 A, Krainska, Praktyka prawa europejskiego kancelaria Wardynski,
http://www.codozasady.pl/odpowiedzialnosc-skarbu-panstwa-za-szkode-wynikajaca-z-naruszenia-prawa-ue.,
(dostep: 20.11.2024 r.).

1344 J. Luzak, K. Osajda, Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 322-326.

1345 Wyr. TSUE w sprawach C- 6/90 i C-9/90 Francovich i Bonifaci, C-46/93 Brasserie du Peécheur i C-48/93
Factortame., A. Krainska, Praktyka prawa europejskiego http://www.codozasady.pl/odpowiedzialnosc-skarbu-
panstwa-za-szkode-wynikajaca-z-naruszenia-prawa-ue, (dostep: 20.11.2024 r.).

1346 M., Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137 145.

1347 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Rzym.1957.03.25. (Dz.U.2004.90.864/2 z dnia 2004.04.30),
LEX 2024.

1348 Tbidem.
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Art. 11a u. u. t., mimo wielu wad, jakie posiadala ta regulacja, moégt by¢ podstawg
prawng zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop w poprzednim stanie prawnym'**°. Podstawa
ta byla jednak sprzeczna z tradycyjnym pogladem wedtug ktorego mozliwos¢ uzyskania
zados$¢uczynienia wymagata zawsze wyraznej podstawy normatywnej (mozliwos$¢ uzyskania
zados$¢uczynienia pieni¢znego musiala wynika¢ z ustawy badz postanowien umowy, a nie
z wykladni dokonywanej przez sady)'*’. Jednak regulacja ta odpowiadala wymogom
stawianym panstwom cztonkowskim przez prawo europejskie 1ieliminowala ryzyko
poniesienia przez Polske odpowiedzialnosci z tytulu braku implementacji lub blednej
implementacji dyrektywy!**!. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz ta regulacja w poprzednim stanie
prawnym wymagata pilnej interwencji ustawodawcy poprzez usankcjonowanie kompensacji
szkody niemajatkowej powstatej wskutek niewykonania badz nienalezytego wykonania
umowy o ushugi turystyczne!’*2. Zado$éuczynienie za zmarnowany urlop musiato zostaé
uregulowane w przepisach prawnych ze wzgledu na ugruntowany w polskiej doktrynie oraz
orzecznictwie poglad o dopuszczalnosci zados$éuczynienia tylko w przypadkach, gdy
mozliwo$¢ taka wynikata z ustawy badZ postanowien umowy 33,

Po przeprowadzonej analizie mozna wstepnie stwierdzi¢, iz instytucja
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop przystugujaca turyscie w wyniku niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, powinna byla zostac¢
uregulowana w przepisach szczegolnych, np. w poprzedniej ustawie o ustugach turystycznych
poprzez rozszerzenie art. 11 a u. u. t. w zakresie kompensacji szkody niemajatkowej w postaci
zmarnowanego urlopu badz uregulowanie w KC umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
wraz
z odpowiedzialno$cig organizatora za szkode niemajatkowa w postaci zmarnowanego urlopu.

Przepis (art. 1la u. u. t.) moégt by¢ podstawa prawng zado$cuczynienia za

zmarnowany urlop w trakcie obowigzania u.u.t. od 2010 r. do czasu wejscia w zZycie nowej

1349 Tak SN w uchwale z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, Legalis nr 260723; wyr. SN z dnia 24.03.201Ir.,
I CSK 372/10, Lex nr 927833; wyr SA w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., VI ACa 1357/12, Lex nr 1372486;
wyr. SO w Radomiu z dnia 21.11. 2013 r., IV Ca 466/13, Lex nr 1716333. Tak m.in.: P. Piskozub,
Odpowiedzialnos¢..., Lublin 2017, s. 153-156; L. Cwikta, Wphw dorobku...,s.192-193; S. Lazarewicz,
Odpowiedzialnosc...,s. 50-52; K. Kryla-Cudna, Zadoscuczynienie..., s. 156-158; M. Sekula- Leleno,
Odpowiedzialnosé..., s. 315-316; M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s.116-117;
G. Siedlecki, Zadosc¢uczynienie..., s. 43-45; M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., Il CZP 79/10,
PS2011/9/137-145; M. Lolik, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIT CZP 79/10, EPS 2011/9/45-47,
J. Gospodarek, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., Il CZP 79/10, OSP 2012/1/2.

1350 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137 145.

1351 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., III CZP 79/10, PS2011/9/137 145.

1352 Ibidem.

1353 M. Kryla, Glosa do uchwaty SN z dnia 19.11.2010 r., IIl CZP 79/10, PS2011/9/137-145.
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ustawy. Obecnie oczywiscie nie moze stanowi¢ podstawy prawnej zado$cuczynienia za

zmarnowany urlop.

3.9. Podsumowanie

Stanowiska w pi$miennictwie na temat art. 471 KC jako podstawy prawnej
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop byly podzielone. Przeciwnicy podnosili, iz zmiana
tak utrwalonej praktyki wyktadniczej art. 471 KC wigzalaby si¢ ze znacznym ryzykiem
zdekomponowania kontraktowej odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Prowadzitaby ona do
funkcjonowania w obrocie dwoch norm wynikajacych z art. 471 KC, co naruszatoby zasady
pewnosci 1 jednoznaczno$ci prawa, jak rowniez ochrony zaufania do jego tresci. Zwolennicy
natomiast gtéwnie podnosili, Ze ustawodawca w art. 471 KC nie sprecyzowat zakresu szkody,
do ktorej ten przepis si¢ odnosit. Ponadto wskazywali, ze ustawodawca uzyt sformutowania
naprawienia szkody, nie precyzujac charakteru uszczerbkow podlegajacych indemnizacji, co
pozwalalo przyjac teze, ze przepis ten dotyczyt rowniez szkody majatkowej. Stanowisko
judykatury bylo takze niejednolite w zakresie art. 471 KC jako podstawy prawne;j
zados$¢uczynienia. W obecnym stanie prawnym art. 471 KC nie powinien stanowi¢ podstawy
prawnej dla roszczenia w postaci zados¢uczynienia za zmarnowany urlop z uwagi na przepis
szczegOlny art. 50 pkt 2 ustawy imprezach turystycznych z 2017 r., ktéry obecnie umozliwia
uzyskanie zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop.

Art. 322 KPC jako podstawa prawna zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop wydaje
si¢ by¢ malo przekonujaca. Judykatura wskazywata, iz przepis procesowy nie moze stanowic¢
elementu materialnoprawnej podstawy roszczenia. Podstawa ta cieszyta si¢ wigkszg aprobata,
gdy w doktrynie wystepowat wiodacy poglad, iz zmarnowany urlop byt zaliczany do szkody
majatkowej. Prawo do spokojnego wypoczynku, prawo do urlopu, prawo do udanego
wypoczynku, prawo do niezaktdconego wypoczynku i zadowolenia z urlopu, prawo do
czerpania pelnej satysfakcji z imprezy turystycznej, nie powinny by¢ uznane za dobra
osobiste.

Art. 445 KC 1 art. 448 KC nie powinny by¢ stosowane jako podstawa prawna
zados$Cuczynienia za zmarnowany urlop. Natomiast przepisy te moga stanowi¢ podstawy
prawne zado$Cuczynienia pieni¢znego w przypadkach, gdy w trakcie realizacji imprezy
turystycznej zostaly naruszone dobra osobiste turysty 1 spelnione przestanki

odpowiedzialnosci deliktowe;.
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Podstawy prawne z odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowej, tzw. roszczenie
mieszane (ex contractu i ex delicto), nie powinny stanowi¢ podstawy prawnej
zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop. Konstrukcja roszczenia mieszanego nie spotkata si¢
z wiekszg aprobata. W doktrynie wskazywano, ze nie jest dopuszczalne dowolne mieszanie
podstaw prawnych, z ktorych wywodzone byly roszczenia. Nie mozna byto postugiwac sie
czg$ciowo przepisami kontraktowymi, a czeSciowo deliktowymi. Przy przyjeciu roszczenia
mieszanego, mozliwe jest jednoczesne stosowanie przepisow z zakresu odpowiedzialno$ci
kontraktowej oraz deliktowej w zaleznosSci, ktore przepisy (z jakiego rezimu
odpowiedzialnosci) sa korzystniejsze dla turysty, co niestety godzi w pewno$¢ obrotu.
Organizator turystyki nigdy nie ma pewno$ci, w oparciu o jakg podstaw¢ prawng bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ cywilng i w jakim zakresie.

Art. 16a u. u. t. nie powinien by¢ podstawg prawng dla roszczenia w postaci
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop, poniewaz zawieral wiele ograniczen
w stosowaniu, ktore nie pozwalaly na realizacj¢ postanowien poprzedniej dyrektywy 90/314/
EWG!3* Wprawdzie przepis ten postugiwat si¢ pojeciem szkody podlegajacej naprawieniu,
ale nie precyzowal zakresu szkody, ktéra podlega naprawieniu. Art. 16a u. u. t. miat waski
zakres zastosowania, albowiem dotyczyt tylko niewykonania umowy (nie odnosit si¢ do
nienalezytego wykonania umowy). Uzalezniat takze mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania
za szkod¢ od wczesniejszego odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, co
eliminowato go jako podstawe prawna zado$€uczynienia za zmarnowany urlop.

Art. 11a u. u. t., jak rowniez art. 5 ust. 1 1 2 dyrektywy 90/314/EWG, nie okreslat
w poprzednim stanie prawnym, za jakie szkody organizator turystyki ponosit
odpowiedzialno$¢. Art. 11a u. u. t. posiadal sporo istotnych wad: nie zawierat wskazowek co
do pojecia oraz zakresu szkody, ktora podlegata naprawieniu, nie wspominal o przestankach
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, jak szkoda, adekwatnym zwigzku przyczynowy.
Trudno podzieli¢ poglad, 1z art. lla u .u. t. mial szerszy zakres szkody niz
art. 471 KC w zwiazku z art. 361 § 2 KC oraz, ze obejmowal takze uszczerbki niemajatkowe.
W ustawie o uslugach turystycznych nie zostal uregulowany zakres naprawiania szkody
kontraktowej w sposob odmienny niz w KC.

Polski ustawodawca nieprawidlowo implementowal dyrektywe 90/314/EWG. Nie
ustosunkowal si¢ do kluczowego w zakresie odpowiedzialno$ci za szkod¢ niemajatkowsq

W postaci utraty przyjemnosci z wypoczynku orzeczenia TS z dnia 12.03.2003 r. w sprawie

1354 M. Cieminski, Odszkodowanie..., 2015, s. 461-462.
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Simone Leitner przeciwko TUI Deutschland GmbH, w ktérym opowiedziano si¢ za jak
najszerszym rozumieniem poj¢cia szkody na gruncie dyrektywy 90/314/EWG.

Polski prawodawca w trakcie obowigzywania u. u. t. nie uregulowat w przepisach
szczegblnych ani w KC sposobu naprawienia szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego
urlopu.

W przypadku, gdy polski sad odmoéwit turyScie przyznania zadoscuczynienia za
zmarnowany urlop, powolujac si¢ na brak podstawy prawnej, to turysta mogl wystapic¢
przeciwko Skarbowi Panstwa z roszczeniem odszkodowawczym o zaptate za powstatg szkode
z powodu braku implementacji badz nieprawidtowej implementacji dyrektywy. Podstawa
prawng tych roszczen mogly by¢ art. 417! § 31 § 4 KC w zwigzku z art. 4 ust. 3 Traktatu
o Unii Europejskiej oraz 19 ust. 1 TUE. W przypadkach braku regulacji w prawie polskim
w zakresie zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop (brak jednoznacznej podstawy prawnej
dla dochodzenia zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop), sady polskie mialy obowigzek
dokona¢ w taki sposob wyktadni obowigzujacych przepisow, aby pozostawaty one w zgodzie
z brzmieniem i celem dyrektywy (zasada skutku posredniego indirect effect). Powyzszy
obowigzek wynikat z art. 288 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym
»~dyrektywa wigze kazde panstwo cztonkowskie, do ktorego byta kierowana, w odniesieniu do
rezultatu, ktory ma by¢ osiagniety, pozostawiata jednak organom krajowym swobod¢ wyboru
formy i Srodkow”.

Po wydaniu uchwaty przez SN w 2010 r. dotyczacej podstawy prawnej dla
roszczenia w postaci zado§¢uczynienia za zmarnowany urlop, polska linia orzecznicza ulegla
zmianie 1 coraz rzadziej roszczenia te byly oddalane z uwagi na brak podstawy prawne;.
Natomiast problem legislacyjny nadal wystepowat w postaci braku odpowiednich przepisow
prawnych dla przyznania roszczenia w postaci zadosCuczynienia za zmarnowany urlop
w odpowiedzialno$ci kontraktowej do czasu wejscia w zycie, tj. 01.07.2018 r. nowej ustawy
z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustawach.

Ustawa o ustugach turystycznych wymagata pilnej interwencji ustawodawcy poprzez
usankcjonowanie kompensacji szkody niemajatkowej powstatej wskutek niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy o ustugi turystyczne. Zado$€uczynienie za zmarnowany
urlop powinno bylo zosta¢ uregulowane w przepisach prawnych ze wzglgedu na ugruntowany
w polskiej doktrynie oraz orzecznictwie poglad o dopuszczalnosci zado$cuczynienia tylko

w przypadkach, gdy mozliwos¢ taka wynikata z ustawy badzZ postanowien umowy.
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ROZDZIAL 1V — ZADOSCUCZYNIENIE ZA ZMARNOWANY URLOP NA
GRUNCIE USTAWY O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH Z 2017 r.

4.1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych

i powiazanych ushug turystycznych (EU) 2015/2302

Na wstepie wyjasni¢ nalezy, iz w dniu 31 grudnia 2015 r. weszla w zycie nowa

21355 w sprawie imprez

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2015/230
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktora uchylita poprzednia dyrektywe Rady
90/314/EWG w sprawie zorganizowania podrozy, wakacji i wycieczek!3®. Ponadto w dniu
1 lipca 2018 r. weszta w Zycie nowa ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, ktora zastgpila poprzednia ustawe o ustugach turystycznych
71997 r. 0 czym byta mowa w poprzednim rozdziale'*>’.

Zatem nowa ustawa o imprezach turystycznych z 2017 r. oraz dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady(UE)  2015/2302 w  sprawie imprez  turystycznych
1 powiazanych uslug turystycznych zostang poddane badaniom. Analiza be¢dzie prowadzona
gléwnie pod katem wprowadzonych zmian dotyczacych instytucji zado$cuczynienia za
zmarnowany urlop oraz powigzanych z nig zagadnien. Ponadto badaniom zostanie poddane
prawo modelowe Unii Europejskiej oraz przygotowane przez przedstawicieli nauki projekty
zmian w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej. Powyzsze zabiegi zostana
przeprowadzone w celu przygotowania optymalnych postulatow de lege ferenda dot.
zado$éuczynienia za zmarnowany urlop!>®,

Wskaza¢ nalezy, iz w zwiazku z dynamicznym rozwojem ushlug turystycznych oraz

licznymi zmianami na rynku turystycznym, a mianowicie: powstawaniem tanich linii

lotniczych, zawieraniem umow za posrednictwem internetu, poprzednia dyrektywa nr 90/314/

1355 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.

1356 Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrdzy, wakacji
i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158, s. 59.

1357 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1358 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych uslug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.
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EWG nie obejmowala juz wszystkich wyzej przedstawionych kwestii!*>°. Zauwazy¢ rowniez
nalezy, iz stosowanie dyrektywy 90/314/ EWG rodzito wiele watpliwos$ci interpretacyjnych,
ktore byty rozstrzygane przez Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej oraz sady krajowe,
co spowodowalo koniecznos¢ wprowadzenia nowej dyrektywy nr 2015/2302'3°. Ponadto
wskaza¢ nalezy, iz dyrektywa 90/314/ EWG byla oparta na zasadzie minimalnej
harmonizacji, co oznaczato, ze okreslala minimalny standard ochrony, ktéry panstwa
czlonkowskie mogly podwyzszyé, ale nie mogly go obnizyé'*!. Dyrektywa ta zostala
implementowana do prawa polskiego w drodze ustawy o ustugach turystycznych!¢2,
Natomiast nowa dyrektywa (UE) 2015/2302 wprowadzita jednolity poziom harmonizacji
prawa panstw cztonkowskich UE, co oznacza, ze panstwa czlonkowskie nie moga
wprowadza¢ do swojego ustawodawstwa przepisow odbiegajacych od dyrektywy surowszych
ani lagodniejszych, ktére prowadza do zrdznicowanego poziomu ochrony podroéznych!363.
Zauwazy¢ nalezy, iz podstawowym celem nowej dyrektywy jest objecie jej zakresem réznych
form imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (linked travel arrangements)
rowniez tych, ktére sg oferowane on-line, natomiast nie wchodzity w zakres poprzedniej
dyrektywy, tzw. pakiety dynamiczne (ustugi click-through)'*®*. Ponadto celem dyrektywy jest

1365

dostosowanie zakresu ochrony prawnej do tych zmian ', zwigkszenie przejrzystosci

1359 B. Gnela, Zakres podmiotowy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, [w:] Ochrona konsumenta na rynku ustug, red. Monika
Jagielska, Elzbieta Stugocka-Krupa, Krzysztof Podgorski, Warszawa 2016, s. 272-273.

1360 P Cybula, W sprawie oceny dopuszczalnosci powolywania sie przez organizatora turystyki na przepisy
szczegolne ograniczajqce zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoscéuczynienie jest wyplacane
przez dostawce ustug turystycznych (czyli potrzebie zmiany art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny’’, 2018, nr 47,
http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 r.).

1361 p. Machnikowski, Ocena funkcjonowania i kierunki zmian prawa UE w zakresie ochrony konsumentéow na
przykladzie dyrektywy o podrozach, [w:] R. Stefanski, Aktualne tendencje w prawie konsumenckim, Wroctaw
2010, s. 108-109, szerzej J. Gospodarek, Celowosé ustawowych ograniczen swobody kontraktowej w turystyce
i rekreacji, [w:] B. Gnela, Ustawowe ograniczenia swobody umow. Zagadnienia wybrane, Warszawa 2010,
s.316.

1362 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

1363 Zob. szerzej: B. Gnela, Zakres podmiotowy dyrektywy..., 2016, s. 273-282; Art. 4 1 Rozdziat (Poziom
harmonizacji ) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11. 2015r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ushig turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG (Dz.
Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2024 nr celex 32015L2302, K. Marek,
Harmonizacja maksymalna projektowanej dyrektywy turystycznej i mozliwe odstepstwa od tak wyznaczonego
poziomu harmonizacji, [w:] B. Gnela, red. K. Michatowska, Wspolczesne wyzwania prawa konsumenckiego,
Warszawa 2015, s. 16; A. Kunkiel — Krynska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej
i ich wplyw na procesy implementacyjne w panstwach cztonkowskich, Warszawa 2013, s. 76 i n.; M. Mazurek,
Wpbyw  maksymalnych dyrektyw konsumenckich na funkcjonowanie skodyfikowanych systemow prawa
cywilnego, ,,TPP*’, 2008, Nr 2, s. 23 i n.

1364 M. Nesterowicz, Dyrektywa...., PS 2018/9/44-57, Lex 2024.

1365 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
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1 pewno$ci prawa dla podréznych (turystow) 1 przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi
turystyczne'>. Ponadto dyrektywa ta nie narusza krajowego prawa uméw miedzy innymi
przepisow dotyczacych wazno$ci zawierania lub skutkow umowy w zakresie, w jakim
aspekty ogdlnego prawa nie sg regulowane w dyrektywie (czeSci ogoOlnej oraz prawa
zobowiazan, rezimu odpowiedzialnosci deliktowej Kodeksu Cywilnego)'*®’. Dodatkowo
wskaza¢ nalezy, iz dyrektywa (UE)2015/2302 ma charakter bezwzglednie obowiazujacy, co
oznacza, ze organizator imprezy turystycznej albo przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nie mogg si¢ zwolni¢ z obowiazkow wynikajacych
z dyrektywy!?%®. Ponadto podrézni nie moga si¢ zrzec swoich praw!*%°. Zauwazyé nalezy, iz
porozumienia umowne badz o$wiadczenia podrdznego, ktére bezposrednio badz posrednio
ograniczaja mu prawa badz prowadza do zrzeczenia si¢ praw obejscia stosowania dyrektywy
nie sg dla niego wigzace'*”. Stwierdzi¢ nalezy, iz dyrektywa 2015/2302 jest o wiele bardziej
korzystna dla konsumenta niz poprzednia dyrektywa 90/314/ EWG, a mianowicie szerzej
normuje tre§¢ umow oraz uprawnienia i obowigzki stron, w szczeg6lnosci ochrong
konsumenta ustug turystycznych!*’!. W preambule wyjasnia si¢ pojecia, ktore w poprzednie;
dyrektywie stwarzaty problemy interpretacyjne!*’>. Ponadto akt ten reguluje skutecznos¢
1 zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci (powro6t do kraju, zabezpieczenie finansowe,
niezwloczny zwrot dokonanych wplat w przypadku niewykonania ustug turystycznych,

)1373

pokrycie wszelkich kosztow i wydatkow)'°’°. Wyjasnia si¢ takze wzajemne uznawanie

ochrony na wypadek niewyptacalno$ci organizatora oraz wspotpracg administracyjng panstw

1374

czlonkowskich UE w tym zakresie Dyrektywa ta ma zastosowanie do imprez

turystycznych oferowanych do sprzedazy lub sprzedawanych podroznym przez

i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex32015L2302.

1366 B, Gnela, Zakres podmiotowy dyrektywy..., Warszawa 2016, s. 273-274, zob. takze: P. Cybula, W sprawie
oceny dopuszczalnosci..., 2018, nr 4, http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostgp: 26.05.2024 r.).

1367 Art. 2 ust. 3, pkt 20 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powiagzanych ustug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/
EWG (Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302;
M. Nesterowicz, Dyrektywa..., PS 2018/9/44-57, Lex 2024.

1368 B. Gnela, Zakres podmiotowy dyrektywy..., 2016, s. 273-274; Art. 23 (Bezwzglednie wigzacy charakter
dyrektywy ) Dyrektywa nr EU 2015/2302.

1369 Ibidem, s. 273-274.

1370 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024.

1371 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024.

1372 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych uslug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajace dyrektywe Rady 90/314/ EWG (Dz.
Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L.2302.

1373 P, Cybula, W sprawie oceny dopuszczalnosci..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 r.).

1374 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024.
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przedsigbiorcow oraz do powigzanych uslug turystycznych, ktérych zamawianie jest
utatwiane podréznym przez przedsiebiorcow!>’>. Ponadto z punktu widzenia analizowane;
problematyki dotyczacej naprawienia szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu,
wskaza¢ nalezy, ze art. 5 dyrektywy90/314/ EWG!37® nie okreslal, za jakie szkody organizator
turystyki ponosit odpowiedzialnos$¢, a mianowicie, czy ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody
majatkowe czy niemajatkowe, co rodzito spore problemy interpretacyjne dotyczace

rekompensaty szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu'®”’.

W sprawie
interpretacji dyrektywy 90/314/ EWG musial wielokrotnie wypowiada¢ si¢ Trybunal
Sprawiedliwo$ci UE'3"8. Natomiast w nowej dyrektywie 2015/2302 w motywie 34 zostaty juz
okreslone rodzaje szkody podlegajace rekompensacie: ,rekompensata powinna pokrywac
takze szkode niemajatkowa, taka jak rekompensata za utrat¢ przyjemnosci z danej podrozy
lub wakacji z powodu powaznych probleméw w realizacji odpowiednich ustug
turystycznych”!37,

Z punktu widzenia analizowanej problematyki w niniejszej pracy nalezy pozytywnie
opowiedzie¢ si¢ za dyrektywa 2015/2302. Ponadto nalezy takze wskaza¢ na wady nowej
dyrektywy, a mianowicie, ze w wyniku implementacji nowej dyrektywy moga nie zostac
zrealizowane zamierzone cele tej dyrektywy, albowiem panstwa czlonkowskie moga
skorzysta¢ z odstepstw od zasady harmonizacji maksymalnej(na podstawie motywu
7 preambuty) przez co zakres podmiotowy regulacji zwigzanej z implementacjg tej dyrektywy
moze rézni¢ sie¢ w poszczegdlnych panstwach Unii Europejskiej'*°. Zatem cele tej dyrektywy
moga nie zosta¢ osiggnigte, chyba ze zostanie przyjety poglad, Ze rozstrzygnigcie zakresu
ochrony nie dotyczy relacji transgranicznych!'*8!. Ponadto nalezy réwniez ocenié krytycznie
wprowadzone do dyrektywy nowe pojecie podroznego, ktére moze budzi¢ watpliwosci
Z uwagi na wystgpowanie go réwniez w prawie przewozowym, albowiem zakres ochrony

tego podmiotu w prawie przewozowym jest inny niz w prawie turystycznym!*%2,

1375 Tbidem.

1376 Zob. petng tres¢ art. 5 dyrektywy 90/314/ EWG:

1377 P, Cybula, W sprawie...,http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 1. )

1378 Ibidem.

137 Motyw 34 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ushug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.

1380 B. Gnela, Zakres..., 2016, s. 281-282.

1381 Ibidem, s. 281-282.

1382 Ibidem, s. 281-282.
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4.2. Nowa ustawa z 2017r. o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach

turystycznych

Ustawa o imprezach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. implementowata dyrektywe
2015/2302. Ponadto ustawa ta ,,okre$la warunki oferowania, sprzedazy i realizacji imprez
turystycznych oraz powigzanych uslug turystycznych na terytorium RP oraz poza granicami
kraju, gdy umowy z podréznymi sg zawierane przez przedsigbiorcow, ktorzy maja swoje

1383

siedziby na terytorium Polski Ustawa ta okresla rowniez zasady funkcjonowania

Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego'3®. Nalezy rowniez wyjasnié, iz wprowadza ona

nowe definicje!**

niewystepujace w poprzedniej ustawie o ustugach turystycznych z 1997 r.
takie jak: ,,podroznego”, ,ustugi turystycznej”, ,trwatego nos$nika”!**®. Ponadto ustawa ta
wprowadza réwniez nowe pojecie ,,niezgodnosci”, ktére jest definiowane jako niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ushug turystycznych objetych impreza turystyczna'*®’. Dodatkowo
zauwazy¢ nalezy, iz nowa ustawa reguluje rowniez powigzane ustugi turystyczne, ktore
nalezy rozmie¢ jako niestanowigce imprezy turystycznej potaczenie co najmniej dwoch
réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji,
objetych odrebnymi umowami z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych!*%®, Ustawa
ta wprowadza takze dodatkowo mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorcy zgodnie z tres$cig art. 47 ust. 7, albowiem konsument moze w terminie
czternastu dni liczonych od dnia jej zawarcia odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyn
rezygnacji oraz ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata
zawarta umowa byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamoOwienie zlozone przez

konsumenta'3%?

. W tym miejscu doprecyzowa¢ nalezy, iz gldwnym tematem niniejszej
rozprawy jest zado$cuczynienie za zmarnowany urlop 1 odpowiedzialno$¢ organizatora
turystki, zatem dalsze rozwazania dotyczace nowej ustawy beda prowadzone wtasnie tylko
w tym kierunku, z pominigciem innych zagadnien wystepujacych w nowej ustawie

o imprezach turystycznych z 2017 r.

1383 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 22023 1. poz. 2211 ze zm.); M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024.

1384 Ibidem.

1385 Szerzej na temat definicji w art. 4 uit.

1386 K. Maciag, Ochrona podréznego na tle ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych orvaz ustawy o ustugach turystycznych — analiza porownawcza, ,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny’’, 2018, nr 47, http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 r.).

1387 Ibidem.

1388 Tbidem.

1389 Art. 47 uit.
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4.3. Podstawy prawne dotyczace odpowiedzialnosci organizatora turystyki

Organizator turystyki, zarbwno wedtug przepisOw poprzedniej ustawy o ustugach
turystycznych z 1997 r., jak rowniez przepisbw nowej ustawy o imprezach turystycznych
2017 1., odpowiada w stosunku do podréznego na podstawie przepisow KC'**°. Organizator
ponosi odpowiedzialno$§¢ w przypadku nienalezytego lub niewykonania umowy, wystapienia

1391

szkody 1 zwigzku przyczynowo-skutkowego Organizator moze uwolni¢ si¢ od

odpowiedzialnosci w stosunku do podroznego, jesli wykaze przestanki egzoneracyjne!*2.
Ponadto odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki wedlug przepisow nowej ustawy
o imprezach turystycznych zostala uregulowana w ,,art. 48 ust. 1 uit., zgodnie z ktérym
organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$§¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych
umowg o udzial w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy uslugi te maja by¢
wykonywane przez organizatora turystyki, czy innych dostawcow ustug turystycznych’’13%3,
Zauwazy¢ nalezy, iz ,,podréoznemu wedtug nowej ustawy przystuguja nastepujace roszczenia:
obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostala
ona spowodowana wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem podroznego (art. 50 ust.
luit.)’13%, Kolejnym roszczeniem, ktore przystuguje podréznemu, jest odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci,
chyba ze organizator udowodni, iz win¢ za niezgodno$¢ ponosi podrozny; wing za
niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa o udzialt w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢
lub uniknaé; niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi 1 nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami (art. 50 ust. 1 uit.)!*. Zaznaczy¢ nalezy, iz ustawodawca w nowej ustawie
wprowadzit przepis (art. 50 uit), ktéry dopuszcza roéwniez naprawienie u podroznych szkody
niemajatkowej, co nie bylo uregulowane w przepisach poprzedniej ustawy o ustugach
turystycznych z 1997 r. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz wedtug nowej ustawy organizator jest
zobowigzany do niezwlocznej wyptaty odszkodowania i zado$¢uczynienia, co nalezy uznac

za wlasciwe rozwigzanie!**®. Nalezy takze zauwazy¢, iz ustawodawca wprowadzit trzyletni

1390 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024,

1391 Tbidem.

1392 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 ze zm.); M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024; K. Maciag, Ochrona
podroznego ..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 1.)

1393 Art. 48 uit.

1394 Art. 50 uit.

1395 Ibidem. P. Cybula, W sprawie..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 26.05.2024 1.).

139 Art. 50 uit.
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termin przedawnienia co do roszczen o odszkodowanie oraz zado$cuczynienie, ktory wydaje
si¢ byé optymalny dla podréznych na dochodzenia swoich roszczeh od organizatora'™’.
Wskaza¢ dodatkowo nalezy, iz roszczenia o odszkodowanie oraz zado$cuczynienie moga
zosta¢ ograniczone w przypadkach, gdy przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zado$Cuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustlug
turystycznych, ktore sa czescig imprezy turystycznej’’, zatem takie same ograniczenia moze
zastosowa¢ organizator turystyki'**®. Ponadto poza przypadkami wymienionymi w art. 50 ust.
5 uit., organizator turystyki moze w umowie o udzial w imprezie turystycznej ograniczy¢
odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez organizatora, o ile ograniczenie to nie
dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa
i wynosi nie mniej niz trzykrotno$¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej'*”’. Zaznaczyé
nalezy, i1z w przypadku obnizenia ceny (art. 50 ust. 1 uit.) odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie podlega odpowiedniemu obnizeniu w przypadkach skorzystania przez

podrdéznego z obnizenia ceny lub odszkodowania'4%.

Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, iz
,organizatorowi turystyki przyshuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby, ktora
przyczynita si¢ do zdarzenia powodujacego obnizke ceny badz skutkujacego konieczno$cia
wyplaty zado§éuczynienia lub odszkodowania'*’!,

Stwierdzi¢ nalezy, iz w Polsce wadliwie zostala implementowala dyrektywa
UE2015/2302'42) albowiem art. 50 ust. 1. pkt 1 i 2 ustawy o imprezach turystycznych jest
niezgodny z art. 14 ust. 3 powyzej wskazanej dyrektywy. PowyzZszy przepis ustawy uit.
wskazuje na wing podréznego oraz wing osoby trzeciej, natomiast przepisy dyrektywy nie
wskazuja na wing, tylko na niezgodnos$¢, ktora moze by¢ przypisana podréznemu badz osobie

trzeciej, niezwigzanej z wykonaniem ushug turystycznych objetych umowa!'*%. Zauwazyé

1397 Art. 50 uit.; M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2024.

1398 Ibidem.

1399 Tbidem.

1400 Szerzej na temat mozliwosci ograniczenia odszkodowania w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotéw, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw pasazerow
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14); rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow pasazerskich
na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu
(UE) nr 1177/2010 i (UE) nr 181/2011.

1401 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2018; P. Cybula, W sprawie..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep:
25.05.2024 1.).

1402 Szerzej na temat stwierdzonych wad w nowej ustawie o imprezie turystycznej: M. Nesterowicz,
Dyrektywa..., Lex 2024; K. Maciag, Ochrona podroznego... http://ikar.wz.uw.edu.pl/; P. Cybula, W sprawie...,
http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 25.05.2024 r.).

1403 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2018.
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dodatkowo nalezy, iz wedlug przepisow dyrektywy UE 2015/2302 dziatanie badz zaniechanie
podroznego lub osoby trzeciej nie musi by¢ zawinione'4**. Nalezy zatem uznaé za istotng
zmiang¢ wprowadzong przez polskiego ustawodawce w zakresie przestanek zwalniajacych
z odpowiedzialno$ci organizatora turystyki w przypadku niewykonania badz nienalezytego
wykonania umowy w stosunku do art. 14 ust. 3 dyrektywy 90/314/ EWG, jak réwniez art. 11a
u. u. t."%, Wprowadzone zmiany przez polskiego ustawodawce sa bez podstaw prawnych

w $wietle art. 4 dyrektyw (zasady harmonizacji)'4%.

4.4. Konstrukcja prawa art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych

ushugach jako nowa konstrukcja prawna dla zado$éuczynienia za zmarnowany urlop

Po wieloletniej interwencji przedstawicieli $§wiata nauki ustawodawca w koncu
przygotowat podstawe prawng stuzaca do rekompensowania szkod niemajatkowych w postaci
zmarnowanego urlopu, ktéora umozliwia podréoznym uzyskanie zado$Cuczynienia za
zmarnowany urlop (art. 50 ust. 2 uit.)!%7.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz przy dokonywaniu interpretacji tej podstawy prawnej,
moga powsta¢ watpliwosci z powodu niekonsekwencji ustawodawcy w zakresie uzytej
terminologii pojgciowe] oraz instytucji (poprzez uzycie w ustawie instytucji krzywdy oraz
zado$¢uczynienia): ,,Zgodnie z art. 50 ust.2 uit. podréznemu przystuguje odszkodowanie lub
zadoS¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku

¢21408

niezgodnosci Rozwazania w tym zakresie nalezy rozpocza¢ od zaprezentowania

wynikow badan w zakresie terminologii oraz instytucji krzywdy oraz instytucji

1499 stanowi niemajatkowy

zado$¢uczynienia. Zgodnie z dominujagcym stanowiskiem krzywda
skutek naruszenia dobr osobistych i jest postacia szkody'*!?. Nalezy dodatkowo wskaza¢, iz
krzywda w kontekécie umowy o impreze turystyczng byla okreslana wedlug starszych
1 odosobnionych pogladéw w doktrynie jako uszczerbek moralny, jaki konsument (turysta)

ponosi w zwigzku z utrata zadowolenia z wypoczynku na skutek okoliczno$ci, za ktore

1404 K. Maciag, Ochrona podréznego..., hitp://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 25.05.2024 1.).

1405 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2018.

1406 Thidem.

1407 Art. 50 ust. 1 uit.

1408 Art. 50 ust. 1 uit.

1499 Przy ustalaniu krzywdy powinno sie¢ uwzglednia¢ rodzaj naruszonego dobra, nateZenie i czas trwania
naruszenia, trwato$¢ skutkow naruszenia i stopien ich ucigzliwo$ci, a takze stopnien winy sprawcy i jego
zachowanie po dokonaniu naruszenia, A. Kidyba, Zobowigzania...,[w:] Komentarz do Kodeksu..., t. 1II,
Warszawa 2010, s. 491- 493; M. Matys, Model..., 2010, s. 196-201.

1410 K. Mularski, Komentarz do Kodeksu Cywilnego, t. 11, Warszawa 2022, s. 980.
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organizator ustug turystyki odpowiada'#!!.

Przyja¢ nalezy, ze pojecie krzywdy laczy sie
wylacznie z naruszeniem dobr osobistych!#'?. Natomiast negatywne przezycia psychiczne,
ktore sg uszczerbkiem niemajatkowym, ale niebedace skutkiem naruszenia dobr osobistych,
nie beda objete obowiazkiem odszkodowawczym!'4!3, Ponadto zauwazyé nalezy, iz szkode
niemajatkowg w postaci zmarnowanego urlopu kwalifikuje si¢ glownie w doktrynie
i orzecznictwie jako naruszenie innych intereséw niemajatkowych niebgdacych dobrem

1414

osobistym z uwzglednieniem wykladni europejskiej prawa cywilnego'*'®, co umozliwia

uzyskanie zado$éuczynienia za zmarnowany urlop w rezimie kontraktowym!4!?

. Nalezy
oczywiscie wskaza¢, iz w niektorych sytuacjach dziatanie badz zaniechanie organizatora
ustug turystycznych prowadzace do zmarnowania urlopu, moze by¢ skutkiem roéznych
wydarzen i spowodowaé u turysty utrate oczekiwanej przyjemnosci, stres, dyskomfort
psychiczny, fizyczny, rozstrdj zdrowia, a w konsekwencji jednocze$nie naruszenie jakiego$
dobra osobistego!*!®. Podkresli¢ nalezy, iz tylko w takich przypadkach uszczerbki te powinny
by¢ zakwalifikowane do krzywdy!'*!”.

Mozna postawi¢ pytanie, czy w przypadku naruszenia warto$ci w postaci
zmarnowanego urlopu, ktéra nie jest uznawana przez doktryn¢ oraz orzecznictwo za dobro
osobiste, warto$¢ ta powinna podlega¢ rekompensacie na podstawie art. 50 ust. 2 uit.?

Podkresli¢ nalezy, iz w tej konstrukcji prawnej ustawodawca uzyt przeciez instytucji
krzywdy, ktora laczy sie wylacznie z naruszeniem dobr osobistych!*!®.  Ponadto

zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde stanowi sankcje za naruszenie wszelkiego

rodzaju dobr osobistych!*!®. Stanowi to rekompensate za negatywne doznania psychiczne

IR, Adamus, Umowa o podroz..., s.160-161.

1412 A Smieja, Prawo zobowigza...,[w:] System...., t. 6, 2023, s. 780-783.

1413 Thidem, s. 780-783.

1414 Stanowisko to mozna uznaé¢ za dominujace: tak m.in.: ETS w wyroku z dnia 12.03.2002 r., C-168/00,
Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR 2002, s. I- 2631 i n., pkt 13 in fine, pkt 21 i n., M.
Cieminski, Naprawienie..., s. 357, M. Nesterowicz, Prawo turystyczne, 2003, s. 98; J. Luzak, K. Osajda,
Odpowiedzialnosé..., 2005, s. 307-312, szerzej na ten temat w uzasadnieniu do wyroku. ETS z dnia 10.04.1984
r., Colson i Klmann, C-14/83, ECR 1984, s.1891 i n.; M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 165-166.

1415 M. Safjan, Naprawienie krzywdy..., s. 273-274. Zob. takze A. Koronkiewicz — Wioérek, Zmarnowany urlop
w praktyce — kilka uwag na tle orzecznictwa sqdow wroctawskich, ,,Rejent”, 6/2009, s. 58-66.

1416 M, Nesterowicz, Prawo Turystyczne, 5 wydanie, Warszawa 2016, s. 116-117.

417 Tbidem, s. 116-117.

1418 Tak m. in.: A. Smieja, Prawo zobowigzan...,[w:] System Prawa...., t. 6, 2023, 5.780-783; M. Sekuta
- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 164-165; A. Cisek, Komentarz do art. 445 KC, Warszawa 2023, s. 1070-1071;
A. Cisek, Komentarz do art. 445 KC, Warszawa 2016, s. 901-904; P. Sobolewski, Zobowigzania..., [w:]
Komentarze Prawa..., Warszawa 2017, s. 161-162; M. Swidowska, ZadoScéuczynienie...,Warszawa 2007, s. 273;
A. Szpunar, Odszkodowanie za szkode majgtkowq..., Bydgoszcz 1998, s. 24-26; por. pojecie krzywdy moralnej
w prawie polskim: Z. Radwanski, Zadoscuczynienie pienigzne..., Poznan 1956, s.165-182; zob. takze dwa
gtowne stanowiska dot. krzywdy: M. Kalinski, Szkoda na mieniu...,Warszawa 2021, s. 219-223.

1419 Tak mi.in. A. Smieja, A. Szpunar, M. Sekuta — Leleno.
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i fizyczne w postaci krzywd, ktore zostaly wywotane czynem niedozwolonym (deliktem)!*%°.

W obecnej regulacji prawnej, tj. w KC, mozliwe jest uzyskanie zado$¢uczynienia pieni¢znego
za doznang krzywdg za naruszenie jakiegokolwiek dobra osobistego na podstawie art. 448 KC
w zwiazku z art. 23 KC i 24 KC. oraz art. 445 KC w zwiazku z art. 444 KC'#*!. Ponadto
wedlug przepisow  szczegdlnych!#??  zado$éuczynienie pieniezne przystuguje tylko
w przypadkach wystapienia krzywdy, ktéra taczy si¢ wylacznie z naruszeniem dobr
osobistych (art. 94% kodeksu pracy'#?*; art. 78 ustawy o prawie autorskim'#**; art. 4 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw!#%; art. 46 § 1 Kodeksu karnego!'#?®; art. 1, art. 15, art.
16 ustawy z dnia 17 czerwca 2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania
sprawy W postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub nadzorowanym przez
prokuratora i postepowaniu sagdowym bez nieuzasadnionej zwtoki'*?’; art. 552 i nastepne
Kodeksu postepowania karnego'#?®). Ponadto zauwazyé nalezy, iz w dyrektywach nr
90/314/EWG, 2015/2302 oraz w orzecznictwie europejskim Trybunat Sprawiedliwosci UE
ani ustawodawca europejski, nie postuguja si¢ instytucja krzywdy oraz zadoscuczynienia,
tylko szkody niemajatkowej i rekompensaty'*?®. Wedlug orzecznictwa TSUE w zakresie
interpretacji art. 5 dyrektywy 90/314/EWG ,,pojecie szkody powinno by¢ interpretowane
mozliwie szeroko 1 obejmowa¢ swoim pojeciem zarowno szkode majatkowa

i niemajatkowa’’1**. Natomiast w ,,motywie 34 dyrektywy 2015/2302 zostaly okre$lone

rodzaje szkody podlegajace rekompensacie, ze rekompensata powinna pokrywac takze szkode

1420 A Smieja, Prawo zobowigzan...,[w:] System..., t. 6, 2023, s. 786-802.

1421 Tbidem, 5.786-802.

1422 Szerzej na ten temat w I rozdziale pracy pkt 1.7 (przy analizowaniu pojecia zado$éuczynienia za doznang
krzywdg).

1423 Art. 94 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2024 r. poz. 878 ze zm.).

1424 Art. 78 ustawy z 4 lutego 1994 t. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2024 t. poz. 1222 ze
zm.).

1425 Art. 78 ustawy z 4 lutego 1994 t. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2024 r. poz. 1222 ze
zm.).

1426 Art. 46 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, (Dz. U. 2024 r. poz. 17 ze zm.).

427 Art. 1, art. 15, art. 16 ustawy z dnia 17 czerwca 2004 1. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania
sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub nadzorowanym przez prokuratora i postepowaniu
sadowym bez nieuzasadnionej zwloki, (Dz. U. 2023 r. poz. 1725 ze zm.).

1428 Art. 552 i n. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Postepowania Karnego, (Dz.U. 2024 r. poz. 37 ze zm.).
1429 Art. 5 dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG w sprawie zorganizowania podrozy,
wakacji i wycieczek, Dz. Urz. UE L Nr 158;

1430 Wyrok ETS z dnia 12.03. 2002r., C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH and Co. KG, ECR
2002, s. I- 2631 i n., pkt 13 in fine, pkt 21 i n. Motyw 34 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG (Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z
dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.
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niemajatkowa, taka jak rekompensata za utrat¢ przyjemnosci z danej podrozy lub wakacji
z powodu powaznych probleméw w realizacji odpowiednich ustug turystycznych”!43!,

Rodzi si¢ pytanie, jakimi przestankami kierowat si¢ polski ustawodawca, ze
zdecydowal si¢ wprowadzi¢ do ustawy o imprezach turystycznych instytucje krzywdy
1 zado$¢uczynienia, ktore pozostaja w sprzecznos$ci z przepisami KC oraz pogladami doktryny
oraz judykatury, a mianowicie instytucja krzywdy zarezerwowana jest glownie dla
przypadkow naruszenia dobr osobistych (zmarnowany urlop nie zostat uznany za dobro
osobiste przez judykature oraz doktryne).

Instytucja zado$cuczynienia pieni¢znego stanowi rekompensate za naruszenie dobr
osobistych oraz ma zastosowanie tylko do odpowiedzialnosci deliktowej (wedtug
dominujacego pogladu doktryny oraz orzecznictwa). Ponadto roszczenie o zado§cuczynienie
pieniezne moze by¢ obnizone tylko w przypadku przyczynienia si¢ poszkodowanego do
powstania szkody na podstawie art. 362 KC, a nie innego ograniczenia wprowadzonego do

umowy przez organizatora turystyki'#2,

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz niezgodnym
z dyrektywa UE2015/2302 jest art. 50 ust. 5 uit., albowiem przepis ten ogranicza na
podstawie przepisow szczegdlnych zakres albo warunki na jakich odszkodowanie badz
zado$¢uczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa czegscia
imprezy turystycznej'**>. Z przepisu tego wynika, ze w takich przypadkach takie same
ograniczenia stosuje sie do organizatora turystyki'***. Stwierdzi¢ nalezy, iz ograniczenie
wprowadzone przez polskiego ustawodawce jest niezgodne z dyrektywa UE2015/2302 1433,
Po przeprowadzeniu analizy w zakresie podstaw prawnych odpowiedzialno$ci
organizatora turystyki w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
1 powigzanych ustawach, stwierdzi¢ nalezy, 1z ustawa ta posiada istotne wady,
w szczegdlnosci dotyczace naprawienia szkody niemajatkowej, ktdre powinny zosta¢ usunigte
przez ustawodawce. W powszechnej ocenie optymalnym 1 najbardziej prokonsumenckim
rozwigzaniem jest uregulowanie umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz

odpowiedzialno$ci organizatora turystyki za szkody majatkowe i niemajatkowe w KC, co

zostanie poddane szczegotowej analizie w dalszej czesci pracy.

431 Motyw 34 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 z dnia 25.11.2015r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ushug turystycznych, zmieniajacych rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/ EWG
(Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1). (Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr celex 32015L2302.

1432 Art. 362 KC.

1433 p_ Cybula, W sprawie oceny ..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 25.05.2024 1.).

1434 K. Maciag, Ochrona podréznego..., http://ikar.wz.uw.edu.pl/, (dostep: 25.05.2024 1.).

1435 M. Nesterowicz, Dyrektywa..., Lex 2018.
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4.5. Prawo modelowe Unii Europejskiej

4.5.1. Zasady Pecl the Principles of European Contract Law

Zasady Europejskiego Prawa (PECL) zostaly przygotowane przez niezaleznych
ekspertow ze wszystkich panstw UE!43¢. Zgodnie z art. 1:101 celem tych zasad'*’ jest ich
stosowanie jako ogodlnych regut prawa kontraktowego w Unii Europejskiej'**®. Zasady te
maja charakter prawa modelowego (art. 1:101 pkt 2)!43°. Moga by¢ stosowane, jezeli strony
umowy wiaczyly ich postanowienia do umowy badz poddaty umowe regutom okreslonym
w PECL!'*, Zatem stosowanie ich uzaleznione jest od woli stron, poniewaz nie maja one
waloru samodzielnej mocy wigzacej'**!. Ponadto zasady te mogg byé stosowane
w przypadkach, gdy strony takiego wyboru dokonaty, ale system badZz reguly prawa nie
zawieraja postanowien pozwalajacych rozstrzygna¢ problemy powstale w zwigzku z umowa;
nie poddaly umowy pod Zzaden system prawa ani zasady prawa; poddaty umowg ogdlnym
regutom prawa, lex mercatoria badz innym zasadom'**?. Ponadto nalezy wskazaé, iz wedlug
ogblnych zasad interpretacji postanowien okreslonych w art. 1:106 PECL zasady te powinny
by¢ interpretowane oraz uzupelniane zgodnie z ich celem, jak rowniez z ogdlnymi
zatozeniami omawianego aktu, w szczegdlnosci z uwzglednieniem zasady dobrej wiary oraz

uczciwego obrotu, pewnoéci w stosunkach umownych i jednolitosci w ich stosowaniu'*%,

Dodatkowo zauwazyé nalezy, iz tworcy PECL przyjeli, ze przy dokonywaniu wyktadni'4*

umow wartoscig nadrzedng jest dazenie do odtworzenia warto$ci umowy zgodnie ze wspolng

1436 R, Stefanski, Zasady europejskiego prawa uméw (PECL), SP 2005, nr 3, s. 109.; szerzej Cz. Zutawska,
Uwagi o europeizacji prawa umow, ,,KPP’’, 2001, z. 2., s. 229 i n.; F. Zoll, Metoda Acquis — Group. Wkiad
w harmonizacje prawa umow w Europie, [W:] Europeizacja prawa prywatnego, red. M. Pazdan, W. Popiotek, E.
Rott — Pietrzyk, M. Szpunar, t.1-2, Materialy konferencyjne, Wista, 28.30.2006r. Warszawa 2008, s. 751-771.
137 https://www.trans-lex.org/400200/ /pecl/#head 145, (dostep: 26.05.2024 r.). Nalezy wskazaé, iz zadania
jakim majg stuzy¢ zasady PECL zostaty podzielone na krétko i dtugo terminowe cele. Diugo terminowe cele
zmierzaja do przygotowania Europejskiego Kodeksu Umoéw badz harmonizacji prawa umow w panstwach
cztonkowskich UE. Natomiast krotko terminowe obejmuja mozliwo$¢ poddania przez strony umowy
ponadpanstwowemu systemowi norm prawnych, tj. kodyfikacji legis mercatoria european i ustanowieniu
modelu dla ustawodawcoéw krajowych do tworzenia i rozwijania wewngtrznego prawa uméw oraz dla sagdow, K.
Kryla-Cudna, Zadosc¢uczynienie..., s. 224.

1438 M. Sekula- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 202-203.

1439 https://www.trans-lex.org/400200/_/pecl/#head_145, (dostep: 26.05.2024 r.).

1440 hitps://www.trans-lex.org/400200/_/pecl/#head 145, (dostep: 26.05.2024 1.).

1441 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 202-205. Zob. W. J. Kocot, Odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania zobowigzania w Swietle Zasad Europejskiego Prawa Kontraktow z tytutu niewykonania
zobowiqzania w swietle Zasad Europejskiego Prawa Kontraktow oraz Zasad Migdzynarodowych Kontraktow
Handlowych UNIDROIT, SI 200, nr XL VII, s. 133.

1442 https://www.trans-lex.org/400200/ /pecl/#head 145, (dostep: 26.05.2024 1.).

1443 http: // www.jus.uio.no/Im/eu.contract.principles.parts.1.t03.2002, (dostep: 25.05.2024 r.).

1444 Szerzej: Ogodlne reguly wykladni kontraktow PECL sg uregulowane w art. 5:101 PECL. Natomiast
szczegotowe reguty wyktadni w art. 5:102 — 5:107 PECL.
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intencjg stron'**. Ponadto nalezy wskaza¢, iz zaloZenie to jest uzasadnione aksjologicznie
w przyjmowanej zasadzie swobody uméw opartej na teorii autonomii woli stron umowy!#4°.
Zasady PECL  dopuszczaja  mozliwo$¢  naprawienia  szkody  niemajatkowe;j
w odpowiedzialnosci kontraktowej, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia analizowane;j
problematyki w niniejszej pracy'**’. Mozliwo$¢ taka wynika z art. 9:501 ust. 2 PECL zgodnie
z ktorym poszkodowany moze zada¢ odszkodowania za szkode spowodowang
niewykonaniem umowy przez druga strone'*®. Natomiast drugi ustep omawianego wyze;.
przepisu okresla, ze szkoda podlegajaca naprawieniu obejmuje szkod¢ niemajatkowa oraz
szkode przyszla, ktorej wystapienia mozna rozsadnie oczekiwac¢!'*®. Pokresli¢ nalezy, iz
wedhug tworcow PECL odszkodowanie za szkod¢ niemajatkowa przystuguje miedzy innymi
za bol, cierpienie, niewygode, przykrosci wynikajace z niewykonania badz nienalezytego
wykonania zobowigzania!*°. Przyja¢ nalezy, iz w przypadku, gdy turysta dozna przykroéci
1 zostanie mu zmarnowany urlop w wyniku niewykonania badZ nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, to wedtug PECL moze zada¢ zado$¢uczynienia za

zmarnowany urlop'*!,

4.5.2. Unidroit Principles of International (PICC)

Zasady UNIDROIT!#? ustanawiaja ogdélne normy miedzynarodowych umoéw
handlowych 1 moga by¢ stosowane, gdy strony tak postanowily badz gdy strony uzgodnity, ze
umowa poddana bedzie ogdlnym regulom prawa i jezeli moga zapewni¢ rozwigzanie
okreslonej kwestii, dla ktérej nie jest mozliwe rozstrzygnigcie w prawie wlasciwym

odpowiedniej normy'+?

. Dodatkowo nalezy wskaza¢, iz moga by¢ wykorzystane przy
wyktadni oraz do uzupetnienia innych aktéw miedzynarodowego prawa jednolitego 1 prawa

krajowego!4**. Ponadto zasady te mogg stuzyé jako model dla miedzynarodowego oraz

1445 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 202-205.

1446 Tbidem, s. 202-205.

1447 K. Kryla-Cudna, Zados$¢uczynienie..., Warszawa 2018, s. 224.

1448 Thidem, 5.224.

1449 http: // www.jus.uio.no/lm/eu.contract.principles.parts. 1.t03.2002, (dostep: 25.05.2024 1.).

1450 http://www.jus.uio.no/lm/eu.contract.principles.parts. 1.t03.2002, (dostep: 25.05.2024 1.).

Por. M. Romanowski, Ogdle reguly wykiadni kontraktow w swietle zasad europejskiego prawa kontraktow
a reguly wyktadni umow w prawie polskim, ,,PPH*’, 2004, nr 8, s. 12-18.

1451 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 205-207.

1952 https://www.unidroit.org/wp-content/uploads/2021/06/Unidroit-Principles-2016-English-bl.pdf, (dostep:
25.05.2024 r.).

1453 https://www.unidroit.org/wp-content/uploads/2021/06/Unidroit-Principles-2016-English-bl.pdf,  (dostep:
25.05.2024r.).

1454 W. J. Kocot, Odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania..., s. 132.
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krajowego ustawodawcy!+?

. Zasady UNIDROIT majg charakter dyspozytywny, a zetem
strony w ramach swobody uméw moga uzgodni¢ indywidualny system ochrony umownej,
a takze zakres odpowiedzialno$ci okresli¢ zdarzenie bedace niewykonaniem zobowigzania,
rodzaj szkody oraz wysoko$é szkody, za ktora beda ponosi¢ odpowiedzialno$é!'*4*®. Prawo
miedzynarodowe modelowe uznaje za bezskuteczne postanowienia kontraktowe, ktore
ograniczaja badz wylaczaja odpowiedzialnos$¢ jednej ze stron w przypadku niewykonania
zobowigzania, jezeli z uwagi na cel kontraktu takie ograniczenie lub wytaczenie byloby
razaco nieuczciwe!'*’. Wskazaé nalezy, iz art. 7.4.2 pkt 2 zasad UNIDROIT dopuszcza
mozliwo$¢ naprawienia szkody niemajatkowej w odpowiedzialnosci kontraktowej, albowiem
wedlug tego przepisu wierzyciel ma prawo do pelnego naprawienia szkody z tytulu
niewykonania zobowigzania, szkoda obejmuje zar6wno poniesione straty, jak i utracony zysk,
bioragc pod uwage jakakolwiek korzys$¢ finansowa wierzyciela spowodowang uniknigciem
kosztow albo strat'**®. Szkoda moze mieé¢ réwniez charakter niemajatkowy i obejmowaé
cierpienia psychiczne i emocjonalny niepok6;j'#*°.

Zasady UNIDROIT s3 niewigzacym prawem modelowym, a ich celem jest
zaproponowanie regulacji dla potrzeb legislacyjnych migdzynarodowych oraz
wewnetrznych!#®?. Ponadto majg byé Zrédlem inspiracji dla legislatorow oraz sadow!*®!.
Ponadto zasady te pozbawione sa normatywnego charakteru, a zatem moga by¢ stosowane

tylko wtedy, gdy strony wlaczyly je do umowy badz poddaly kontrakt ich przepisom!#®2,

4.5.3. ACQUIS PRINCIPLES

Zasady Acquis Principles zostaty opracowane przez grupe Acquis Group'*®®. Nalezy
wskaza¢, 1z roszczenia odszkodowawcze za szkody wynikte z niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigzania reguluje art. 8:401 oprocz niewykonania

1464

usprawiedliwionego Nalezy wskaza¢, iz wedlug tych przepisow niewykonanie

zobowigzania jest usprawiedliwione w przypadkach, gdy powodem byty okolicznosci

1455 Ibidem, s. 132.

1456 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie..., s. 222-223.

1457 Ibidem, s. 222-223.

1458 R. Adamus, Umowa o podréz..., s. 169-170.

1459°W. J. Kocot, Odpowiedzialnosé..., s. 132.

1460 R, Adamus, Umowa o podréz..., s. 169-170.

1461 Thidem, s. 169-170.

1462 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé za szkode niemajgtkowq ...,s. 205-207.

1463 R, Schulze, Common Frame of Reference and Existing EC Contract Law, Munchen 2008, s. 330.
1464 Tbidem, s. 330.
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pozostajace poza kontrolg dtuznika oraz jakiejkolwiek osoby zaangazowanej w realizacje
zobowigzania przez dtuznika, a skutkow tych okoliczno$ci nawet przy dochowaniu nalezytej
staranno$ci nie mozna bylo unikng¢'#%. Warunkiem uzyskania odszkodowania jest tylko sam

fakt naruszenia obowiazkéw umownych!'4%6.

Zaznaczy¢ nalezy, ze niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie zobowiazania nie musi mieé¢ charakteru wyjatkowego'*®’. Ponadto
wystarczajace jest samo niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzania oraz
powstanie szkody, aby wierzyciel moégt dochodzié¢ odszkodowania!*®,

Przepisy wyrazone w Acquis Principles dopuszczajg takze rekompensowanie szkody
niemajatkowej, a mianowicie zgodnie z art. 8:402 pkt. 4 odszkodowanie obejmuje szkodg
niemajatkowa w zakresie, w jakim cel zobowigzania obejmuje ochron¢ badz zaspokojenie
intereséw niemajatkowych wierzyciela'*®. Ponadto nalezy wskazaé, iz zgodnie z art. 8:402
odszkodowanie nastepuje przez zaptatg kwoty w wysokosci koniecznej do postawienia
wierzyciela w stan w ktorym by si¢ znalazt, gdyby zobowigzanie zostato nalezycie

1470

wykonane Odszkodowanie obejmuje szkode poniesiong przez wierzyciela,

w tym utracone korzysci'4’!,

Acquis Principles ograniczaja odszkodowanie za straty niematerialne do zobowigzan
niematerialnych zwigzanych w szczegolnosci z rozrywka badz komfortem'4"2,

Po przeprowadzonej analizie mozna przyjaé, iz art. 8:402 pkt. 4 Acquis moze by¢
podstawa zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop, poniewaz umowa o $wiadczenie ustug
turystycznych sluzy interesom niemajatkowym, albowiem ma na celu dostarczenie

pozytywnych uczu¢ i wrazen.

4.5.4. Draft Common Frame of Reference (DCFR)

Projekt zostal przygotowany przez europejskich naukowcoéw z grup Study Group on

a European Civil Code i European Research Group on Existing EC Private Law'"*. Grupy te

1465 https://max-eup2012.mpipriv.de/index.php/Acquis_Principles, dostep dnia 25.05.2024r.; https://www.trans-
lex.org/400250/ /principles-of-the-existing-ec-contract-law-/, (dostep: 25.05.2024 r.).

1466 https://max-eup2012.mpipriv.de/index.php/Acquis_Principles, dostep dnia 25.05.2024r.; https://www.trans-
lex.org/400250/ /principles-of-the-existing-ec-contract-law-/, (dostep: 25.05.2024 r.).

1467 M. Sekula- Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 207-209.

1468 Thidem, s. 207-209.

1469 https://max-eup2012.mpipriv.de/index.php/Acquis_Principles, (dostep: 25.05.2024 r.); https://www trans-
lex.org/400250/ /principles-of-the-existing-ec-contract-law-/, (dostep: 25.05.2024 r.).

1470 M. Sekuta- Leleno, Odpowiedzialnosé za szkode niemajgtkowq ...,s. 207-209.

1471 Thidem, s. 207-209.

1472 Thidem, s. 207-209.

1473 https://www.jus.uio.no/lm/eu.contract.principles.parts.1.t0.3.2002, (dostep: 25.05.2024 1.).
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wspolpracowaty przy projekcie w ramach Szostego Ramowego Programu Badawczego Unii
Europejskiej'’*. Study Group zostata utworzona w 1999 r. i byla ona kontynuatorka oraz
sukcesorky prac Commission on European Contract Law'*’®. Opracowane przez te grupe
PECL miaty istotny wptyw na treé¢ DCFR!*7®. DCFR zostal stworzony przy wykorzystaniu
metody prawnoporéwnawczej 1 miat odzwierciedla¢ dominujagcy nurt w legislacjach
krajowych!'#”7. Ponadto wskaza¢ nalezy, iz w przypadku braku jednoznacznie dominujgcego
stanowiska w ustawodawstwach poszczegdlnych panstw formulowano wiasciwe
postanowienia w drodze wyboru (najlepszego rozwigzania)'4’®. Dodatkowo wskazaé nalezy,
iz podstawowym celem autoréw DCFR bylo stworzenie dokumentu stanowigcego zrddto
zasad, koncepcji oraz poje¢ dla unijnych aktow normatywnych i tworcoéw krajowych!4”.
Podkresli¢, iz zgodnie z art. 3:701 DCFR w przypadku naruszenia umowy wierzycielowi
przystuguje odszkodowanie rowniez za szkod¢ niemajatkowa, w tym za bol i cierpienie oraz

pogorszenie jakosci zycia'4®0,

Dodatkowo podkresli¢ nalezy, iz zostalo wskazane
w uzasadnieniu do projektu, ze rekompensata moga zostaé objete réwniez uszczerbki
niemajatkowe w postaci niewygody, cierpien psychicznych oraz rozczarowan zwigzanych
z niewykonaniem umowy'*!. Oczywiscie trzeba zaznaczyé, ze wyliczenie tych uszczerbkoéw

ma jedynie charakter przyktadowy!#?,

Nalezy doda¢, ze w uzasadnieniu do
art. 3:701 DCFR wskazano, iz w sytuacjach, w ktérych zobowiazanie dtuznika zmierza do
osiggnigcia pewnego rezultatu, nieosiggnigcie daje wierzycielowi mozliwo$¢ ubiegania si¢
o odszkodowanie bez wzgledu na to, czy wystapila jakakolwiek wina dluznika - chyba ze
$wiadczenie jest usprawiedliwione!**?. Nalezy stwierdzi¢, iz art. 3:701 DCFR moze by¢
rowniez podstawg prawng do rekompensowania szkody w postaci zmarnowanego urlopu,

albowiem w swoim otwartym katalogu posiada takie uszczerbki, jak niewygoda,

rozczarowanie, cierpienia psychiczne!***. Nie nalezy réwniez zapomnie¢, iz DCFR z 2008 r.

1474 https://www.jus.uio.no/lm/eu.contract.principles.parts.1.t0.3.2002, (dostep: 25.05.2024 1.).

1475 K. Kryla-Cudna, Zado$éuczynienie...,s. 224-225.

1476 Thidem, s. 224-225.

1477 B, Clive, Ch. Von Bar, red., Principles, Definition and Model Rules of European Private Law: Draft
Common Frame of Reference (DCFR), Full Ediotion, t. 1, Oxford 2010, s. 917.

1478 K. Kryla-Cudna, Zados$éuczynienie..., s. 224-225.

1479 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 209-213.

1480 Tbidem, s. 209-213.

181 K. Kryla-Cudna, Zadoséuczynienie...,s. 224.

1482 M. Sekuta-Leleno, Odpowiedzialnosé..., s. 209-213.

1483 B, Clive, Ch. Von Bar, red., Principles, Definition and Model Rules of European Private Law: Draft
Common Frame of Reference (DCFR), Full Ediotion, t. 1, Oxford 2010, s. 917.

1484 M. Sekula- Leleno, Odpowiedzialnosé...,s. 209-213.
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stal si¢ punktem odniesienia przy opracowywaniu projektu pierwszej ksiggi kodeksu
cywilnego 483,

Postanowienia prawa modelowego dopuszczaja mozliwos¢ rekompensowania
uszczerbkoéw niemajatkowych takich jak: rozczarowanie, niewygodg, cierpienie psychiczne,
przykrosci, emocjonalny niepokdé] w odpowiedzialnosci kontraktowej. Ponadto prawo
modelowe powinno by¢ inspiracja dla polskiego ustawodawcy do przygotowania zmian
regulacji prawnych w zakresie naprawiania szkody niemajatkowej w odpowiedzialno$ci

kontraktowe;.

4.6. Projekty zmian regulacji prawnych w zakresie naprawiania szkody niemajatkowej

W polskiej literaturze przedmiotu w postulacie de lege ferenda zaproponowano

ograniczenie przyznawania zado$cuczynienia do przypadkéw, w ktorych szkoda

niemajatkowa powstataby w wyniku razacego niedbalstwa lub winy umy$lnej!#®.

Dopuszczano ochrone interesu niemajatkowego wierzyciela w ramach ex contractu'®’.
Interes ten powinien by¢ celem zobowigzania, wiadomym oraz akceptowanym przez strony
i obiektywnie uznawanym jako warto$§¢ doceniana w spoleczenstwie!**®. Ponadto
zaproponowano ograniczenie odpowiedzialnosci za szkode niemajatkowa tylko do pewnych

1489

kategorii umoéw w obrocie konsumenckim Natomiast nie poparto przyznawania

zado$éuczynienia w obrocie gospodarczym'#°.

Nalezy zasygnalizowa¢, iz problem wystepuje w réznych kontraktach i ustugach, t.
turystycznych, medycznych, artystycznych itp. W zwigzku z tym wprowadzenie ograniczenia
w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej do pewnej tylko kategorii uméw mogloby
w niektorych przypadkach pozbawi¢ ochrony wierzyciela. Prezentowane powyzej stanowisko
moze nie rozwigza¢ w calosci istniejagcego problemu w odpowiedzialnosci kontraktowe;j

1491 Pponadto nalezy si¢ zgodzié

w zakresie przyznawania zado$fuczynienia w ex contractu
z innym pogladem, Zze mozliwos¢ przyznawania zadoSc¢uczynienia powinna by¢ réwniez

przewidziana w umowie o dzieto oraz w umowie zlecenia!**?. Dotyczyloby to przypadkow,

1485 Ibidem, s. 209-213.

1486 M., Safjan, Naprawienie krzywdy.... s. 37; J. Matys, Zadoséuczynienie..., s. 358-363.

187 B. Gnela, Problem naprawienia..., [w:] Umowa..., Warszawa 2013, s. 264-274.

1488 Tbidem, s. 264-274.

1489 Tbidem, s. 264-274.

1490 R, Trzaskowski, Zadoscéuczynienie..., s. 37.

191 M. Safjan, Naprawieni krzywdy.., s. 258-264; R. Trzaskowski Zado$éuczynienie..., s. 37, J. Matys,
Zadoscéuczynienie..., s. 358-363.

1492 B. Gnela, Problem naprawienia..., s. 264-274.
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gdyby dana czynnoéé prawna badz przedmiot dzieta miaty charakter niemajatkowy!'***. Warto
robwniez wspomnie¢, iz zostata przygotowana przez Komisj¢ Kodyfikacyjng Prawa
Cywilnego propozycja zmian nazywana ,zielong ksiega”!'#*. Zgodnie z tym projektem
zado$Cuczynienie za doznang krzywde mialo przystugiwaé w odpowiedzialnosci
kontraktowej!#*®. Przestanka odpowiedzialnosci miala by¢ kwalifikowana postaé winy!'#%.
Natomiast prace komisji zostaly przerwane w zwigzku tym trudno oceni¢ warto$¢ tego
projektu. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze w polskiej doktrynie wystgpuje stanowisko negujace
rozszerzenie ochrony interesow niemajatkowych w ramach odpowiedzialno$ci
kontraktowej'*’”. Doktryna argumentuje je obawa przed nadmierna iloscia powddztw, ktore
bylyby kierowane do sadow!4?®. Stanowisko takie jest jednak mato przekonujace, albowiem
wierzyciele nie powinni by¢ pozbawieni ochrony prawnej w przypadkach powstania szkody
niemajatkowe;.

Zmiany legislacyjne dotyczace uregulowania zado$Cuczynienia pieni¢znego takze
w odpowiedzialno$ci kontraktowej w polskim systemie s3 nieuniknione. Zostang
najprawdopodobniej wymuszone oddzialywaniem prawa Unii Europejskiej na polskie
prawodawstwo, co miato juz miejsce przy ustugach turystycznych w zakresie problematyki
przyznawania zado$cuczynienia za zmarnowany urlop. W konsekwencji spowodowato to
podjecie dziatan przez polska judykature oraz polskiego ustawodawce !+,

Nalezy stwierdzi¢, iz polska judykatura i ustawodawca podjeli probe rozwigzania
problemu tylko w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej w uslugach turystycznych.
Natomiast w pozostatych umowach wystepuje nadal problem 2z przyznawaniem
zado$Cuczynienia za uszczerbki niemajatkowe. Inspiracjg dla polskiego ustawodawcy do
wprowadzenia zmian legislacyjnych powinien by¢ takze wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci

Unii Europejskiej'>%. TS wskazat na konieczno$é objecia pojeciem szkody niemajatkowe;

wiele kontraktow (service contracts). Nie tylko dotyczacych ushug turystycznych!>°!. Ponadto

1493 M. Matys, Zadoséuczynienie..., s. 358-363.

1494 R. Adamus, Umowa o podré:z..., s. 169-170. Szerzej na temat projektu zmian Zielona Ksiega, Optymalna
wizja Kodeksu cywilnego w Rzeczypospolitej Polskiej, red. Z. Radwanski, Warszawa 2006, s. 141.

1495 Tbidem, s.141.

149 Thidem, s. 141.

1497 W, Borysiak oraz inni Komentarz do Kodeksu Cywilnego, [w:] Zobowigzania Cze$¢ ogdlna, System Prawa
Prywatnego, t. IIl, Warszawa 2017, s. 1000-1001.

1498 Tbidem, s. 1000-1001.

1499 7ob. uchwate SN z dnia 19.11.2010 r., Il CZP 79/10, Legalis nr 260723; Dyrektywa Rady z dnia
13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990 r., s.
59), dalej jako dyrektywa 90/314/EWG.

1500 B Gnela Problem..., Warszawa 2013, s. 264-274.

1501 Thidem, s. 264-274.
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TS wskazal, ze tego rodzaju umowy sg w pewnym zakresie przewidziane w prawie

modelowym, tj. w projekcie ,,Wspélnych Ram Odniesienia”!>%2,

4.6.1. Projekt M. Nesterowicza dot. zmiany art. 361 KC

M. Nesterowicz trafnie stwierdzit, ze nalezy przywréci¢ dawny art. 242 KZ jako np.
361§ 3 KC w poprawionym brzmieniu: ,,Odszkodowanie okresla si¢ wedtug postanowien
umowy lub przepisow ustawy; w braku tychze w razie szkody na osobie stosuje si¢
odpowiednio art. 444-449 KC’*139, Autor stwierdzit, ze przepis ten jako wyjety przed nawias
dotyczylby kazdej szkody na osobie, niezaleznie od Zrédla jej powstania i podstawy
odpowiedzialno$ci oraz pozwolitby na realizacje zasady pelnego odszkodowania'>%. Taka
konstrukcja przepisu umozliwitaby jego stosowanie w zw. z art. 471KC wylaczajac zarazem

konieczno$¢ odwolywania si¢ do konstrukcji zbiegu roszczen z art. 443 KC'3%,

4.6.2. Projekt z uzasadnieniem pod kierunkiem J. Pisulinskiego oraz F. Zolla

(Wykonanie i skutki naruszenia zobowigzan)

Nalezy stwierdzi¢, iz doktryna prawa probuje skutecznie rozwigzaé¢ problem
w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej w odpowiedzialnosci kontraktowe;
1 w zwigzku z tym proponowata swoje rozwigzania. Propozycji zmian regulacji prawnych
przygotowanych przez doktryne bylo wiele. Natomiast optymalnym rozwigzaniem tego
problemu wydaje si¢ by¢ nowy projekt zmian Kodeksu cywilnego w zakresie naprawienia
szkody niemajatkowej w odpowiedzialno$ci kontraktowej'>%. Projekt ten byt wzorowany na
prawie modelowym Unii Europejskiej, w szczegdlnosci na Zasadach Acquis (Acquis
Principles) oraz innych porzadkach prawnych!>?’.

Wedlug art. 19 tego projektu ,,Wierzyciel moze domaga¢ si¢ naprawienia szkody
niemajatkowej wyniktej z naruszenia zobowiazania tylko wtedy, gdy jest to usprawiedliwione

wlasciwoscig zobowigzania zmierzajacego do zaspokojenia niemajgtkowego interesu

1502 U, Walczak, M. Pecyna, red. , Wykonanie i skutki..., s. 439.

1503 M. Nesterowicz, Odpowiedzialnoé¢ kontraktowa i deliktowa (Uwagi de lege ferenda o stosowaniu prawa),
PiP 1999, z. 1, s. 22-23.

1504 Thidem, s. 22-23.

1505 Ibidem, s. 22-23, zob. M. Wilczynska, Przyznanie zado$éuczynienia..., red. P. Stec, M. Zatucki, Krakow
2015, s. 328.

1506 B Gnela Problem..., 2013, s. 264- 274.

1507 Tbidem, s. 264- 274.
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wierzyciela’ 1308

. Na podstawie art. 19 wierzyciel bedzie mogt zada¢ odszkodowania
pienigznego za doznang szkod¢ niemajatkowa tylko wtedy, gdy takie roszczenie jest
usprawiedliwione wlasciwos$cia zobowigzania, a celem tego zobowigzania jest zaspokojenie

1509

niemajatkowego interesu poszkodowanego Dotyczy to przypadkéw dostarczenia

przyjemnosci, gdzie ta niemajgtkowa warto§¢ miata wystapi¢ w postaci zysku po stronie

$wiadczenia wierzyciela'>'0,

Nalezy zatem wskazaé, iz w razie wyrzadzenia szkody
niemajatkowej w ramach stosunku, wedtug ktérego funkcja bylo zaspokojenie innych niz
niemajatkowe interesy wierzyciela uszczerbki takie nie beda podlegaly naprawieniu, co moze

rodzi¢ w praktyce problemy interpretacyjne'>!!

. Nalezy zasygnalizowa¢ w tej regulacji
sytuacje problemowe, ktére moga wystapi¢. Moze dochodzi¢ tu do naruszenia interesOw
niemajatkowych, a cel niemajatkowy $wiadczenia bedzie miat znaczenie uboczne!*'?. Moga
to by¢ przypadki dotyczace umowy przewozu, gdy w trakcie jej realizacji pasazer dozna
dyskomfortu, niewygody, np. zbyt malg ilo$cig miejsca, brakiem ogrzewania, klimatyzacji
itp.1>13, W takich sytuacjach wierzyciele moga zostaé pozbawieni mozliwosci dochodzenia
roszczen, poniewaz gldwnym celem umowy przewozu nie jest dostarczenie przyjemnosci'>!,
Dodatkowe problemy moga wystapi¢ przy ustalaniu wysokosci szkody niemajatkowe;j
doznanej przez wierzyciela!>!>.

Wprowadzenie regulacji prawnych proponowanych przez F. Zolla do Kodeksu
cywilnego rozwialoby na pewno wiele watpliwosci dotyczacych naprawienia szkody
niemajatkowe] we wszystkich zobowigzaniach umownych, nie tylko w umowie o impreze
turystyczng'>'6. Zostatyby zaspokojone interesy niemajatkowe wszystkich ustugobiorcow,

a w odczuciu powszechnym na taka ochrone zastuguja'>!’.

4.6.3. Projekt M. Safjana

Zgodnie z pogladem M. Safjana, dla ochrony w ramach rezimu kontraktowego

interesu niemajatkowego wierzyciela, niepowigzanego z konkretnym dobrem osobistym,

38 F, Zoll, Wykonanie i skutki naruszenia zobowigzan...., s. 437-428.
1509 Tbidem, s. 437-428.

1510 Thidem, s. 441-443.

51 Ibidem, s. 443-445.

1512 Tbidem, s. 443-445.

1513 B. Gnela Problem naprawienia..., 2013, s. 268-274.

1514 Tbidem, s. 268-274.

SIS F, Zoll, Wykonanie i skutki naruszenia zobowigzan...., s. 442-445.
1516 Thidem, s. 442-445.

517 Ibidem, s. 442-445.
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konieczne jest, aby interes ten byl celem zobowigzania, wiadomym i akceptowanym przez
obie strony i obiektywnie uznawanym jako warto$¢ w spoteczefistwie doceniana''®. Autor
tych pogladu postuluje jednak, aby naruszenie tego rodzaju zobowigzania bylo efektem
zachowania dhuznika przybierajgcego posta¢ winy umys$lnej, z czym trudno si¢ zgodzic,
bioragc pod uwage mozliwe stany faktyczne, gdzie wystgpienie szkody bedzie wynikiem
razacego niedbalstwa'®!?. Za wprowadzeniem regulacji, o ktorych wyzej mowa, przemawia
konieczno$¢ uwzglednienia zasady pelnego odszkodowania uwzgledniajacego takze interes
niemajatkowy w granicach, ktore sg uznawane w spoteczenstwie na zastugujace na ochrong,
a takze potrzeba szerszej ochrony wartos$ci niemajatkowych wobec coraz powszechniejszego
nadawania przez spoleczenstwo znaczenia warto$ciom wplywajacym na jako$¢ zycia'>2°,
Argumentem wspierajacym powyzsze postulaty de lege ferenda jest poszanowanie dla idei
sprawiedliwo$ci uzasadniajacej przekonanie, ze kwalifikacja danego stanu faktycznego jako
konweniujacego z rezimem odpowiedzialnosci deliktowej lub kontraktowej nie moze
decydowac o zasadno$ci roszczen z tytutu szkody niemajatkowej w mysl szeroko rozumiane;j
aequitas 1zagwarantowania funkcji kompensacyjnej poprzez naprawienie szkody
niemajatkowej'>?!. Same trudno$ci w ustaleniu wysokosci szkody niemajgtkowej nie moga
za$ przesadza¢ o braku mozliwos$ci jej naprawienia, zwlaszcza ze trudnosci tego rodzaju
wystepuja takze w przypadku orzekania o obowigzku naprawienia szkéd o charakterze

1522 Racjonalna legislacja powinna uwzglednia¢ nie tylko zasade pelnego

majatkowym
naprawienia szkody majatkowej, ale i chroni¢ interes niemajatkowy wierzyciela tak, aby nie
dochodzito do dyskryminacji tej drugiej kategorii roszczen, zwlaszcza wobec coraz
czestszego zaspokajania w ramach rezimu odpowiedzialnosci kontraktowej interesow

niemajatkowych konsumentow!'>%3,

Naruszenie dobr osobistych moze by¢ wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, ktdrej postanowienia moga jednoczesnie
wspotokre§la¢ zakres ochrony tych doébr. W konsekwencji podstawa do dochodzenia
naprawienia szkody niemajatkowej wynikajacej =z naruszenia dobra osobistego beda

postanowienia umowy !>,

Rosngce znaczenie interesow niemajatkowych, niebedacych
jednoczesnie dobrami osobistymi, ale zastugujacymi na ochrong, a przy tym wynikajacymi

z zawieranych umoéw o ushugi medyczne czy kosmetyczne, skutkuje konieczno$cia

1518 M. Safjan, Naprawienie krzywdy..., s. 264-267.
1519 Thidem, s. 264-230.

1520 B, Gnela, Problem..., s. 270-274.

1321 Thidem, s. 270-274.

1522 M. Safjan, Naprawienie krzywdy..., s. 264-280.
1523 Thidem, s. 264-230.

1524 B, Gnela, Problem..., s. 270-274.
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wprowadzenia adekwatnych regulacji prawnych, bowiem pozbawianie mozliwosci
naprawienia ~wramach rezimu kontraktowego szkody niemajatkowej powstalej
w wymienionych przyktadowo umowach o ustugi prowadzi do pozbawienia wierzyciela
ochrony, a wiec takze do braku sankcji za ,naruszenie” umowy!*?’. Ustawodawca winien
zatem wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom konsumentoéw, ktorzy korzystajac ze swobody umow
(art. 353" KC.), beda coraz czeéciej zawieraé umowy stuzace do zaspokojenia ich interesow

niemajatkowych’’ 132, Projekt nalezy oceni¢ pozytywnie.

4.6.4. Projekt regulacji umowy o podroz w Kodeksie cywilnym M. Nesterowicza

W 2008 r. zostat opublikowany projekt regulacji umowy o podréoz w Kodeksie
cywilnym, ktérego autorem jest M. Nesterowicz!>?’. W projekcie tym autor proponuje
uregulowa¢ w kodeksie cywilnym umowe o podroz (okresla form¢ oraz tres¢, obowiazki
i uprawnienia stron umowy o podrdéz w art. 646! KC i nastepne)'**®. Ponadto w art. 6463 KC
okre$la sposob naprawienia szkody!*?°. Zatem wedhug art. 646° | § 1 Organizator podrozy jest
obowigzany do naprawienia wyrzadzonej podréoznemu szkody 1 zados$cuczynienia
pienieznego za doznang krzywde, wyniklych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o podréz, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o podroz jest
spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem podréznego albo lub o0séb trzecich,
nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tego dziatania
lub zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ albo sita wyzsza. § 2 Sad moze
réwniez przyzna¢ podroznemu odpowiednig sume tytulem zado$¢uczynienia pieni¢znego za
zmarnowany urlop 1 utrate lub zmniejszenie przyjemnosci podrézy. Suma ta nie moze
przekracza¢é wynagrodzenia za podroz. §3 Wylaczenie odpowiedzialnosci organizatora
podrézy w przypadkach wymienionych w § 1 nie zwalnia go z obowiazku udzielenia w czasie
podrézy pomocy podréznemu’!33,

Projekt M. Nesterowicza mozna pozytywnie oceni¢, albowiem nalezy si¢ w pelni
zgodzi¢ z autorem. Umowa o podroz oraz sposob naprawienia szkody, w szczegolnosci

szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu wynikajacej z niewykonania badz

1525 Thidem, s. 270-274.

1526 Thidem, s. 270-274.

1527 M. Nesterowicz, Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne, red. P. Cybuli
iJ. Raciborskiego, Sucha Beskidzka — Krakéw 2008, s. 41-47.

1528 Thidem, s. 41-47.

1529 Ibidem. s. 41-47.

1530 Ibidem, s. 41-47.
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nienalezytego wykonania umowy o podroz, powinny by¢ uregulowane w Kodeksie
cywilnym, a nie przepisach szczegdlnych!>!. Ponadto M. Nesterowicz wskazuje okreslona
podstawe prawna, ktora dopuszcza mozliwo$¢ uzyskania zado$¢uczynienia za zmarnowany

urlop! 532

. Zastrzezenia w projekcie M. Nesterowicza moze budzi¢ przyjeta przez tego autora
terminologia, a mianowicie postugiwanie si¢ pojeciem zadoséuczynienia za zmarnowany
urlop w Kodeksie cywilnym (w odpowiedzialnosci kontraktowej)'>*3. Zaznaczyé nalezy, iz
wedlug ugruntowanego pogladu doktryny oraz judykatury zado$€uczynienie pieni¢zne nie
moze by¢ przyznane w przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy
(wedlug przepisow odpowiedzialnosci kontraktowej). Wskaza¢ nalezy, iz zado$¢uczynienie
pieni¢zne za doznang krzywd¢ moze by¢ przyznane tylko w przypadku naruszenia débr
osobistych i powstania krzywdy (wedtug przepiséw odpowiedzialnosci deliktowej). Ponadto
wskaza¢ nalezy, iz zmarnowany urlop nie zostal uznany za dobro osobiste, co zostalo
wykazane w niniejszej pracy. Kwoty tytutem zado$€uczynienia pieni¢znego wedtug
przepisdéw KC nie moga zosta¢ ograniczone. Zados¢uczynienie moze by¢ tylko pomniejszone
w przypadku przyczyniania poszkodowanego do powstania szkody na podstawie art. 362 KC.
Natomiast M. Nesterowicz w swoim projekcie ogranicza (,,suma ta nie moze przekraczaé
wynagrodzenia za podréz” )53,

Podstawowe funkcje, jakie ma petni¢ zado$cuczynienie to kompensowanie krzywdy.
Powstaje watpliwos¢, czy w przypadku, gdy zostanie ograniczone kwotowo zado$éuczynienie
tylko do ceny podrozy, to czy nadal bedzie pelni¢ swoja role. Nalezy wskaza¢, iz moga
wystapi¢ przypadki w ktorych np. zostanie zmarnowana podréz mtodej parze i szkoda bedzie
znacznie wyzsza niz cena wycieczki. Zasadnym rozwigzaniem wydaje si¢ zrezygnowanie
z instytucji krzywdy oraz zado$Cuczynienia, a przyjecie instytucji szkody niemajatkowej
w postaci zmarnowanego urlopu oraz odszkodowania za zmarnowany urlop, co stanowi
istotny punkt wyjscia przy konstruowaniu optymalnego modelu zado$éuczynienia za
zmarnowany urlop. Wskaza¢ nalezy, iz w podobnym kierunku zmierza projekt F. Zolla:
Wedlug ,,art. 19 wierzyciel moze domagac si¢ naprawienia szkody niemajatkowej wyniklej
z naruszenia zobowigzania tylko wtedy, gdy jest to usprawiedliwione wlasciwoscia

zobowigzania zmierzajacego do zaspokojenia niemajatkowego interesu wierzyciela”!>*>,

1331 Thidem, s. 41-47.
1532 Thidem, s. 41-47.
1533 Thidem, s. 41-47.
1534 Tbidem, s. 41-47.
I35 F, Zoll, Wykonanie i skutki naruszenia zobowigzapn...., s. 437-445.
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4.6.5. Projekt dotyczacy kompensacji szkody niemajatkowej w KC z 2015 r.

Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego kadencji 2011-2015 przygotowata projekt
przepiséw dotyczacych szkody i jej naprawiania'>*¢. Projekt ten przewiduje m.in. art. 223a, ze
w rezimie odpowiedzialnosci kontraktowej w zakresie nieuregulowanym do naprawienia
szkody stosuje sie przepisy tytutu II dziatu II rozdziatu II pt. Szkoda i jej naprawienie!>’.
Ponadto w projekcie tym =zastgpiono adekwatny zwigzek przyczynowy przestanka

przewidywalnoséci szkody!*3®

. Dhuznik nie odpowiada za szkode¢ wynikla z naruszenia
zobowigzania, ktore nie przewidziat ani nie mogt rozsadnie przewidzie¢ w chwili powstania
zobowigzania'>®. Nalezy zauwazy¢, ze w projekcie tym zastgpiono adekwatny zwigzek

przyczynowy przestanka przewidywalnosci szkody!34°

. Nastgpito zerwanie z jednolicie
pojmowang obiektywna przestanka adekwatnego zwiazku przyczynowego i wprowadzono
w rezimie odpowiedzialno$ci kontraktowej przestanki zwigzku przyczynowego
uwzgledniajacej elementy subiektywne zamiast kryterium normalnosci'>*!.

Powyzszy projekt zastuguje na aprobatg, albowiem model przepisow wspdlnych
zaklada w szczegdlnosci jednolite pojmowanie szkody, zwigzku przyczynowego
i przyczynienia w prawie odpowiedzialno$ci cywilnej'**?. Nalezy to uznaé za wielka zaletg,
poniewaz ,,zapobiega rozejsciu si¢ wykladni tych konstrukcji prawniczych w zalezno$ci od

rezimu prawnego $wiadczenia odszkodowawczego® 3%

. Ponadto Komisja Kodyfikacyjna
Prawa Cywilnego kadencji 2007-2010 przygotowata projekt przepisow o szkodzie i1 jej
naprawieniu z 22.11.2009 r. Projekt ten nie zostal opublikowany'***. Zatem trudno dokonaé

jego merytorycznej oceny.

4.7. Podsumowanie

Stosowanie poprzedniej dyrektywy 90/314/EWG rodzilo wiele watpliwosci
interpretacyjnych, ktore byty rozstrzygane przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

oraz sady krajowe, co spowodowato konieczno$¢ wprowadzenia nowej dyrektywy nr UE

1336 B, Baginska, O granicach kompensacji..., 2021, s. 118.
1537 Ibidem, s. 118-119.
1538 Ibidem, s. 118-119.
1539 Ibidem, s. 118-119.
1540 Ibidem, s. 118-119.
1541 Ibidem, s. 118-119.
1542 Ibidem, s. 119-120.
1543 Ibidem, s. 119-120.
1544 Ibidem, s. 119-120.
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2015/2302. Dyrektywa 90/314/EWG byta oparta na zasadzie minimalnej harmonizacji, co
oznaczato, ze okreslata minimalny standard ochrony, ktory panstwa czlonkowskie mogly
podwyzszy¢, ale nie mogly go obnizy¢. Nowa dyrektywa nr (UE) 2015/2302 wprowadzita
jednolity poziom harmonizacji prawa panstw czlonkowskich UE, co oznacza, ze panstwa
cztonkowskie nie mogg wprowadza¢ do swojego ustawodawstwa przepisow odbiegajacych od
dyrektywy — ani surowszych.

Podstawowym celem nowej dyrektywy jest objecie jej zakresem réznych form
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (linked travel arrangements),
rowniez tych, ktore sg oferowane on-line, natomiast nie wchodzity w zakres poprzedniej
dyrektywy, tzw. pakiety dynamiczne (ustugi click-through). Celem nowej dyrektywy jest
takze dostosowanie zakresu ochrony prawnej do tych zmian. Zwigkszenie przejrzystosci
1 pewno$ci prawa dla podroéznych (turystow) i przedsigbiorcow, $§wiadczacych ushugi
turystyczne. Dyrektywa ta nie narusza krajowego prawa umow. Ma charakter bezwzglednie
obowigzujacy, co oznacza, ze organizator imprezy turystycznej albo przedsigbiorca
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie moga si¢ zwolni¢ z obowigzkoéw
wynikajacych z dyrektywy. Ponadto podrézni nie moga si¢ zrzec swoich praw. Porozumienia
umowne badz o$wiadczenia podroznego, ktore bezposrednio lub posrednio ograniczajg mu
prawa badz prowadza do zrzeczenia si¢ praw, obejscia stosowania dyrektywy
(UE)2015/2302, nie sa dla niego wiazace. Dyrektywa 2015/2302 jest o wiele bardziej
korzystna dla konsumenta niz poprzednia dyrektywa 90/314/ EWG, a mianowicie szerzej
normuje tre$¢ umow oraz uprawnienia i obowigzki stron, w szczego6lnosci ochrong
konsumenta ustug turystycznych. W nowej dyrektywie 2015/2302 w motywie 34 zostaty juz
okreslone rodzaje szkody podlegajace rekompensacie: ,,ze rekompensata powinna pokrywac
takze szkode niemajatkowa, taka jak rekompensata za utrat¢ przyjemnosci z danej podrozy
lub wakacji z powodu powaznych probleméw w realizacji odpowiednich ushug
turystycznych”. Nowa dyrektywa zawiera takze wady, a mianowicie w wyniku implementacji
nowej dyrektywy moga nie zosta¢ zrealizowane zamierzone cele tej dyrektywy, albowiem
panstwa czlonkowskie moga skorzysta¢ z odstepstw od zasady harmonizacji maksymalnej (na
podstawie motywu 7 preambuly), przez co zakres podmiotowy regulacji zwigzanej
z implementacja tej dyrektywy moze rézni¢ si¢ w poszczegOlnych panstwach Unii
Europejskie;j.

Krytycznie nalezy oceni¢ w nowej dyrektywie pojecie podroznego, ktére moze
budzi¢ watpliwosci z uwagi na wystepowanie go roOwniez w prawie przewozowym, albowiem

zakres ochrony tego podmiotu w prawie przewozowym jest inny niz w prawie turystycznym.
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Nowa ustawa o imprezach turystycznych zawiera istotne wady 1 rodzi nastepujace
watpliwosci, czy w przypadku naruszenia warto§ci w postaci zmarnowanego urlopu, ktora nie
jest uznawana przez doktryng¢ oraz orzecznictwo za dobro osobiste wartos¢ ta powinna
podlega¢ rekompensacie na podstawie art. 50 ust. 2 uit. W tej konstrukcji prawnej
ustawodawca uzyt instytucji krzywdy, ktora taczy sie wylacznie z naruszeniem dobr
osobistych. Polski ustawodawca nieprawidtowo implementowat dyrektywe UE2015/2302 w
zakresie art. 50 ust. 1. pkt 1 i 2 oraz art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych, co
naraza Polske na roszczenia odszkodowawcze z uwagi na nieprawidlowa implementacj¢
dyrektyw do polskiego porzadku prawnego. Zasady PECL dopuszczaja mozliwos¢
naprawienia szkody niemajatkowej w odpowiedzialnosci kontraktowej. Mozliwos$¢ taka
wynika z art. 9:501 ust. 2 PECL. Art. 7.4.2 pkt 2 zasad UNIDROIT takze umozliwia
naprawienia szkody niemajatkowej w odpowiedzialno$ci kontraktowej. Przepisy wyrazone
w Acquis Principles rdwniez zezwalaja na rekompensowanie szkody niemajatkowej (art.
8:402 pkt 4). Zgodnie z art. 3:701 DCFR w przypadku naruszenia umowy wierzycielowi
przystuguje odszkodowanie rowniez za szkod¢ niemajatkowa, w tym za bol i cierpienie oraz
pogorszenie jakosci zycia. Prawo modelowe powinno by¢ inspiracjag dla polskiego
ustawodawcy do przygotowania zmian regulacji prawnych w zakresie naprawiania szkody
niemajatkowej w odpowiedzialno$ci kontraktowe;.

Polska judykatura i ustawodawca podjeli probe rozwigzania problemu tylko
w zakresie naprawienia szkody niemajatkowej w ustugach turystycznych. Natomiast
w pozostatych umowach wystepuje nadal problem z przyznawaniem zado$cuczynienia
w odpowiedzialnosci kontraktowej. Problem ten dotyczy roznych umow tj. medycznych czy
artystycznych itd. W polskiej doktrynie wystepuje stanowisko negujace rozszerzenie ochrony
interesOw niemajatkowych w ramach odpowiedzialnosci kontraktowej. Doktryna argumentuje
je obawa przed nadmierng ilo$cig powodztw, ktore beda kierowane do sadow, co jest
nieuzasadnione.

Wprowadzenie regulacji prawnych proponowanych przez F. Zolla do Kodeksu
cywilnego rozwiatloby na pewno wiele watpliwosci dotyczacych naprawienia szkody
niemajatkowej we wszystkich zobowigzaniach umownych, nie tylko w umowie o impreze
turystyczng. Zostatyby zatem zabezpieczone zaspokojone interesy niemajatkowe wszystkich
ushugobiorcow, ktore w obecnej regulacji nie sg zaspokojone, a w odczuciu powszechnym na
takg ochrong zastuguja.

Zdaniem M. Safjana, dla ochrony w ramach rezimu kontraktowego interesu

niemajatkowego wierzyciela, niepowigzanego z konkretnym dobrem osobistym, konieczne
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jest, aby interes ten byl celem zobowigzania, wiadomym 1 akceptowanym przez obie strony
1 obiektywnie uznawanym jako warto$¢ w spoteczenstwie doceniana.

M. Nesterowicz w swoim projekcie trafnie zaproponowat uregulowaé¢ w Kodeksie
cywilnym umowe o podroz oraz sposob naprawienia szkody niemajatkowej. W projekcie tym
jednak zastrzezenia moze budzi¢ przyjeta przez autora terminologia, a mianowicie
postugiwanie si¢ pojeciem zados$éuczynienia za zmarnowany urlop w kodeksie cywilnym
(w odpowiedzialno$ci kontraktowej). Ponadto wysokos$¢ zado$cuczynienia pieni¢znego
wedhug przepisow KC nie moze zosta¢ ograniczona w umowie, co wedlug pogladu
M. Nesterowicza ma miejsce. Nadto zadoscuczynienie pieni¢zne za doznang krzywde moze
by¢ przyznane tylko w przypadku naruszenia dobr osobistych i powstania krzywdy (wedtug
przepisow odpowiedzialnosci deliktowej). Zmarnowany urlop nie zostal uznany za dobro

osobiste, co zostato wykazane w trakcie badan w niniejszej pracy.
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WNIOSKI KONCOWE I POSTULATY DE LEGE FERENDA

Glownym celem tej pracy bylo zweryfikowanie dwoch hipotez. W zwigzku z tym
podjeto szereg czynnosci, a mianowicie zostaly przeprowadzone badania ktorych celem bylo
ustalenie, jaki jest stan teorii i obowigzujacej doktryny, judykatury w zakresie naprawienia
szkody niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu. Ponadto zbadano, jaki jest stan
faktyczny w Polsce funkcjonujacego systemu prawnego dotyczacego naprawienia szkody
niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano wszystkie metody badawcze wskazane we
wstepie pracy: dogmatyczno-prawng, historyczno-prawng oraz metode studium przypadku
(case study). Metoda wiodaca byla dogmatyczno-prawna. Metodg¢ historyczng wykorzystano
gléwnie w II rozdziale badajac ewolucje zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde
w odpowiedzialno$ci deliktowej oraz kontraktowej, ewolucje zado$Cuczynienia za
zmarnowany urlop. Metode studium przypadku (case study) zastosowano do badania
orzecznictwa dot. zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde¢ oraz zado$¢uczynienia
za zmarnowany urlop. Przebadano przypadki, w ktérych sady zasadzily kwoty tytulem
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop oraz oddalily te roszczenia. Nadto ustalono wysokos¢
przyznanych kwot oraz przestanki pozytywne i negatywne dot. roszczenia w postaci
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop.

W pierwszym rozdziale przebadano podstawowe pojecia i ustalono kwestie sporne
dotyczace tych poje¢. Przedstawiono takze, ze zado$Cuczynienie pieni¢zne za doznang
krzywde na plaszczyznie KC zwigzane jest tylko z odpowiedzialnoscig deliktowa. Co do
zasady niewykonanie zobowigzania nie stanowi podstawy zasadzenia zado$Cuczynienia
wedhlug przepisow KC. Stanowisko takie dominuje w piSmiennictwie oraz orzecznictwie.
W obecnym stanie prawnym roszczenie w postaci zado$cuczynienie za zmarnowany urlop
moze by¢ przyznane na podstawie art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych. Nadto stwierdzono, ze
zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde powinno petni¢ podstawowa funkcje
kompensacyjng 1 uboczne represyjng oraz prewencyjno-wychowawczg. Natomiast
zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop funkcje kompensacyjna.

Z kolet w drugim rozdziale przeprowadzono badania dotyczace ewolucji
zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde oraz zado$cuczynienia za zmarnowany
urlop. Ustalono, Ze instytucja zado$€uczynienia wywodzi si¢ z prawa rzymskiego. Ponadto

zados$c¢uczynienie pod postacig pokutnego wystepowato juz w ustawach szczegdlnych jeszcze
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przed wprowadzeniem w zycie Kodeksu zobowigzan. Instytucja ta ulegala zmianie
w zaleznosci od ustroju politycznego, jaki wtedy obowigzywal. Zgodnie z przepisami KZ
szkoda niemajatkowa moglta by¢ naprawiona w odpowiedzialnosci kontraktowej
w analogicznych przypadkach, jak w odpowiedzialnosci deliktowej - wskazanych (art.165-
167 KZ) poprzez zastosowanie tych przepiséw wprost. Uchwalenie 1 wprowadzenie w zycie
w nowej wersji art. 448 KC stanowilo istotng zmiang w rozwoju instytucji zado$¢uczynienia,
albowiem ochrong majatkowa zostaly objegte wszystkie dobra osobiste. Ponadto ustalono, ze
w odpowiedzialnosci kontraktowej od wielu lat wystepuje problem w postaci luki prawnej
dotyczacej naprawienia szkody niemajatkowe;.

Trzeci 1 czwarty rozdzial zostal poswigcony poszukiwaniu wilasciwej podstawy
prawnej zado$Cuczynienia za zmarnowany urlop. Analizie zostaly poddane nastgpujacej
podstawy prawne oraz projekty: art. 471 KC; art. 322 KPC; art. 56 KC; art. 445 KC 1 448
KC; roszczenie mieszane (ex contractu i ex delicto); art. 16a ustawy o uslugach
turystycznych; art. 11a ustawy o ustugach turystycznych; przepisy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych; przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach z 2017 r.;
prawa modelowego Unii Europejskiej tj. Zasady europejskiego prawa umoéw (Pecl the
Principles of European Contract Law); Zasady mie¢dzynarodowych uméw handlowych
Unidroit Principles of International (PICC); Principles of the Existing ec Contrat Law
(ACQUIS PRINCIPLES); Draft Common Frame of Reference (DCFR); projekty
M. Nesterowicza dot. zmiany art. 361 KC oraz uregulowania umowy o podr6z w kodeksie
cywilnym; J. Pisulinskiego 1 F. Zolla dot. wykonania 1 skutkdw naruszenia zobowigzan;
M. Safjana; projekt dotyczace kompensacji szkody niemajatkowej w KC z 2015 r. W oparciu
o uzyskane wyniki badan zostaly sformulowane postulany de lege ferenda. Wszystkie dwie
hipotezy H1 1 H2 zostaty potwierdzone w calosci.

H1. Po przeprowadzeniu badan stwierdzi¢ nalezy, ze w Polsce wystgpowata luka
w zakresie podstawy prawnej zadosCuczynienia za zmarnowany urlop. W judykaturze
przyjmuje si¢, ze luka w prawie wystepuje m.in. wtedy, gdy dla danego stanu faktycznego
brak jest w ogdle uregulowania'>*®. Ponadto luka w prawie wystepuje, gdy dla okreslonego
stosunku spotecznego, ktéry nie pozostaje poza sferg zainteresowania prawa (nie jest prawnie
obojetny), brak jest normatywnego uregulowania'’*®. Luka w prawie wystepuje nie tylko

wtedy, gdy dla danego stanu faktycznego brak jest w ogole uregulowania, ale takze wowczas,

1545 Wyrok SN z dnia 25.11.1997 r. IIl CKN 264/97, Legalis nr 31866.
1346 Uchwata SN z dnia 26.09.1969 r. Il CZP 8/69, Legalis nr 14102.
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gdy istnieje uregulowanie ogolne, ktére mozna odnies¢ do tego stanu faktycznego, ale ktore
jest calkowicie nieadekwatne do uzasadnionych potrzeb spotecznych!**’. Z wynikéw badan
wynika, ze od 1967 r. do 2002 r. roszczenia o zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop byty
zazwyczaj oddalane przez judykatur¢ z uwagi na luke dot. podstawy prawnej (do czasu
wydania orzeczenia przez Trybunal Sprawiedliwosci w sprawie Leitner). Natomiast po 2002 r.
stanowisko judykatury bylto niejednolite. W 2005 r. np. roszczenie o zado$Cuczynienie za
zmarnowany urlop zostato oddalone z uwagi na brak podstawy prawnej. W 2006 r. zostalo
przyznane, natomiast w 2008 r. 1 2009 r. znowu oddalone. Do 2010 r. judykatura i doktryna
poszukiwaty podstawy prawnej dla zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop. Sady
dokonywaty nieprawidtowych wykladni przepisow kodeksu cywilnego. Tworzac m.in.
roszczenie mieszane, tj. kontraktowo-deliktowe. W 2010 r. art. 1la ustawy o uslugach
turystycznych z 1997 r. zostal uznany przez Sad Najwyzszy jako podstawa prawna
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop. Natomiast od 2010 r. do czerwca 2018 r. stanowisko
doktryny i judykatury co do art. 11a u.u.t. jako podstawy prawnej bylo niejednolite. Do
zastosowania tego przepisu w praktyce konieczne byto dokonywanie skomplikowanych
wyktadni w oparciu o przepisy miedzynarodowe 1 krajowe, co czgsto zniechecato
konsumentéw do prowadzenia proceséw. Ostatecznie jednak 1 lipca 2018 r. weszla w zycie
nowa ustawa o imprezach turystycznych z 2017 r., ktora posiada podstawe prawnag dla
zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop (art. 50 uit.). Natomiast podstawa ta obarczona jest
licznymi wadami.

H2. Art. 11a poprzedniej ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r., jak rowniez art.
50 uit. obecnej ustawy, sa niezgodne z zasada dobrego prawa (przejrzystosci prawa).
Konstrukcja prawa (art. 11 a) nie przywidywala mozliwosci naprawienia szkody
niemajatkowej w postaci zmarnowanego urlopu. Obecna natomiast konstrukcja prawna (art.
50 wit.) takze narusza zasad¢ przejrzystosci prawa, albowiem ustawodawca jest
niekonsekwentny w zakresie uzywanych instytucji 1 terminologii pojeciowej, a mianowicie
postuguje si¢ instytucja krzywdy oraz zado$Cuczynienia, ktore to instytucje zwigzane sg
wylacznie z naruszeniem dobr osobistych i odpowiedzialno$cig deliktowa. Szerzej ten temat
zostal wskazany w tre$ci pracy przy analizowaniu krzywdy oraz nowej ustawy (I 1 IV
rozdzial).

Wyniki badan potwierdzily takze, ze konsumenci, aby uzyska¢ kwote tytutem

zado$Cuczynienia muszg prowadzi¢ dtugotrwate 1 kosztowne procesy o zaplatg

1347 Wyrok SN z dnia 23.03.1999 r. IT CKN 24/98, Legalis nr 43645.
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zados$¢uczynienia. Podrdzni muszg wytoczy¢ powddztwo przed wiasciwym sadem, dokonac
optaty sadowej badz wystapi¢ o zwolnienie z kosztow sadowych. W razie potrzeby musza
wynaja¢ takze profesjonalnego pelnomocnika procesowego. Ich zadaniem jest tez
przeprowadzi¢ postgpowanie dowodowe i1 udowodni¢ swoje roszczenia przy pomocy
dowodéw z dokumentow np. zdje¢ z pokoi hotelowych, plazy, basenow oraz osobowych
zrédet dowodowych np. przestluchanie $wiadkéw rezydenta, obstugi hotelu, innych
podroznych uczestniczacych w  imprezie. Niestety przyznawane kwoty tytulem
zados$¢uczynienia oraz zastepstwa procesowego sg niewspoimierne do poczynionych przez
podroznego naktadéw na proces. Podrozny po rocznym procesie uzyskuje zados¢uczynienie
w kwocie 500 zt'**® badz 1.000 zt'3*° oraz koszty zastepstwa procesowego w kwocie 270
71153, Mozna z duza doza ostroznosci przyjaé, ze kwoty tytutem zado$éuczynienia przyznane
przez sady wynosza od 600 zt do 6.000 zt na 1 podréznego. W zwigzku z powyzszym rodzi
si¢ pytanie, czy zadoscuczynienie w kwocie 500 zt uzyskane po dlugoletnim procesie spehito
swoje funkcje 1 zrekompensowato szkode niemajatkowa. Warto zaryzykowac stwierdzenie, ze
moglo jednak tych funkcji nie spetni¢ w kazdym przypadku. Kwota 500 zt mogta nie
dostarczy¢ odpowiedniej satysfakcji podréznemu, o dziataniu prewencyjnym takze nie moze
by¢ mowy. Symboliczne kwoty tytutem zado$¢uczynienia moga nie realizowaé we wiasciwy
sposob podstawowej funkcji kompensacyjnej zados¢uczynienia.

Proces okreslenia kwoty zado$cuczynienia nie jest oparty na sztywnych zasadach.
Prawodawca w tym  zakresie pozostawil swobod¢ uznaniu  sedziowskiemu.
Najprawdopodobniej nie byt on w stanie w prawie pozytywnym sformutowac $cistych regut
stuzacych do okreslania wysokosci roszczen dla poszkodowanych. Sady powszechne przy
przyznawaniu zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop positkuja si¢ dorobkiem orzecznictwa
dot. zado$¢uczynienia za doznang krzywde z odpowiedzialnosci deliktowej. W procesach
sagdowych wystepuja trudnosci z wykazaniem wysoko$ci poniesionej szkody niemajatkowej

W postaci zmarnowanego urlopu, co znajduje wyraz z przebadanym orzecznictwie.

1548 Zob. wyrok SR w Opolu z dnia 29.12.2016r., IX C 1569/16, Legalis nr 2158020 (500 zt tytulem
zados$¢uczynienia, 100 zt tytutem kosztéw sadowych, czas trwania procesu okoto 1 roku).

1349 Zob. wyrok SR w Toruniu z dnia 14.03.2017 r., XC 1382/16, Legalis nr 2024132, (1.270 zt tytutem
zado$¢uczynienia, czas trwania procesu okoto 2 lat, powddka zostata zwolniona z kosztow sadowych); wyr. SR
dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie z dnia 21.09.2021 r., I C 3725/19, Legalis nr 2681231, (1.000 zt
tytutem zado$¢uczynienia, 144 zt koszty sgdowe, czas trwania procesu okoto 2 lat ).

1550 Zob. w jakiej wysoko$ci przystuguja koszty zastepstwa procesowego przy sprawach o zaplate:
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcow
prawnych, Dz. U. z 2015t. poz.1804 z pdzn. zm. Szerzej: §1- do 500 zt - 90 zt; 2) powyzej 500 zt do 1500 zt -
270 zt; 3) powyzej 1500 zt do 5000 zt — 900 zt; 4) powyzej 5000 zt do 10 000 zt - 1800 zt; 5) powyzej 10 000 zt
do 50 000 zt - 3600 zt; 6) powyzej 50 000 zt do 200 000 zt - 5400 zt; 7) powyzej 200 000 zt do 2 000 000 zt - 10
800 zt; 8) powyzej 2 000 000 zt do 5 000 000 zt - 15 000 zk; 9) powyzej 5 000 000 zt - 25 000 zt.
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze z punktu widzenia realizacji zasady rownosci
wobec prawa, pewnosci prawa i przewidywalnos$ci rozstrzygnie¢ sadowych, a takze
efektywnosci dochodzenia roszczen obecne regulacje dotyczace zado$€uczynienia za
zmarnowany urlop s3 niewystarczajace.

Glowna teza pracy zostata takze potwierdzona, albowiem uzyskane wyniki badan
wskazuja, iz mozna zmodyfikowaé system prawny dotyczacy instytucji zado$¢uczynienia za
zmarnowany urlop poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych. Koncepcja

dotyczaca rozwigzania problemu zostata uzasadniona i przedstawiona ponizej.
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POSTULATY DE LEGE FERENDA

I. Najmniej inwazyjnym dla prawa cywilnego sposobem rozwigzania tego problemu
jest zmodyfikowanie art. 50 ust. 2 wuit. poprzez usuni¢cie zwrotu krzywdy oraz
zados$¢uczynienia, a zastgpienie ich szkoda niemajatkowg w postaci zmarnowanego urlopu
oraz odszkodowaniem za zmarnowany urlop. Po modyfikacji powyzszy przepis powinien
otrzyma¢ nastgpujace brzmienie ,,Podréznemu na podstawie art. 50 ust.2 uit. przystuguje
odszkodowanie za szkode¢ majatkowa lub szkode niemajatkowa w postaci zmarnowanego
urlopu, ktéorych doznat w wyniku niezgodno$ci”. Ponadto polski ustawodawca powinien
zmodyfikowac art. 50 ust. 1. pkt 1 i 2 oraz art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych,
albowiem btedna implementacja dyrektywy UE2015/2302 powinna zosta¢ poprawiona.

Innym kompleksowym rozwigzaniem jest uregulowanie umowy o udziat
w imprezie turystycznej oraz odpowiedzialno$ci organizatora turystyki w Kodeksie cywilnym
poprzez usuni¢cie postanowien dotyczacych umowy o udziat w imprezie turystycznej (art. 42
uit. do art. 49 uit.) i postanowien dotyczacych odpowiedzialno$ci organizatora turystyki
(art. 50 uit.) i skonstruowanie ich odpowiednikéw dla KC. Wyjasni¢ nalezy, iz umowa
o udzial w imprezie turystycznej nie byla objeta przedmiotem badan w niniejszej pracy,
w zwigzku z tym nie zostal przygotowany projekt zmian w tym zakresie. Uregulowanie przez
polskiego ustawodawce odpowiedzialno$ci  kontraktowej organizatora dotyczacej
niewykonania badZ nienalezytego wykonania umowy w Kodeksie cywilnym jest konieczne
1 zasadne m.in. ze wzgledu na najwazniejsze cechy dobrego prawa, czyli takiego, ktore
w najwigkszym mozliwym stopniu spelnia swoje funkcje (stabilno$¢ 1 przejrzystosc).
Prawodawca powinien stara¢ si¢, by prawo byto przejrzyste, albowiem takie prawo chroni
istotne warto$ci oraz umozliwia osigganie istotnych celow (stuzy efektywnos$ci i pewnosci

prawa)ISSI

. Jednym z zasadniczych warunkow przejrzystosci prawa jest odpowiedni jezyk
tekstow aktow normatywnych, zaréwno ich stownictwo, jak i sktadnia'>>?. Zeby prawo byto
przejrzyste to prawodawca powinien przestrzega¢ okreslonych regut dotyczacych jezykowych
aspektow tworzenia prawa'>>?. Przejrzysto$é powinna umozliwia¢ przecigtnemu adresatowi

tatwe zorientowanie si¢ w tych przepisach prawa, ktére dotycza podejmowanej przez niego

1551 ], Karczewski, Postulat jasnosci prawa w odniesieniu do prawa Unii Europejskiej, Warszawa2015,
numer 2(11)/2015, s. 42-58, http://archiwum.ivr.org.pl/536/postulat-jasnosci-prawa-w-odniesieniu-do-prawa-
unii-europejskiej/, (dostep: 25.05.2024 1.).

1552 http://archiwum.ivr.org.pl/536/postulat-jasnosci-prawa-w-odniesieniu-do-prawa-unii-europejskiej/, (dostep:
25.05.2024r.).

1353 http://dowson-holdings.com/pl/dobre-prawo-prawo-stabilne-przejrzyste/, (dostep:25.05.2024 r.).
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dziatalnosci'®>*. Natomiast stabilno$¢ prawa oznacza na tyle niewielka czestotliwo$¢ zmian
(dokonywanych tylko wtedy, kiedy sa naprawde konieczne), ze na jego podstawie mozna
podejmowac decyzje, a nastgpnie realizowaé je bez obaw, ze radykalne zmiany przepisow
zaskocza adresata w trakcie owej realizacji'>>. Przektadajac powyzsze zasady dobrego prawa
na grunt analizowanej problematyki wskaza¢ nalezy, iz konsument w ustugach turystycznych
powinien mie¢ dostgp do prokonsumeckich aktéw prawnych. Nie powinien dokonywaé
skomplikowanych wyktadni przepiséw zeby uzyskaé podstawowe informacje dotyczace np.
reklamacji ustugi (w jakiej formie i terminie zgtosi¢ reklamacj¢, do kogo), przystugujacych
mu roszczeniach, terminach przedawniania. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze najczgSciej strong
w sporze z organizatorem turystyki jest konsument, ktoéry posiada zazwyczaj minimalng
wiedze prawniczg na temat podstawowych aktow prawnych takich jak KC, KK, a nie ustaw
szczegOlnych. Ponadto konsumenci rowniez samodzielnie wystepuje przed sadem (bez
profesjonalnego pelnomocnika). Podyktowane jest to niska wartoscia sporu (WPS).
Wysoko$¢ kosztéw zastepstwa procesowego (KZP) zalezy od WPS. Przy niskimi WPS
przyznane koszty KZP sa wregcz symboliczne. Procesy o zaptate odszkodowania Iub
zados$Cuczynienia przeciwko organizatorom sa diugie 1 skomplikowane. Sady przyznaja
niewielkie kwoty (np. od 500 zt do 5.000 zt). W konsekwencji dla podrdznego wiaze si¢ z
wysokimi kosztami obstugi prawnej. Konsumenci do$¢ czesto samodzielnie — jak pokazuje
praktyka - wystepuja przed sadem przeciwko organizatorom. Kolejnym argumentem za
wprowadzeniem zmian do KC jest fakt, iz inne umowy zostaty juz uregulowane w KC,
z ktorych nie korzysta konsument, jak np. umowa spedycji badZ inne umowy. Natomiast
z ustug turystycznych w sezonie wakacyjnym korzysta wielu konsumentow.

Podsumowujac, z uwagi na zupelnos¢ 1 integralnos¢ KC, range ochrony
konsumentow, nieprzejrzystos¢ obecnych regulacji prawnych konieczne jest uregulowanie
sposobu naprawienia szkody w postaci zmarnowanego urlopu w Kodeksie cywilnym, a nie
przepisach szczeg6lnych.

Art. 860 KC (Roszczenia przystugujace podroznemu).

1. Podroznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodnosc¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytqcznym dziataniem lub zaniechaniem

podroznego.

1554 http://dowson-holdings.com/pl/dobre-prawo-prawo-stabilne-przejrzyste/, (dostep: 25.05.2024 1.).

1555 J. Karczewski, Postulat jasnosci prawa w odniesieniu do prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2015,
numer 2(11)/2015, s. 42-58, http://archiwum.ivr.org.pl/536/postulat-jasnosci-prawa-w-odniesieniu-do-prawa-
unii-europejskiej/, (dostgp: 25.05.2024 r.).
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2. Podroznemu przystuguje odszkodowanie za szkody majgtkowe lub szkody niemajgtkowe
w postaci zmarnowanego urlopu. Organizator niezwlocznie wyptaca odszkodowanie za
szkody.

3. Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie za szkody, jesli wykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem podroznego albo lub 0sob
trzecich, nieuczestniczqcych w wykonywaniu ustug objetych umowq, jezeli tego dziatania
bgdz zaniechania nie mozna byto unikng¢ albo byto silq wyzszq.

II. Nalezy takze rozwazy¢ przygotowanie tabeli normatywnych precyzujacych ramy
kwotowe zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop (kwoty minimalne oraz maksymalne).
Pozadanym rozwigzaniem byloby opracowanie narzedzia informatycznego shuzacego do
ustalenia kwot zado$¢uczynienia. Tabele takie powinny uwzglednia¢ takie kryteria jak: wiek
powoda, ilo$¢ zmarnowanych dni urlopu, ilo§¢ godzin opdznienia lotu. Ponadto tabele takie
powinny mie¢ mozliwo$¢ zwiekszenia kwoty w wyjatkowych przypadkach. Bazy danych
powinny podlega¢ systematycznej aktualizacji. Powinno si¢ takze uwzglednia¢ wskaznik
inflacji. Jako model mozna wskaza¢ narz¢dzie przygotowane przez Krajowa Szkote
Sadownictwa 1 Prokuratury stuzace do ustalania kwot zado$Cuczynienia: ,,Standaryzacja
zado$¢uczynien za krzywde spowodowang $§miercig osoby najblizszej (art. 446 § 4 k.c.)”15%°,
Do ustalenia kwoty zado$¢uczynienia nalezy podaé nastgpujace informacje: plte¢ powoda,
wiek powoda, wiek zmarlego, udzieli¢ informacji czy strony wspolnie zamieszkiwaly, czy
byto to jedyne dziecko, rok wniesienia pozwu, rok wydanie wyroku, pte¢ zmarlego, staz
matzenski, szczegolne okoliczno$ci, stopien bliskos$ci relacji.

Konkludujac, w ocenie autora cel pracy zostal osiggnig¢ty 1 problem rozwigzany.

Ponadto zostata udzielona odpowiedz na pytania badawcze.

1356 https://www.kssip.gov.pl/node/9003, (dostep: 28.11.2024 r.).
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. Ustawa z dnia 5 lutego 1924 r. o ochronie wynalazkéw, wzordw i znakdéw
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. Ustawa z dnia 2 sierpnia 1926 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 96,

poz. 559, z poz. zm.).
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20.

21.

22.

23.

Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 19 marca 1928 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz. U. Nr 33, poz. 313).

Rozporzadzenie Prezydenta z dnia 22 marca 1928 r. o ochronie wynalazkéw, wzorow
1 znakow towarowych (Dz. U. Nr 39, poz. 384, ze zm.).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. Kodeks
Zobowigzan ( Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598).

Dekret z dnia 25 wrze$nia 1945 r. Prawo matzenskie ( Dz. U. Nr 48, poz. 270).

Dekret z dnia 22 stycznia 1946 r. Prawo rodzinnego (Dz. U. z 1946 r., Nr 6, poz. 52).
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1949 r. o ochronie przyrody (Dz. U. Nr 25, poz. 180 ze zm.).
Ustawa z dnia 27 czerwca 1950 r. Kodeks rodzinny (Dz. U. Nr 34, poz. 308 ze zm.).
Ustawa o prawie autorskim z dnia 10 lipca 1952 r. (Dz. U. Nr 34, poz. 234 ze zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2024 1. poz.
1061 ze zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jedn.

Dz.U. 2024 r. poz. 1568 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz. U. 2024 r. poz. 17 ze
zm.).

Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks postepowania karnego (tekst jedn. Dz. U.
2024 r. poz. 37 ze zm.).

Ustawa o wynalazczo$ci z dnia 19 pazdziernika 1972 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 272,

ze zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. 2024 r. poz. 878 ze
zm.).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (tekst jedn. Dz. U. 2018 r. poz. 1914
ze zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz. U.
2011r. Nr 45, poz. 235 ze zm.)

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz. U. 22024 r. poz. 1222 ze zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz. U.
72024 r. poz. 917 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz.
2268 ze zm.).
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25.

26.

27.

28.

Ustawa z dnia 17 czerwca 2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do
rozpoznania sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub
nadzorowanym przez prokuratora i postgpowaniu sagdowym bez nieuzasadnionej
zwloki (tekst jedn. Dz. U. 2023 r. poz. 1725 ze zm.)

Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o zmianie ustawy — kodeks cywilny oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. Nr 116, poz. 731).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jedn. Dz.U. 2024 r. poz. 581 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 ze zm.).

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczeniowym funduszu
gwarancyjnym i polskim biurze ubezpieczycieli komunikacyjnych, z dnia 22 maja

2003 r. (Dz.U.z 2024 r. poz. 1565 ze zm.).

Wykaz orzeczen sadow powszechnych

. Wyrok Sadu Rejonowego dla Miasta stotecznego Warszawy z dnia 11.11.1967 1., sygn.

akt XC 2687/67, niepublikowany.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10.06.2005 r., sygn. akt I ACa 941/04,
Lex nr 1642238.

Wyroku, Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22.06.2006 r., sygn. akt V ACA
2387/05, Lex nr 1714175.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 09.08.2006 r., sygn. akt I ACa 161/06,
Lex nr 278433.

Wyroku Sadu Okrggowego w Szczecinie z dnia 04.11.2008 r., sygn. akt IT Ca 812/08,
niepublikowany.

Wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy — Srodmiescie z dnia 23.07. 2008 r., sygn. akt
V 1C —upr 160/07, niepublikowany.

Wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy- Mokotow w Warszawie z dnia 21.08.2008 .,
sygn. I C 155/08, niepublikowany.

Wyrok Sadu Okregowego w Lublinie z 2008 r., sygn. akt II Ca 835/07,
niepublikowany.

Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 09.09.20009 r., sygn. akt VI ACa 201/09, Lex
Polonica nr 2073868.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 14.04.2010 r., sygn. akt I ACa 178/10,
OSA/ tdz. 22010, Nr 3, poz. 24.

Wyrok Sadu Okregowego w Lublinie z dnia 14.04.2011 r., sygn. akt I Ca 122/11,
niepublikowany.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 07.03.2012 r., sygn. akt  ACa
774/11, Legalis nr 491946.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 16.05.2012 r., sygn. akt  ACa 301/12,
Legalis nr 737664.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 9.11.2012 r., sygn. akt  ACa 1018/12,
Legalis nr 7219009.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 13.11.2012 r., sygn. akt V ACa 849/12,
Legalis nr 1025281.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 23.01.2013 r., sygn. akt I ACa
750/12, Legalis nr 732541.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z 26.2.2013r.,  ACa 1218/12, Legalis nr 734250.
Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 14.03.2013r., sygn. akt [ ACa 835/12,
Legalis nr 738815.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 29.04.2013 r., sygn. akt VI ACA
1357/12, niepublikowany.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 2.07.2013 r., sygn. akt  ACa 225/13,
Legalis nr 739142.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 11.10.2013 r., sygn. akt I ACa
439/13, Legalis nr 743019.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 30.10.2013 r., sygn. akt I ACa 591/13,
Legalis nr 747139.

Wyrok Sadu Okregowego w Radomiu z dnia 21.11.2013 r., sygn. akt [V Ca 466/13,
Lex nr 1716333.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie dnia 28.11.2014 r., sygn. akt [ ACa 566/14,
Legalis nr 1242569.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 3.12.2014 r., sygn. akt ACa 1225/14,
Legalis nr 1213269.

Wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z dnia 28.01.2015 r., sygn. akt I1I Ca 1492/14,
Legalis nr 2029814.
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27. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 29.04.2015 r., sygn. akt | ACa 1141/14,
niepublikowany.

28. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi - I Wydzial Cywilny z dnia 6.07.2016 r., sygn. akt
I ACa 17/16, Legalis nr 1508793.

29. Wyrok Sadu Okrggowego w Gdansku z dnia 06.07.2016 r., sygn. akt III Ca 406/16,
Legalis nr 1580885.

30. Wyrok Sadu Rejonowego w Opolu z dnia 29.12.2016 r., sygn. akt IX C 1569/16,
Legalis nr 2158020.

31. Wyrok Sadu Rejonowego w Toruniu z dnia 14.03.2017 r., sygn. akt XC 1382/16,
Legalis nr 2024132.

32. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 6.03.2019r., sygn. akt IACa 563/18,
Legalis nr 2784104

33. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24.09.2019 r., sygn. akt I ACa
403/19, Legalis 2277012.

34. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 5.11.2019 r., sygn. akt V ACa
156/18, Legalis 2470776.

35. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 12.05.2020 r., sygn. akt I ACa 117/20,
Legalis nr 2449781.

36. Wyrok Sadu Okrggowego w Lodzi z dnia 23.7. 2020 r., sygn.. akt III Ca 291/20,
Legalis 2555796.

37. Wyro Sadu Okrggowego w Kaliszu z dnia 24.07.2020r., sygn. akt I C 419/18, Legalis
2591224.

38. Wyrok Sadu Rejonowego Lublin — Zachod w Lubinie z dnia 30.10.2020r., sygn. akt
1 C 749/20, Legalis nr 2599234.

39. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 18.11.2020 r., sygn. akt V ACA 448/20,
Legalis nr 2526216.

40. Wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie z dnia 21.09.2021
r., sygn. akt I C 3725/19, Legalis nr 2681231.

41. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 30.11.2021 r., sygn. akt V ACa 442/20,
Legalis nr 2712320.

42. Wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy- Mokotowa w Warszawie z dnia
26.01.2022r., sygn. akt I C 3242/20, Legalis nr 2687850.

43. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 11.08.2022r., sygn. akt I ACa 104/22, nr
2727992.
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Wykaz orzeczen Sadu Najwyzszego

1. Uchwata SN z dnia 01.12.1951r., sygn. akt C 15/51, PiP 1952, nr 12.

2. Orzeczenie SN - Izba Cywilna z dnia 6.10.1953 1., sygn.. akt II C 1141/53, Legalis nr

666367.

Orzeczenie SN z dnia 28.04.1958 r., sygn. akt I CR 460/57, OSNCK 1959/2/53.

Wyrok SN z dnia 26.02.1962r., sygn. akt IV CR 902/61, OSNCP 1963, poz. 105.

Wyrok SN z dnia 14.11.1963 r., sygn. akt I CR 870/62, OSNC 1964/10/210.

Wyrok SN z dnia 28.04.1964 r., sygn. akt II CR 540/63, OSNC 1965, nr 2, poz.32.

Wyrok SN z dnia 24.04.1965 r., sygn. akt I PR 203/65, OPiKA 1966, poz. 92.

Wyroku SN z dnia 06.07.1966 r., sygn. akt I CR 134/66, OSPiKA 1967, nr 7/8, poz.

183.

9. Wyroku SN z dnia 15.04.1966 r., sygn. akt Il PR102/66, Legalis nr 12644.

10. Uchwata sktadu 7 s¢dziow SN - zasada prawna z dnia 21.11.1967 r., sygn. akt III PZP
37/67, OSNC 1968, nr 7, poz. 113.

11. Wyrok SN z dnia 10.10.1967 r., sygn. akt I CR 224/67, OSNC 1968, nr 6, poz. 107.

12. Wyrok SN z dnia 19.07.1968 r., sygn. akt I PR 228/68, Lex nr 13977.

13. Wyrok SN z dnia 28.03.1968 r. sygn. akt I CR 64/68, Lex nr 1633936.

14. Wyrok SN z dnia 04. 07.1969 r., sygn. akt I PR 178/69, OSNC 1970, nr 4, poz. 71.

15. Wyrok SN z dnia 09.07.1970 r., sygn. akt III PRN 39/70, OSNCP 1971/3/53.

16. Wyrok SN z dnia 24.02.1971 r., OSNC 1971/10/182, Lex nr 1252.

17. Wyrok SN z dnia 06.12.1972 1., sygn. akt I PR 352/72, OSNC 1973, nr 6, poz. 115.

18. Wyrok SN z dnia 12.04.1972 r., sygn. akt I CR 57/72, OSNC 1972, nr 10, poz. 183.

19. Uchwata SN z dnia 08.12.1973 r., sygn. akt IIl CZP 37/73, Legalis nr 17569.

20. Wyrok SN z dnia 10.07.1975 r., sygn. akt I CR 356/75, OSP 1976/12/232, Lex 2017,
nr 344145.

21. Wyrok SN z dnia 20.10.1976 r., sygn. akt I CR 324/76, OSNC 1977/8/135, LEX nr
2082.

22. Wyrok SN z dnia 06.04.1977 r., sygn. akt IV CP 90/77, OSPiKA 1978 nr 11, poz. 200,
Legalis, nr 20000.

23. Wyrok SN z dnia 30.11.1977 r., sygn. akt. IV CR 458/77, Legalis nr 20000.

24. Wyrok SN z dnia 10.06. 1977 r., sygn. akt Il CR 187/77, Lex nr 7947.

25. Wyrok SN z dnia 22.02.1978 r., sygn. akt IV CR 79/78, Lex nr 8087.
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. Wyrok SN z dnia 09.01.1978 r., sygn. akt IV CR 510/77, OSNCP 1978, Nr 11, poz.
210.

Wyrok SN z dnia 19,08.1980 r., sygn. akt IV CR 283/80, OSNCP 1981, nr 5, poz. 81.
Wyrok SN z dnia 02.04.1981 r., sygn. akt I CR 80/81, OSNC 1981/12/241, LEX nr
2677.

Wyrok SN z dnia 22.04.1985 r., sygn. akt II CR 94/85, Legalis nr 24733.

Wyrok SN z dnia 25.02.1986 r., sygn. akt III CZ P 2/86, OSNCP 1987, Nr 1, poz. 10.
Wyrok SN z dnia 18.04.1987 r., sygn. akt IV CR 99/78, Legalis nr 20819.

Wyrok SN z dnia 10.06.1999 r., sygn. akt I UKN 681/98, Legalis nr 47791.

Wyrok SN z dnia 07.01.2000r., sygn. akt II CKN 651/98, Legalis 354559.

Wyrok SN z dnia 23 lutego 2001 r., sygn. akt Il CKN 394/00, Lex nr 52630.

Wyrok SN z dnia 28.09.2001 r., sygn. akt III CKN 427/00, Lex nr 52766.

Wyrok SN z dnia 11.10.2001 r., sygn. akt IT CKN 559/99, OSNC 2002, nr 6, poz. 82.
Wyrok SN z dnia 20.03.2002 r., sygn. akt V CKN 909/00, Lex nr 56027.

Wyrok SN z dnia 12.07.2002 r., sygn. akt V CKN 1114/00, Lex nr 56055.

Wyrok SN z dnia 16.04.2002 r., sygn. akt V CKN 1010/00, OSNC 2003, Nr 4, poz.
56.

Wyrok SN z dnia 12.12.2002 r., sygn. akt VCKN 1581/00, Legalis nr 56455.
Wyrok SN z dnia 26.09. 2003 r., sygn. akt IV CK 8/02, OSNC nr 11/ 2004.

Wyrok SN z dnia 07.08.2003 r., sygn. akt IV CKN 387/01.

Wyrok SN z dnia 28.10.2003 r., sygn. akt I CK 185/02, Legalis 2017.

Uchwata SN z dnia 06.11.2003 r., sygn. akt III CZP 61/03, OSNC 2004/5/69, OSP
2004/9/115, LEX nr 81615.

Wyrok SN z dnia 30.01.2004 r., sygn. akt I CK 131/03, OSNC 2005, nr 2, poz.40.
Wyrok SN z dnia 18.11.2004 r., sygn. akt I CK 219/04, Legalis nr 208587.

Wyrok SN z dnia 17.12.2004 r., sygn. akt [T CK 300/04, OSP 2006 nr 2, poz. 20,
Legalis Nr 72627.

Wyrok SN z dnia 15.06.2005 r., sygn. akt IV CK 805/04, Legalis nr 76124.
Postanowienie SN z dnia 05.07.2005 r., sygn. akt IT KK54/05, Legalis. 96556
Wyrok SN z dnia 20.07. 2005 r., sygn. akt IT CK 794/04;
https://www.saos.org.pl/judgments/163452.

Wyrok SN z dnia 09.08.2005 r., sygn. akt IV CK 69/2005, LexisNexis nr 1327410.
Uchwata sktadu 7 s¢dziow SN z dnia 18.02.2005 r., sygn. akt IIT CZP 53/04, OSNC
2005, nr 7-8, poz. 114.
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53. Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 23.08.2006 r., sygn. akt IIT CZP 56/06, OSNC
2007, nr 3, poz. 43.

54. Wyrok SN z dnia 21.09. 2006 r., sygn. akt I CSK 118/06, OSNC 2007, nr 5, poz. 77.

55. Wyrok SN z dnia 10 marca 2006 r., sygn. akt IV CSK 80/05, OSNC 2006, nr 10, poz.
175.

56. Wyrok SN z dnia 25.01.2007 r., sygn. akt V CSK 423/06, Legalis nr 141349.

57. Wyrok SN z dnia 09.11. 2007 r., sygn. akt V CSK 245/07, OSNC-ZD 2008, nr 4, poz.
95.

58. Wyrok SN z dnia 24.10.2007r., sygn. akt IV CSK 192/07, Legalis 2017.

59. Wyrok SN z dnia 14.02.2008 r., sygn. akt IT CSK 536/07, OSP 2010, z. 5, poz. 47.

60. Wyrok SN z dnia 29.05. 2008 r., sygn. akt II CSK 78/08, Legalis nr 133158.

61. Uchwala sktadu 7 s¢dzidéw SN z dnia 09.09.2008r., sygn. akt III CZP 31/08, Legalis nr
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WYKAZ SKROTOW

KC - ustawa z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018.poz. 1025 z zm.)

KZ - rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27.10.1933 r. — Kodeks zobowigzan
(Dz. U. R. P. Nr 82, poz. 598)

BGB — Niemiecki Kodeks Cywilny

OWU - Ogolne warunki ubezpieczenia

UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

PKO - Powszechna Kasa Oszczgdnos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna

PCK — Polski Czerwony Krzyz

ZmKC z 28.7.2023 r. - ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny

oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.1615), ktéra wprowadzita zmiany do polskiego

kodeksu cywilnego, a takze do innych ustaw.

TUI — Touristik Union International (niemiecki koncern turystyczny)

WPS — warto$¢ przedmiotu sporu

KZP — koszty zastepstwa procesowego

u. u. t. - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz.

2268 ze zm.).

uit. - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (Dz.U. z 2017, poz. 2361 z pdzn. zm.

ImprTurU- - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017, poz. 2361 z p6zn. zm.

KP - ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 1974 r., Nr 24, poz. 141).

KK - ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.2016.1137).

KPK - ustawa z dnia z dnia 19 kwietnia 1969r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. Nr
13(Dz. U. Nr 13, poz. 96 ze zm.).

KPC - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2018.1360).

Akty europejskie i miedzynarodowe

dyrektywa 90/314/EWG - dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r., nr 90/314 EWG

W sprawie zorganizowania podrézy, wakacji 1 wycieczek, Dz.

Urz. UE L Nr 158.
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dyrektywa (EU) 2015/2302 - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2015/2302
z dnia 25.11.2015r. w sprawie imprez turystycznych
powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacych
rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 1 dyrektywe¢ Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/ EWG (Dz. Urz. EU L Nr 326, s.1).
(Dz.U.UE.L.2015.326.1 z dnia 2015.12.11), Lex 2018 nr
celex 32015L.2302.

traktat z Maastricht (TUE) - Traktat o Unii Europejskiej popisany dnia 7.02. 1992r.

w Maastricht (Dz. Urz. WE C 191 z 29.07.1992, s. 1-110;
wersja skonsolidowana 2012 Dz. Urz. UE. C 326 z
26.10.2012, s. 13-390)

Inne
Dz. U. - Dziennik Ustaw
Dz. Urz. UE - Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
EP - Edukacja Prawnicza
EPS - Europejski Przeglad Sadowy
TSUE - Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (poprzednio ETS)
EWG - Europejska Wspdlnota Gospodarcza
BMSIG - Biuletyn Monitora Sadowego i Gospodarczego
KPP - Kwartalnik Prawa Prywatnego
Lex - System Informacji Prawniczej LEX wydawany przez Wydawnictwo Wolters Kluwer
Sp. z 0.0.
M.P. - Monitor Polski
MoP - Monitor Prawniczy
OSNC - Orzecznictwo Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego
PiP - Panstwo i Prawo
PPH - Przeglad Prawa Handlowego
PS - Przeglad Sadowy
RE - Rada Europy
SA - Sad Apelacyjny
SN - Sad Najwyzszy

TPP - Transformacje Prawa Prywatnego
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TK - Trybunat Konstytucyjny

UE - Unia Europejska

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta

SOKIiK - Sad Okregowy — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
UNIDROIT - Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego
PECL - Zasady europejskiego prawa umow

DCEFR - Wspdlny System Odniesienia (Draft Common Frame of Reference)
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