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Program warsztatéw w zakresie podnoszenia kompetencji migekkich
dla pracownikéw akademickich i administracyjnych Uniwersytetu
Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie - Zarzadzanie
miedzykulturowoscia

|. Informacje podstawowe
1. Program szkolenia zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu pt.
,R0zW0] kompetencji UAFM w zakresie przyjmowania i obstugi osob z
zagranicy” (dalej jako: Projekt; numer Projektu: BPI/WTP/2025/1/00044).

Il. Miejsce i forma realizacji warsztatow
1. Warsztaty bedg realizowane w formule stacjonarnej w kampusie UAFM przy ul.
Gustawa Herlinga Grudzinskiego 1, 30-705 Krakow, w budynku dostosowanym
do o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami; Informacje o dostepnosci
architektonicznej miejsca realizacji Projektu znajdujg sie na stronie internetowe;j
Projektu.

lll. Czas realizacji warsztatéw
1. Warsztaty dla jednej grupy szkoleniowej (16-17 osob) realizowane sg w
tgcznym wymiarze 8 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut
zegarowych).

IV. Harmonogram realizacji warsztatéow
1. Warsztaty realizowane bedg zgodnie z ustalonym i podanym do wiadomosci
0sOb uczestniczacych w  Projekcie harmonogramem. Dokument pt.
.,Harmonogram wsparcia uczestnikdw projektu” bedzie upubliczniony
w dostepnej cyfrowo wersiji elektronicznej na stronie internetowej Projektu oraz
bedzie dostepny w wersji wydruku w Biurze Projektu.

2. Publikowanie i aktualizowanie harmonogramu bedzie nastepowato co najmniej
na 8 dni kalendarzowych przed planowanym rozpoczeciem realizacji
warsztatow.

V. Osoby uczestniczace w warsztatach

1. Warsztaty skierowane sg do pracownikow akademickich zaangazowanych w
umiedzynarodowienie oraz pracownikow administracyjnych UAFM
zatrudnionych w Biurze Wspétpracy Miedzynarodowej i jednostkach z nim
wspotpracujgcych, posrednio lub bezposrednio zajmujgcych sie obstugg
studentéw cudzoziemcow. Warunkiem uczestnictwa jest przejscie procesu
rekrutacji okreslonego zapisami Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa zgodnie z
przyjetymi zasadami panujgcymi na uczelni (dalej jako: Regulamin) oraz
uzyskanie statusu osoby uczestniczgcej w Projekcie.
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VI. Zakres merytoryczny warsztatéw
1. Minimalny zakres merytoryczny warsztatow obejmuje zagadnienia niezbedne

do rozwoju tzw. kompetencji miedzykulturowych nauczycieli akademickich i

pracownikow administracyjnych w zakresie skutecznego komunikowania sie i

wspotpracy z  kandydatami, studentami i gosémi  zagranicznymi,

reprezentujgcych rozne kregi kulturowe, obejmuje on:

— podstawy kompetencji miedzykulturowych, tozsamosci kulturowe;j i jej wptywu
na zarzgdzanie wielokulturowym zespotem;

— podstawy efektywnej komunikacji w srodowisku wielokulturowym; réznice w
wartosciach, normach i stylach komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
identyfikacja trudnosci i wyzwan, pojawiajagcych sie w codziennych
kontaktach i wspotpracy;

— zarzgdzanie réznorodnoscig w grupie, strategie budowania inkluzywnego i
wspierajgcego sSrodowiska akademickiego/uczenia sie, wspotpraca w
projektach miedzynarodowych;

— narzedzia wspierajgce swiadome i inkluzywne dziatanie w sSrodowisku
akademickim; strategie akulturacji i wspieranie integracji;

— wplyw procesow psychologicznych zwigzanych z adaptacjg kulturowg na
prace instytucji.

Warsztaty to interaktywna forma zajeé, ktorej istotg jest zaangazowanie

uczestnikdw w samodzielne rozwigzywanie zadan, wymiane doswiadczen oraz

realizacje ¢wiczen praktycznych pod kierunkiem prowadzgcego.

2. Minimalny zakres tematyczny tworza:

a) Podstawy kompetencji miedzykulturowych, tozsamosci kulturowej i jej
wptywu na zarzadzanie miedzykulturowe zespotem w kontekscie
akademickim i edukacyjnym

— wprowadzenie do podstawowych pojec
— identyfikacja zrédet nieporozumien o podtozu kulturowym
— wptyw procesow psychologicznych zwigzanych z adaptacjg kulturowg
b) Podstawy efektywnej komunikacji w srodowisku wielokulturowym w
kontekscie akademickim i edukacyjnym
— rdznice w komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
— techniki precyzyjnego i zrozumiatego przekazu,
umiejetnos¢ ksztattowania motywujgcej, uwzgledniajgcej wrazliwos$é
kulturowg komunikacji
identyfikacja trudnosci i wyzwan, pojawiajgcych sie w codziennych
kontaktach i wspotpracy oraz strategie radzenia sobie z nimi;
c) Zarzadzanie réznorodnoscig w grupie
— identyfikacja zachowan wynikajgcych z r6znic kulturowych
— strategie budowania inkluzywnego i wspierajgcego $rodowiska
akademickiego/uczenia sie
— strategie i narzedzia efektywnej wspotpracy miedzynarodowej/organizacii
pracy w projektach miedzynarodowych;
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3.

d) Narzedzia wspierajgce swiadome i inkluzywne dziatanie w sSrodowisku
akademickim
— strategie akulturacji i wspieranie integracji.

Szczegdétowy  zakres  tematyczny — warsztatbw z  zarzgdzania

miedzykulturowoscig zostanie opracowany przez prowadzgcego na podstawie
analizy potrzeb uczestnikow, uwzgledniajgcej ich doswiadczenie pracy w
srodowisku wielokulturowym, poziom kompetencji interpersonalnych oraz
oczekiwania dotyczgce praktycznych aspektow zarzgdzania roéznorodnoscig
kulturowg. Oznacza to, ze program zaje¢ bedzie elastycznie dostosowany do
realnych potrzeb grupy.

VII. Cel realizacji warsztatéow

1.

Celem warsztatow jest pogtebienie zrozumienia rdéznic kulturowych oraz
nabycie  umiejetnosci  efektywnego  funkcjonowania w  Srodowisku
miedzynarodowym. Warsztaty stuzg rozwijaniu kompetencji miedzykulturowych,
w tym wrazliwosci na roznice kulturowe, umiejetnosci komunikowania sie,
wspotpracy i nawigzywania relacji z osobami reprezentujgcymi rozne kregi
kulturowe.

. Nabywanie kompetencji przez osoby uczestniczgce w warsztatach odbywa sie

poprzez ich aktywny udziat w procesie szkoleniowym, w tym poprzez interakcje
z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami grupy szkoleniowej.

. Weryfikacja nabycia kompetencji odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi

w Regulaminie, w tym poprzez weryfikacje w ramach pre-testu i post-testu
uzyskania nastepujgcych efektow uczenia sie:
a) wiedza — osoba konczgca udziat w warsztatach zna i rozumie:

— podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z kompetencjami
miedzykulturowymi oraz rozumie ich znaczenie w $rodowisku
akademickim;

— mechanizmy komunikacji w wielokulturowym otoczeniu oraz trudnosci
wynikajgce z odmiennych uwarunkowan kulturowych;

— strategie i dobre praktyki zarzadzania réznorodnoscia w grupach
studenckich/zespotach miedzynarodowych, uwzgledniajac specyfike
Srodowiska miedzynarodowego;

b) umiejetnosci — osoba konczgca udziat w warsztatach potrafi:

— analizowa¢ sytuacje komunikacyjne w zréznicowanym kulturowo
Srodowisku oraz dostosowywaé forme i styl przekazu do kontekstu
kulturowego;

— rozpoznac problemy wynikajgce z r6znorodnosci kulturowej w grupach
studenckich oraz wdrazac skuteczne strategie ich rozwiazywania;

— wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia komunikacji i zarzgdzania zespotem
dla efektywnej realizacji projektéw o charakterze miedzynarodowym;

— projektowac¢ i inicjowaé dziatania ukierunkowane na wzmacnianie
integracji oraz budowanie inkluzywnego, przyjaznego sSrodowiska
akademickiego;

Strona3z4



c) kompetencje spoteczne/postawy — osoba konczgca udziat w warsztatach:
— jest otwarty/a i wrazliwy na réznorodnos¢ kulturowg oraz uznaje

znaczenie  poszanowania odmiennych  wartosci i  sposobéw
komunikowania sie;

— wykazuje gotowos¢ do krytycznej analizy wiasnych postaw, w tym

rozpoznawania i przezwyciezania wtasnych stereotypdw oraz uprzedzen
kulturowych;

— wspiera dziatania na rzecz tworzenia srodowiska akademickiego

opartego na dialogu miedzykulturowym i wspotpracy.

4. Kazda osoba nabywajgca kompetencje otrzyma zaswiadczenie/certyfikat

ukonczenia warsztatow, potwierdzajgcy nabycie kompetencji zgodnie z
zasadami i zakresem okreslonym w Regulaminie.

VIIl. Metody dydaktyczne wykorzystane do realizacji warsztatow

Program warsztatéw okresla ogolny zakres metod dydaktycznych mozliwych do
wykorzystania w czasie zajeC, zaktadajgc ich interaktywny charakter, ktory
koncentruje sie na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci i kompetencji poprzez
podejscie learning by doing. Faktyczny zakres metod dydaktycznych bedzie
dostosowany przez trenera do potrzeb oséb uczestniczgcych w warsztatach oraz
ich postepdw w zakresie uzyskiwania efektéw uczenia sie.

Ogolny zakres metod dydaktycznych mozliwych do wykorzystania w trakcie
realizacji warsztatow:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

gry symulacyjne i odgrywanie rol (role play),

studium przypadku (case study),

dyskusja moderowana,

burza mézgow,

praca w parach i grupach,

metoda zadaniowa (task-based learning)

wyktad interaktywny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych

h) narzedzia diagnostyczne i samooceny — kwestionariusze, listy kontrolne, testy,

pozwalajgce oceni¢ poziom umiejetnosci interpersonalnych.
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